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Lektion

Masterstudium in Deutschland

In dieser Lektion lernen Sie:

=  Masterarbeit in Schritten zu planen
=  Tipps zum Schreiben der Masterarbeit
= Ein Gespréich iiber Thre Forschungsarbeit mit dem Betreuer

oder Betreuerin zu fithren



1. LESEN
Lesen und ubersetzen Sie den Text

WAS IST MASTERARBEIT?

Masterarbeit gehort zu wissenschaftlicher Arbeit. Man unterscheidet die
folgenden Phasen beim Schreiben der Masterarbeit in Deutschland: Thema wéhlen,
Zeitplan erstellen, Literaturrecherche, Methodik wéhlen, Exposé schreiben,
Gliederung erstellen. Von der Anmeldung bis zur Abgabe einer Masterarbeit dauert
es meist ca. 6 Monate. Es empfiehlt sich, bereits vor der Anmeldung mit der
Themenfindung und groben Recherchen zu
= beginnen. Nur so kann man feststellen,

S ieviel Literatur es bereits zu dem Thema
gibt und ob eine Forschung dazu sinnvoll ist.
Insgesamt soll man in dem Zeitplan fiir die
= Masterarbeit 8 Monate beriicksichtigen.

1. Phase: Vorbereitung

Die Vorbereitung betrifft vor allem die Themenfindung. Man soll hierzu mit der
Betreuerin oder dem Betreuer der Masterarbeit sprechen, um ein passendes
Masterarbeits-Thema zu finden. Gut ist, wenn man hier bereits Ankniipfungspunkte
aus dem Studium hat.

Die Universitiaten haben hilfreiche Links fiir die Literaturrecherche. Auch soll man
sich gut informieren, wie man richtig zitiert und wie man eine Plagiatspriifung
vornimmt.

Zu dem Thema soll man dann ein Exposé schreiben, das bereits erste
Anhaltspunkte flir das Inhaltsverzeichnis der Masterarbeit liefert. Das Thema wird
dann nach der Abnahme des Exposés von dem Betreuer freigegeben.

Spdtestens soll man den Zeitplan fiir die Masterarbeit erstellen. Die
Vorbereitung beinhaltet die Literaturrecherche und zudem die grobe
Strukturierung. Auch die Gliederung der Masterarbeit féllt in diese Phase.
AuBlerdem soll man die Formatbedingungen kennen oder iiber eine professionelle
Formatierung nachdenken.
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2. Phase: Schreibphase r
Je genauer man den Zeitplan einhilt, desto !
einfacher wird die Schreibphase. e
In der Schreibphase strukturiert man die -SSNE
Ergebnisse der Recherchen und fiihrt sie g
detailliert von der Einleitung {iber den Hauptteil .
bis hin zum Fazitschreiben der Masterarbeit aus. t;. ; =}
Wenn man eine empirische Masterarbeit = - &# s :
schreibt, soll man die Forschungen und zudem die Untersuchung bIS zur
Schreibphase abschlieflen.

Zum Ende der Schreibphase soll man die formalen Vorgaben iiberpriifen. Dabei
soll man sichergehen, dass die Arbeit sprachlich einwandfrei ist.

3. Phase: Abgabe

Fiir die Abgabe des Projektes bekommt man eine genaue Deadline. Es kann immer zu
Verzogerungen oder Problemen kommen, auf die
man keinen Einfluss hat. Drucken und Binden sollen
folglich ca. eine Woche vor Abgabedatum
abgeschlossen sein.

(Quelle: https://www.mentorium.de/zeitplan-

§ a masterarbeit/)

Il. WORTSCHATZ

1. die wissenschaftliche Arbeit Hay4yHas paborta

2. die Masterarbeit,-en MarucTepcKas JUCCepTarysl

3. das Thema wiihlen (te, t) BBIOUPATH TEMY

4. den Zeitplan erstellen (te, t) COCTaBJIATh KaJCHIAPHBIHN IIaH
5. die Literaturrecherche TIOUCK JIUTEePATYPHI

6. die Methodik wiihlen (te, t) BBIOPATh METOIbBI

7. das Exposé KpAaTKOE COepKaHue

ein Exposé schreiben (ie, ie) COCTaBHUTh KPATKOE COAEPKAHHE
8. abgeben (a, e) crnaBath (padoTy)

die Abgabe einer Masterarbeit
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9. recherchieren (te, t)

grobes Recherchen

UCKATh (JIUTEPATYPY)

NEPBUYHBINA COOp JIUTEPATYPHI

10. die Forschung, -en

ob eine Forschung dazu sinnvoll
ist...

HCCJICAOBAHHC

11. der Betreuer\ die Betreuerin
der Masterarbeit

PYKOBOJHTEb MarucCTEPCKO paboThI

12. die Ankniipfungspunkte (Pl.)

die Ankniipfungspunkte aus dem
Studium haben

TOYKH COIIPUKOCHOBCHUA

UMETh TOYKHM CONPUKOCHOBEHUS C
OakanaBpcKoil paboTou

13. zitieren Ak. (te, t)

richtig zitieren

OUTHUPOBATH

IIpaBUJIbHO MUTHPOBATH

14, eine Plagiatspriifung
vornehmen (a, 0)

IIPOBCPATH HaA ILIaruar

15. das Thema freigeben (a, e)

YTBEPAUTH TEMY

16. der Zeitplan, -pline

Zeitplan  fur die  Masterarbeit
erstellen

KAJICHIAPHBIN TIJIaH

KQICHIAPHBIA  IUIAH  MaruCTepCKOMr
paboThI

17. die Strukturierung

grobe Strukturierung der
Masterarbeit

CTPYKTYPUPOBAaHHE, HAMHMCAHWE IUJIaHa
MarucTepcKkoi padoThl

18. die Formatierung

dbopmatupoBaHue

19. den Zeitplan einhalten (ie, a)

IMPUACPIKUBATHCA KAJICHAAPHOTO IJIaHa

20. das Ergebnis, -se

die Ergebnisse der Recherchen

pe3yJsbTaT

pEe3yJIbTATHI IOUCKA JINTEPATYPHI
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Ergebnisse zusammenfassen CUCTEMATHU3UPOBAThH PE3YJIbTATHI

21. die  Forschungen, (die | 3akoHunTH HccieqOBaHUS (OIBITHI)
Untersuchungen) abschlief3en

22. Vorgaben iiberpriifen (te, t) MIPOBEPUTH JIaHHbBIC

23. sprachlich einwandfrei sein OBITH O€3YIIPEUHBIM B OTHOILIIEHUH SI3bIKA

Die  Arbeit soll  sprachlich
einwandfrei sein

24. die Verzogerungen (Pl.) 3aTSATUBAHUE, BOJIOKUTA
25. das Drucken pacrieyatka

26. das Binden nepervieT

27. das Abgabedatum, -daten narta ciayu (paboThl)

1

lll. LESEVERSTEHEN

. Lesen Sie die Aussagen und bestimmen Sie, ob sie richtig

oder falsch sind:

S

Man unterscheidet die folgenden Phasen beim Schreiben der Masterarbeit in
Deutschland: Thema wéhlen, Zeitplan erstellen, Literaturrecherche, Methodik
wihlen, Exposé schreiben, Gliederung erstellen.

Von der Anmeldung bis zur Abgabe einer Masterarbeit dauert es meist ca. 5
Monate.

Es ist wichtig, vor der Anmeldung der Masterarbeit mit der Themenfindung und
grobem Recherchen zu beginnen.

Aber so kann man nicht feststellen, wieviel Literatur es bereits zu dem Thema
gibt.

Insgesamt schreibt man Masterarbeit 8 Monate.

Die Vorbereitung beinhaltet vor allem die Themenfindung.

Man soll nicht das Thema mit der Betreuerin oder dem Betreuer der Masterarbeit
besprechen.
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8. Schlecht ist, wenn man Ankniipfungspunkte aus dem Studium hat.

9. Die Universititen geben keine Links fiir die Literaturrecherche.

10. Man soll sich gut informieren, wie man richtig zitiert und wie man eine
Plagiatspriifung vornimmt.

11. Die Vorbereitung beinhaltet nur Literaturrecherche.

12. Man soll bei der Magisterarbeit den Zeitplan erstellen und genau diesen Zeitplan
einhalten.

13. Die Magisterarbeit soll die Einleitung, den Hauptteil und das Fazitschreiben
beinhalten.

14.Wenn man eine empirische Masterarbeit schreibt, kann man die Forschungen und
zudem Untersuchung spéter abschlieflen.

15.Wenn man eine technische Masterarbeit schreibt, soll man nicht die Sprache
beriicksichtigen.

2. Bestimmen Sie den Grundgedanken, den Schwerpunkt jedes
Textabschnittes:

Abschnitt Schwerpunkte
Ne

1.

2.
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IV. TEXT- UND WORTSCHATZUBUNGEN

1. Bilden Sie die Satzverbindungen:

1. Masterarbeit gehort zu a. bekommt man eine genaue
Deadline.

2. Zum Ende der Schreibphase b. sollen ca. eine Woche vor
Abgabedatum abgeschlossen sein.

3. Fiir die Abgabe eines Projektes c. soll man die Forschungen und
zudem die Untersuchung bis zur
Schreibphase abschlieB3en.

4. Drucken und Binden d. wissenschaftlicher Arbeit.

5. Es empfiehlt sich, e. erstellen und diesen Zeitplan

einhalten.
6. Wenn man eine empirische f. soll man eine Note warten
Masterarbeit schreibst,

7. Man soll bei der Magisterarbeit g. soll man die formalen Vorgaben
den Zeitplan tiberpriifen.

8. Hat man die Arbeit abgegeben, h. bereits vor der Anmeldung mit
der Themenfindung und grobem
Recherchen zu beginnen.

V. SPRECHEN

1. Sie haben vor, eine Masterarbeit zu schreiben. Erstellen Sie
ein Gesprach mit lhrem Betreuer. Gebrauchen Sie im
Gesprach folgende Redemittel:

Guten Tag, ich bin Annemarie Mustermann.

A ...In dieser Frage brauche ich Ihre Hilfe/
Also soll ich Literatur recherchieren, das Thema wéhlen, den Zeitplan
erstellen

Wann darf ich mich wieder bei lhnen melden?

10


https://www.mentorium.de/abschlussarbeit-drucken-binden/
https://www.mentorium.de/empirische-bachelorarbeit-masterarbeit/
https://www.mentorium.de/empirische-bachelorarbeit-masterarbeit/

Guten Tag, Frau Mustermann.

Haben Sie schon das Thema der Arbeit gewéhlt?

Es wire sehr gut, wenn lhre Masterarbeit Ankniipfungspunkte aus Ihrem
Studium hétte. Zu welchem Thema haben Sie Thre Bachelorarbeit?

Vor allem muss man die Literaturrecherche machen.

Zuerst miissen Sie Zeitplan fiir die Masterarbeit erstellen
Ich rufe Sie an, wenn ...

11




Lektion

Auf der Konferenz

In dieser Lektion lernen Sie:

= einen Vortrag auf der Konferenz erfolgreich zu halten
=  Tipps zum Erstellen des Vortrags

= Redemittel zum Erstellen des Vortrags

=  Telefonate mit den Konferenzorganisatoren zu fiihren

12



I. LESEN

Lesen und ubersetzen Sie den Text:

WAS BEIM PRASENTIEREN AUF EINER KONFERENZ
ZU BEACHTEN IST

Es ist eine Ehre und ein Privileg, einen Vortrag auf einer Konferenz zu halten. Um
erfolgreich aufzutreten, soll man folgende Tipps folgen:

1. Lesen Sie die Redner-Anweisungen. - N
Die meisten Konferenzorganisatoren stellen eine alf-v‘ = : ﬂ/‘
Kurzanweisung oder einen Leitfaden fiir dic Redner '/, :
zusammen. Die Kurzanweisung enthiilt
Informationen tiber das Publikum, das Leitthema der
Veranstaltung sowie der vereinbarte Titel und
Inhalt Ihres Vortrags. o7 S~

2. Seien Sie piinktlich — im Idealfall sogar iiberpiinktlich.

Unter idealen Umstinden wiirden sich die Organisatoren wiinschen, dass Sie 10
oder sogar 30 Minuten vor Beginn Threr Prasentation anwesend sind. Geben Sie sich

also Miihe piinktlich zu sein.

3. Nehmen Sie keine kurzfristigen technischen Anderungen vor.

Wenn Sie zwei Minuten vor Vortragsbeginn mit einem neuen Folienstapel oder
Video erscheinen, fiihrt dies in fast jedem Fall zu einem Fiasko.

Daher mag es notig sein, dass Sie bereits vor Veranstaltungsbeginn erscheinen,
damit Sie die Pause vor Ihrem Vortrag fiir eine schnelle ,,technische Generalprobe*
nutzen konnen.

4. Verlieren Sie nicht den roten Faden.

Das Abschweifen vom eigentlichen Kernpunkt Ihrer Prisentation ist der schnellste
Weg, die Aufmerksamkeit lhres Publikums zu verlieren. Weitldaufige
Konversationen sind wunderbar, wenn Sie ein lockeres Gesprich in kleiner Runde
fiihren, aber nicht vor einem grof3en Publikum.

Egal, ob Sie fiir 15 Minuten oder eine Stunde auf der Biihne stehen: bleiben Sie
relevant. Geschichten, Metaphern, Beispiele, Witze, Bilder, Videos und andere
Hilfsmittel sind eine gute Moglichkeit, Thren Vortrag interessant zu halten — aber
stellen Sie sicher, dass diese im klaren Bezug zu lhren Inhaltspunkten stehen.

5. Halten Sie sich an das Ihnen zugeteilte Zeitfenster.

Wenn jeder Redner sein Zeitfenster auch nur um 5 Minuten iiberschreitet, kann die

13
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Konferenz den ganzen Tag dauern. Dieses Verhalten ist respektlos gegeniiber den
anderen Vortraggebenden und dem Publikum.

Die beste Weise sicherzustellen, dass Ihre Prasentation die korrekte Lange hat, ist
iiben, iiben, iiben.

6. Seien Sie enthusiastisch!

Seien Sie von lhrem Thema begeistert. Erfreuen Sie sich daran, auf der Bithne zu
stehen und Thr Wissen und Thre Erfahrungen teilen zu konnen. Léacheln Sie! Erzdhlen
Sie einen Witz. Seien Sie menschlich und Sie werden merken, wie das Publikum
positiv auf Sie reagiert.

7. Beziehen Sie das Publikum mitein.

Bei manchen offentlichen Vortrdgen kann es leicht passieren, dass man sich von der
Situation distanziert. Je mehr Sie Thr Publikum in Ihre Prédsentation miteinbeziehen,
desto mehr Energie und Aufmerksamkeit werden Sie
vom Publikum bekommen.

8. Kritisieren Sie nicht.

Ein absolutes Tabu, Ihrem Publikum zu sagen, wie
gering die Zahl der Anwesenden ist oder wie schwierig
es ist oder wie enttduscht Sie iiber eine technische ;«
Panne sind. :
lhre Beschwerden werden nicht nur dazu fithren, dass man Sie nicht wieder als
Redner einladt, sondern auch dazu, dass die Aufmerksamkeit lhrer Zuschauer auf
die Dinge gelenkt wird, die Sie zu ignorieren wiinschen.

Das Beste ist, alles, was Sie irritiert, zu ignorieren und Ihre Prasentation mit Elan zu
beginnen. Wenn Sie etwas wirklich stort, konnen Sie es in einem privaten Gesprach
mit den Organisatoren besprechen.

9. Bleiben Sie auch nach Ihrem Vortrag anwesend.
Zu viele Redner beenden Ihren Vortrag und eilen dann
zum Flughafen oder ziehen sich in lhr Hotelzimmer |
zuriick, um lhren E-Mail-Berg abzuarbeiten. -4
Veranstaltungsteilnenmer werden die Gelegenheit
auch dazu nutzen mochten, Thnen ihre Visitenkarten
zu tiibergeben oder Fragen zu stellen. Und der
Organisator wire natiirlich begeistert, wenn sich sein Star-Redner unter die
Zuschauer mischt.

Kurz gesagt, seien Sie vorbereitet, respektvoll und enthusiastisch. Wenn Sie
das schaffen, werden Sie Erfolg auf der Konferenz haben.

14



Il. WORTSCHATZ

1. die Konferenz, -en
auf der Konferenz

KOH(EpEeHIIH

Ha KOH(EepeHIINU

2. der Vortrag, -trige
einen \ortrag halten

JOKJIaqg

MPEACTABIATh JOKIIA

3. auftreten (a, e)
erfolgreich auftreten

BBICTYIIATb

4. der Konferenzorganisator, -en

opranmuzarop KoHpepeHIH

5. die Kurzanweisungen
= die Redneranweisungen

KpaTKHUC YKa3aHUus AJI1 BBICTYIIAIOIIHUX

(0T opranu3aTopoB KOH()EPEHIINN)

6. der Leitfaden, hier: (o. Pl.)

«KpacCHas HUTb», JIOT'MKa BBICTYIIJICHUS

7. enthalten (ie, a)
Informationen enthalten uber Ak.

COOCPKATh, COACPIKATHCA

coJiep>kath HH(OPMAIIHIO O

8. die Veranstaltung, -en

Meponpusitue

9. das Leitthema, -en

TeMa (MEpOIPUsATUsI, KOHPEPEHIINH )

10. der Titel, -
der vereinbarte Titel

Ha3BaHue (oK)

COTlIacOBaHHOE (C  OpraHMU3aToOpamM)

Ha3BaHHUC OOKJIaada

11. unter idealen Umstinden

IIpHu NACAJIBHBIX YCIOBHUAX

12. die Folie, -n
der Folienstapel

clIanna

cepusl CIanJI0B, PE3CHTALN

13. zu einem Fiasko fiihren (te, t) NPUBECTH K  TIPOBAIY, TOTEPIEThH
¢duacko

14. ,,technische Generalprobe*, -en | reHepanbHas penerunus (MpoOBEepKa

technische Generalprobe nutzen TEXHHUKH)
IIPOBECTH  TI'CHEPAIBHYIO  IIPOBEPKY
TCXHUKHN

15
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15. vor Veranstaltungsbeginn
erscheinen (ie, ie)

20 Minuten vor Veranstaltungsbeginn

erscheinen

OPUITH 10 HaYa1a MepONpPUSITHS

npuiti 3a 20 MHHYT [0 Hadaia
MEpPOIIPUATHUS

16. abschweifen (te, t)

das Abschweifen vom eigentlichen
Kernpunkt

OTKIIOHATBCA OT 4Cro-JI. OTBJICKATbCA
OT 4Cro-J.,

OTKJIOHHUTLCA OT TCMBI JOKJIada

17. der Kernpunkt, -e

KJIFO4Y€Bas TEMa

18. J-s Aufmerksamkeit verlieren
(0, 0)

Aufmerksamkeit des Publikums
verlieren.

IMOTCPATDH YbC-JI. BHUMAHHNC

NOTEPSITh BHUMAHUE CITyLIATENIEH
(3puTenen)

19. ein lockeres Gesprich

pasroBop B CBOOOIHOM (hopme,
OTCTYIUICHHS OT TEMBI TOKJIaaa

20. die Biihne, -n CIleHa

21. die Metapher, -n meTadopa
das Beispiel, -e npuMep
der Witz, -e IIyTKa

Metaphern, Beispiele, Witze nutzen

UCIOJIb30BaTh MeTa(Ophl, IPUMEPHIL,
Iy TKA

22.im klaren Bezug zum Inhalt
stehen

COOTHOCHUTHCS C TEMOH JIOKJIaia

23. das zugeteilte Zeitfenster

OTBCACHHOC BpPpCM:1

24. respektlos

respektlos gegeniiber den anderen
\ortraggebenden

HCYBAKHUTCIBbHO

HCYBAKUTCIIbHO 110 OTHOIICHHUIO K
APYI'M BBICTYIIAOIIIUM

25. miteinbeziehen (o, 0) Ak.

BKJIIOUaTh,  BTATHBATh  (Hampumep,

yOIHKYy)

26. die Beschwerden (hier: PI.)

’KaJI00BI HA YTO-I.

27. Aufmerksamkeit lenken auf Ak.

(te, t)

06pamaTL BHUMAHHUC CIIYHIAIOIIUX HA
qTO-JI.
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28. irritieren 3aIyTaThCs, COUTHCS C MBICITH
29. der Elan (0. Pl.) MIOJThEM, BIOXHOBEHUE

den Vortrag mit Elan beginnen HayaTh C BJOXHOBEHHUEM JIOKJIA]]
30. die technische Panne, -n cOoii B paboTe TEXHUKH

lll. LESEVERSTEHEN

1. Lesen Sie die Aussagen und bestimmen Sie, ob sie richtig
oder falsch sind:

. Das ist eine Ehre, einen Vortrag auf einer Konferenz zu halten.

. Die meisten Konferenzorganisatoren stellen keinen Leitfaden fiir die Redner
zusammen.

In den Redner-Anweisungen sind Informationen iiber das Publikum und das
Leitthema der Veranstaltung.

. Die Organisatoren wiirden es wiinschen, dass Sie 20 Minuten vor Beginn Threr
Prasentation anwesend sind.

. Falls Sie unsicher sind, fiir wann Ihr Vortrag eingeplant ist, lesen Sie die
Redneranweisungen.

. Das fiihrt in fast jedem Fall zu einem Fiasko, wenn Sie 30 Minuten vor
Vortragsbeginn mit einem neuen Folienstapel oder Video erscheinen.

. Vor dem Beginn kénnen Sie eine schnelle ,,technische Generalprobe® nutzen.

. Das Abschweifen vom eigentlichen Kernpunkt Threr Prasentation ist der schnellste
Weg, die Aufmerksamkeit Ihres Publikums zu verlieren.

. Ein lockeres Gesprich kann man nicht nur in kleiner Runde, sondern auch im
Kontext eines Vortrags vor einem grof3en Publikum fiithren.

10. Die Organisatoren sind nicht darauf vorbereitet und konnen Ihnen mit der

logistischen Planung nicht helfen.

11. Geschichten, Metaphern, Beispiele, Witze, Bilder, sind eine hervorragende

Moglichkeit, [hren Vortrag interessant zu halten.

12. Nach Ihrem Vortrag sollen Sie im Horsaal nicht anwesend bleiben.
13. Die Organisatoren wiren begeistert, wenn sich die Redner unter die Zuschauer

mischen.
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2. Bestimmen Sie den Grundgedanken, den Schwerpunkt jedes

Textabschnittes.
Abschnitt Schwerpunkte

Ne

1. Die meisten Konferenzorganisatoren stellen die Anweisungen fiir
die Redner zusammen. Darin sind Informationen iiber das
Publikum und das Leitthema der Veranstaltung. Man muss diese
aufmerksam lesen und bei der Vorbereitung benutzen

2.

3.

4,

5.

6.

7.

IV. TEXT- UND WORTSCHATZUBUNGEN

1. Bilden Sie die Wortverbindungen:

1. den Vortrag mit Elan a. nutzen

2. ein lockeres Gesprich b. lenken

3. Aufmerksamkeit c. fuhren

4. das Publikum d. stehen

5. auf der Bithne e. miteinbeziehen
6. von der Situation f. verlieren

7. Aufmerksamkeit g. fiihren

8. zu einem Fiasko h. distanzieren
9. ,technische Generalprobe* I. stehen
10.Présentation interaktiver j. beginnen
11.im klaren Bezug zum Inhalt k. gestalten
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V. SPRECHEN

1. Sie haben einige Fragen zu Organisatoren der Konferenz.
Erstellen Sie ein Telefonat mit dem Organisator. Gebrauchen
Sie im Gesprach folgende Tipps und Redemittel:

2. Lesen Sie den Leitfaden fiir geschiaftliche Telefonate. Zu
jedem Punkt wahlen Sie die passenden Beispielfragen (a-f).

In diesem Tipp finden Sie einen kleinen Baukasten mit Beispielsituationen, wie
man erfolgreich geschdftliche Telefonate fiihrt. Mit dieser strukturierten
\Vorgehensweise konnen Sie schnell und einfach Ihr Anliegen an die richtigen
Ansprechpartner bringen bzw. Ihr Anliegen korrekt vortragen. Anhand der
Beispielfragen  konnen Sie sich selbst einen personlichen Leitfaden
zusammenstellen, der fiir Ihr individuelles Bediirfnis zugeschnitten ist.

1) Wie melde ich mich korrekt und verstéindlich?

Wichtig: Sprechen Sie deutlich und langsam. Das Ohr Ihres Gesprdchspartners
muss sich erst auf Ihre Stimme einstellen. Hat Ihr Gesprdchspartner vorher etwas
anderes gemacht, dauert es einen Augenblick, bis er sich sammelt und voll und
ganz bei Ihnen ist.

Nennen Sie auch immer Ihren Vornamen, dies gibt dem Gesprdch eine
personlichere Note, Distanz wird abgebaut.

2) Wie komme ich zu meinem gewiinschten Gespriachspartner?

Wichtig: Warten Sie in Ruhe die Antwort Ihres Gesprdchspartners ab. Horen Sie
genau hin, damit Sie den Namen des / der betreffenden auch richtig verstehen.

3) Wie trage ich mein Anliegen vor?

Wichtig: Tragen Sie Ihr Anliegen klar und verstindlich vor. Uberlegen Sie sich
lhre Formulierungen moglichst vor dem Griff zum Hoérer. Bendtigen Sie
Unterlagen fiir das Telefonat,

z.B. eine Kundennummer o. d.? Legen Sie die Unterlagen griffbereit und richtig
sortiert in die Nihe des Telefons. Nichts ist schlimmer als wdhrend eines
Telefonats in den Unterlagen zu wiihlen und Ihr Gesprdchspartner muss in dieser
Zeit warten.
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4) Kann Ihnen nicht sofort geholfen werden?

Wichtig: Bleiben Sie freundlich, selbst wenn Sie des Ofteren verbunden werden. Ihr
Jjetziger Gesprdchspartner kann nicht wissen, mit wie vielen Kollegen Sie schon iiber
Ihr Anliegen gesprochen haben.

5) Miissen Sie sich erneut melden?

Wichtig: Versuchen Sie von Threm Gesprdchspartner einen konkreten Termin fiir
Ihren Wiederanruf zu bekommen. Z. B. am Donnerstag gegen ... Uhr. Und: Rufen
Sie dann auch zum vereinbarten Termin piinktlich an, Sie haben schwer gearbeitet
um ihn zu bekommen, verpassen Sie ihn nicht.

6) Verabschieden Sie sich immer freundlich!

Wichtig: Auch wenn Ihr Anliegen nicht gleich erledigt werden konnte,
verabschieden Sie sich immer freundlich. Denn: Sollten Sie sich noch einmal
melden, kann sich Ihr Gesprdichspartner vielleicht an Sie erinnern. Jemandem,
mit dem man ein nettes Telefonat hatte, hilft man einfach lieber als jemand, bei
dem das nicht der Fall war.

(Quelle: 08.06.2016 © seit 10.2005 Axel C. Balzer)

Redemittel:

Sagen Sie bitte, wer ist zustandig fiir ...?

Vielen Dank, verbinden Sie mich bitte mit Herrn/ Frau ...?
Vielen Dank, Auf Wiederhoren.

An wen kann ich mich mit diesem Problem wenden?
Vielen Dank, wiirden Sie mich bitte mit Herrn / Frau ...
verbinden?

Guten Tag, Mustermann, Annemarie Mustermann.
Spreche ich mit Herrn / Frau ...?

Wann darf ich mich wieder bei lhnen melden?

Guten Tag, Mustermann, Annemarie Mustermann. Spreche ich
mit Herrn / Frau...?

Ich rufe Sie an, weil ich ...
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Lektion 3

Al

Prasentationen

im akademischen Kontext

In dieser Lektion lernen Sie:

= eine Priasentation zu erstellen
. Tipps zum Erstellen der Prasentation
= Redemittel zum Erstellen der Prasentation
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I. LESEN

Lesen und ubersetzen Sie den Text:

TIPPS ZUM ERSTELLEN EINER PRASENTATION IN
MICROSOFT POWERPOINT

Beim Erstellen einer Prasentation soll man folgende Regeln beriicksichtigen:

o Auf dem Titelblatt sollen Sie das Thema, W ¥
-

~
den Namen und Zugehorigkeit (Uni Wuppertal, By ) ‘;_‘?‘
LuFG) geben. ‘)‘ N oD
e  Weiter ist es notwendig, Inhaltsverzeichnis i~ -
bzw. Gliederung: Einleitung, Inhalte, <

Zusammenfassung, Ausblick zu schreiben.
Es ist auch hilfreich, wenn die Gesamtgliederung mit der aktuellen Position im
Vortrag auf allen Folien eingeblendet wird, denn das ist die bessere Orientierung
fiir die Zuhorer.

e Sie sollen die Schrift im Vortrag nicht wechseln und die Schrift kontrastreich
zum Hintergrund wéhlen. Die gewiinschte Schrift ist Arial, ausreichende
Schriftgrofie (etwa 18 — 20 pt.).

o In der Prisentation soll man keine ganzen Sitze, sondern Stichworte
benutzen, die man wihrend des Vortrags in ganzen Sétzen erlautert soll. Man soll
auch zu viel Text vermeiden und den Text von den Folien nicht ablesen.

e Man soll ein Gleichgewicht zwischen ausreichender Information und
ausgeglichenem Layout finden, also die Folien nicht zu voll und nicht zu leer
gestalten.

o Man soll Bilder einfiigen und sie auf ausreichende Grofie dimensionieren;

o Man muss auch beriicksichtigen, dass Diagramme besser als Tabellen wirken.
Sie sollen:

o immer auf Folien und Abbildungen, die im Vortrag vorkommen, auch
eingehen, nicht etwa Anmerkungen wie ,,nicht so wichtig® anbringen;

e nicht zu viele und nicht zu wenige Folien vorbereiten, etwa 1 Minute pro Folie
einkalkulieren

e  Wihrend des Vortrages zum Auditorium wenden, nicht mit dem Notebook
oder der Wand sprechen.
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Il. WORTSCHATZ

1. die Priasentation, -en
eine Prasentation erstellen

MpEe3CHTAlUA
JIeTIaTh IPE3ECHTALUIO

2. das Inhaltsverzeichnis, -se cofiepKaHue
. die Gliederung TUTaH
. die Einleitung BBEJICHUC
. Inhalt, -e COJIEpKaHHE TIPE3CHTAINH

. Zusammenfassung, -en

0000111eH1E, pE3toMe

. der Ausblick, -e

0030p

O N OO bW

. einblenden ( te, t)

OTO6pa)KaTB, IIOKa3bIBATh

9. die Schrift, -en
eine Schrift wechseln

mpudT
MEHATH WPUPT

10. die Schriftgrofie
die ausreichende Schriftgrofie

pa3smep mpudra
mpUPT 10CTATOYHON BETUYUHBI

11. das Stichwort, e

KJIFOUEBOE CJIOBO, KIIFOUEBOU ITYHKT

12. erlidutern (te, t)
die Stichworte erlautern

Pa3bICHSTH
Pa3bSCHITH KIIOYEBBIE MYHKTHI

13. vermeiden (ie, ie)
zu viel Text vermeiden

n3oerarb
n30erarhb CIUIIKOM MHOTO TEKCTA

14. ablesen (a, €)
den Text von den Folien ablesen

CUUTHIBATh (CO CJIAHIOB)
YUTATh TEKCT CO CIANIOB

15. ein Gleichgewicht finden
zwischen D.

HalTH paBHOBecue (OaytaHc)

ein Gleichgewicht zwischen | cobmonaTh paBHOBECHE MEXKTY TEKCTOM
ausreichender Information und | (uapopmarmeit) U puCyHKaMu
ausgeglichenem Layout zu finden

16. die Abbildung, -en PHUCYHOK

17. die Grafik, -en rpadukx

das Diagramm, -e Jauarpamma

die Tabelle, -n Tabnuma

Diagramme  wirken  besser als

Tabellen

18. einkalkulieren paccuuTarhb

eine Minute pro Folie einkalkulieren

paccuuTarh 10 OAHOM MUHYTE Ha CJANI
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19. sich zum Auditorium wenden oOparmarbcs K ayIUTOPHH (x
CITyIIATEIISAM )

lll. LESEVERSTEHEN

1. Lesen Sie die Aussagen und bestimmen Sie, ob sie richtig
oder falsch sind:

1. Auf der ersten Folie soll man das Thema, den Namen und die Zugehéorigkeit (Uni
Wuppertal, LUFG) schreiben.

2. Es wird keine bessere Orientierung fiir den Zuhorer, wenn die Gesamtgliederung
mit der aktuellen Position im Vortrag auf allen Folien einblenden wird.

3. Man kann die Schrift im Vortrag wechseln.
4. Man soll die Schrift kontrastreich zum Hintergrund wéhlen.

5. Man soll méglichst viele Folien vorbereiten.
6. Man soll 1 Minute pro Folie einkalkulieren.
7. Der Redner soll sich wahrend des Vortrages zum Auditorium wenden.

2. Bestimmen Sie den Grundgedanken, den Schwerpunkt jedes

Textabschnittes.
Abschnitt Schwerpunkte
Ne
1. Auf der ersten Folie soll man ein Thema, Name und Zugehorigkeit

(Uni Wuppertal, LUFG) schreiben.
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IV. TEXT- UND WORTSCHATZUBUNGEN

1. Bilden Sie die Wortverbindungen:

1. eine Minute pro a. erstellen

2. ein Gleichgewicht zwischen b. ablesen
Information und Layout

3. den Text von den Folien c. Folie einkalkulieren

4. eine Schrift d. wenden

5. ein Thema, Name und e. finden
Zugehorigkeit

6. sich zum Auditorium f. wechseln

7. nicht mit dem Notebook oder g. schreiben
der Wand

8. eine Présentation h. sprechen

V. SPRECHEN

1. Eine PowerPoint Prasentation ersetzt nicht einen guten
Redner. Uberlegen Sie: Wie kann man Enthusiasmus zeigen,
Spannung erzeugen? Sammeln Sie Ideen in lhrer

Arbeitsgruppe.

Tipps. Bei jeder Art von Vortrag sollten Sie laut und
deutlich sprechen. Dem Publikum gegeniiber sollten
Sie einen ruhigen Stand zeigen und Blickkontakt zu
allen Zuhorern halten. Damit lhr Vortrag dabei nicht % - e
zu statisch wirkt, setzen Sie gezielt Ihre Gestik ein. < s - %

Wenn Sie die Zuhorer dann noch in Ihre Priisentation mit einbeziehen kg'nneh, etwa

durch kurze Fragen oder direkte Ansprache, haben Sie die dufiere Form bereits im
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Griff. Um Spannung zu erzeugen, legen Sie eine kleine Pause vor der wichtigsten
Information ein. Leiten Sie die wichtigste Information ein: ,, Jetzt kommt das

‘ (e

Allerwichtigste: ... " oder ,, Nun mochte ich Sie auf das wirklich Neue hinweisen ... "

2. Stellen Sie lhre Produktprasentation in der Gruppe vor. Die
folgenden Redemittel helfen lhnen dabei:

Beurteilen Sie den Inhalt nach den folgenden Kriterien:

v Was wurde gesagt?

v Ist der Aufbau logisch und die Argumentation
schliissig?

v" Wurden die wesentlichen Aspekte beriicksichtigt?

Beurteilen Sie die Form nach den folgenden Kriterien:

v Wie wurde prasentiert?

v" Wirken Sie souverdn und iiberzeugend?

v' Haben Sie eine klare Ausdrucksweise?

v Konnen Sie die Zuhorer fiir sich gewinnen?

Benutzen Sie die folgenden Redemittel, um Prisentiertes zu beurteilen:

Die Préasentation hat mir gut gefallen.

... 1st gut gelaufen. Hier hittest du noch ...

Hier hétte man noch ... zeigen konnen.

Es wire vielleicht gut / besser gewesen, wenn du ...
Auf Punkt ... hittest du noch stirker eingehen konnen.
Ich denke, Aspekt ... wurde zu ausfiihrlich behandelt.
Was hiltst du von folgender Idee: ...
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Lektion 4

od

4/,‘
e

Grundregeln der

Geschaftskommunikation

Antworten Sie auf folgende Fragen:

Was verstehen Sie unter ,Kommunikation“ und zwar
,,Geschaftskommunikation®?

Wie meinen Sie, was ist besonders wichtig bei der
Kommunikation zwischen den Kollegen?

Was ist relevant in der Kommunikation des Chefs und des
Untergebenen?

Wie konnten Sie in ein paar Worten die Grundregeln des
Verhaltens ,,auf dem Arbeitsplatz* charakterisieren?
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I. LESEN

Lesen und ubersetzen Sie den Text:

GRUNDREGELN FUR ERFOLGREICHE
GESCHAFTSKOMMUNIKATION

a) Selbst wenn wir nichts tun, kommunizieren wir.
,Man kann nicht ,nicht kommunizieren“ — dieses Axiom des Konstruktivismus
Pioniers Paul Watzlawick gehort zu den beriihmtesten
Lehrsdtzen der Kommunikationswissenschaft. Ob
miindlich oder schriftlich, symbolisch, nonverbal,
absichtlich, spontan, unbewusst oder passiv:
Kommunikation bestimmt unser Leben. Selbst wenn
wir ,nichts tun®“, kommunizieren wir, sei es durch
einen Gesichtsausdruck oder unsere Korperhaltung.
b) Gesagt bedeutet nicht gehort.
Die korrekte Sprachverwendung ist keineswegs ein Garant fiir erfolgreiche
Kommunikation. Sprachliche Zeichen verweisen nicht eindeutig auf Bedeutungen,
Gegenstiande oder Vorstellungen. Jede Kommunikation hat neben dem Inhaltsaspekt
auch Beziehungsaspekte. Kommunikation ,iibertrdgt“ nicht nur Informationen,
’ : — sondern driickt aus, wie der ,,Sender” die Beziehung
zwischen sich und dem ,,Empfinger” sieht. So spielen
Erwartungen des Mitarbeiters, die auf die
Fiihrungskraft zurtickwirken, eine ebenso
entscheidende Rolle, wie das Umfeld oder die Art und
Weise, wie man etwas sagt.
Kommunikation muss also jedes Mal eine Hiirde unzdhliger Voraussetzungen
tiberspringen, um erfolgreich zu sein. Wie bereits erwihnt, reicht es nicht aus, nur die
Sprache zu beherrschen. Die Gesprichspartner miissen dariiber hinaus:
- Gespriachsbereitschaft und Aufrichtigkeit mitbringen;
- die in einer bestimmten Situation von bestimmten Personen erwartete
Kommunikation richtig einschétzen;
- die Sozialstruktur von Situationen beriicksichtigen kénnen, d.h. Anrede- und
Hoflichkeitsformen gebrauchen und Gesprachsanteile richtig verteilen (z.B.
zwischen Chef und Untergebenem);
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- ein zutreffendes Bild von dem Gesprachspartner anfertigen, um sein Wissen,
seine Interessen, seine Gefiihlslagen und Motive abschétzen zu konnen (z.B.
bei einem Verkaufsgericht, einer Beratung, oder einem Mitarbeitergesprich).

Grundregeln der Kommunikation

— Alles was wir tun, ist Kommunikation.

— Die Art, wie etwas gesagt wird, beeinflusst
stets auch den Empfang. _
— Die entscheidende Kommunikation ist |
nicht die gesendete, sondern die empfangene.
Eine gute Absicht bedeutet noch keine gelungene Verstindigung.

— Der Erfolg eines Gesprichs hiangt entscheidend vom Gesprachsbeginn ab.

— Kommunikation ist keine Einbahnstralle, sondern ein Prozess, der auf
Wechselseitigkeit beruht.

Typische Fehler: Wann Kommunikation misslingt

- Der Gespriachspartner ist unaufmerksam, unkonzentriert und durch Léarm,
Stress 0.a. abgelenkt.

- Der Mitarbeiter hat eine vorgefasste Meinung, denkt in Stereotypen und hegt
\orurteile.

- Man findet keine ,,gemeinsame® Sprache, da Alters-, Geschlechts- und
Mentalitdtsunterschiede, unterschiedliche soziale wie geographische Herkuntft,
Bildung, Personlichkeit, Wertvorstellungen und ein anderer Lebensstil, eine
Anndherung  unwahrscheinlich  machen und ein  gegenseitiges
Aufeinandereingehen verhindern.

- Man ist dem Gesprachspartner gleichgiiltig, und das, was man sagt, interessiert
ihn nicht.

- Dem Gesprachspartner fehlen Einfiihlungsvermogen und die Fihigkeit zum
aktiven Zuhoren.

(Quelle: Grundziige der Menschenfiihrung und des Management)

Il. WORTSCHATZ

1. die Kommunikationswissenschaft HayKa O 3aKOHAX KOMMYHHKAIHH

2. nonverbal HEeBepPOATHHBIIHN
nonverbale Kommunikation HeBepOaIbHasi KOMMYHUKAIIWS
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3. der Gesichtsausdruck
durch Gesichtsausdruck
kommunizieren

BBIPAYKCHUC JIMIA
HCIIOJIBb30BAaTh B O6HIGHI/II/I MUMUKY

4. die Korperhaltung

durch Korperhaltung kommunizieren

ITOJIOKCHHUE TCJIa
HCIIOJIBb30BAaTh B O6IH€HI/II/I A3BIK TCJIAa

5. erfolgreich
erfolgreich kommunizieren

YCIICIIHBIN
YCHEIIHO 00IaThCs

6. geschiiftlich
geschiftliche Kommunikation

JIEJIOBOM
JIeJI0OBasi KOMMYHUKALIHS

7. die Beziehungen (hier: Pl.)
Beziehungen ankniipfen

OTHOIICHUA
YCTaHABJIMBATb OTHOIICHUS C KEM-JI.

8. der Mitarbeiter, -

COTPYIHHK

9. die Fiihrungskraft, -krifte

PYKOBOJTUTENTH

10. das Umfeld
Umfeld auf dem Arbeitsplatz

OKpY)KeHHE, 00CTaHOBKa
o0cTaHOBKa Ha pabo4yeM MecTe

11. Art und Weise
Art und Weise, wie man etwas sagt

MaHepa
MaHepa TOBOPEHUS

12. die Aufrichtigkeit
Aufrichtigkeit mitbringen

MCKPEHHOCTD
OBITh HICKPCHHHUM B Y€M-J1., BHCCTH
HUCKPEHHOCTH (B 00IIICHUE)

13. einschiitzen AKK. (te, t)
erwartete Kommunikation, (einen
Gesprachspartner) einschétzen

OIICHUBATh YTO-JI., KOTO-JI.
OIIEHUBATH MPEJCTOsIIICE OOIIECHUE,
(cobecennmka)

14. die Anredeform, -en

dbopma oOpartieHusI

15. die Hoflichkeitsform, -en
Hoflichkeitsformen gebrauchen

(hopMa BeXITMBOTO OOILIEHUS
ynoTpeossaTh GOpMbI BEKIUBOTO
oOpaileHus

16. ein zutreffendes Bild von D.
anfertigen

ein zutreffendes Bild vom
Gesprachspartner anfertigen

COCTaBUTh TOYHOC PEACTABIICHUE O KOM-JI.

COCTaBUTh TOYHOE MPEACTABICHHE O
coOecenqHuKe

17. die Beratung, -en

34€Ch: COBCIIIAHUC

18. beeinflussen AKKk. (te, t)

BJIMATH, OKa3bIBaThb BJIMAHKEC HA YTO-II.,
KOIo-JI.
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den Empfang beeinflussen BJIMSATH Ha cOOCCeqHMKA

19. die Absicht, -en HaMEpPCHHUE

20. die Verstindigung B3aMMOIIOHUMAHHUE

gelungene Verstandigung JOCTUTHYTOE B3aMOITOHUMAHUE

21. abhiingen von D. (ie, a) 3aBHCETh OT YET0-JI., KOTO-JL.

Der Erfolg eines Gesprachs hangt YCIICLIHOE 3aBepIIcHUE Oecebl B
entscheidend vom Gesprachsbeginn OoJIbIIIEH CTEIEeH! 3aBUCUT OT HayaJa
ab pasroBopa

22. eine entscheidende Rolle spielen UIpaTh PEIIAIOIIYIO POJTH

(te,p)

23. ablenken durch Ak, OTBJIEKATHCSI M3-32 YETO-]I.

durch Larm, Stress ablenken

24. in Stereotypen denken (dachte, JyMaTh CTEPEOTHITAMH

gedacht)

25. die Vorstellung, -en IPE/ICTABIICHUE O YeM-L.

die Wertvorstellungen, hier: PI. TIPEJICTABIICHUS O TICHHOCTSIX

26. verhindern (te, t) NPETISITCTBOBATH, MEIIIATh

ein gegenseitiges | MemaTh B3aMMHOMY COJIMKCHHUIO
Aufeinandereingehen verhindern.

27. das Einfiihlungsvermogen YyTKOCTh

28. die Fihigkeit zum aktiven Zuhoren | cmocoGHOCTb CITyIIaTh

i1l. LESEVERSTEHEN
1. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text:

1. Nennen Sie den beriihmtesten Lehrsatz der Kommunikationswissenschaft. Wem
gehort diese Aussage?

2. Was versteht man unter dem Axiom ,,selbst, wenn wir nichts tun, kommunizieren
wir*?

3. Welche Aspekte beinhaltet jede Kommunikation?

5. Was braucht man noch fiir erfolgreiche Kommunikation (aufler ,,die Sprache zu
beherrschen®)?

6. Warum muss man ein zutreffendes Bild von dem Gespriachspartner anfertigen?

7. Gelingt die Kommunikation, wenn man in Stereotypen denkt und Vorurteile hegt?
8. Welche Faktoren storen die Gesprachspartner eine ,,gemeinsame Sprache zu

finden?
31



2. Lesen Sie die Aussagen und bestimmen Sie, ob sie richtig
oder falsch sind:

1. Man kann nicht ,,nicht kommunizieren®.

2. Korperhaltung gehort auch zur Kommunikation.

3. Die Kommunikation beinhaltet nicht nur Informationen, sondern zeigt, wie die
Beziehung zwischen den Gespriachspartnern aussieht.

4. Die Art und Weise, wie etwas gesagt wird, ist bei der Kommunikation nicht
wichtig, wichtig sind nur Informationen, die man mitteilt.

5. Die korrekte Sprachverwendung hilft problemlos kommunizieren.

6. Sprachliche Zeichen verweisen eindeutig auf Bedeutungen, Gegenstinde oder
\orstellungen.

7. Die Gesprachspartner miissen nicht unbedingt aufrichtig miteinander sprechen,
davon hingt die erfolgreiche Kommunikation nicht ab.

8. Vor der Beratung oder dem Verkaufsgericht muss man Interessen, Gefiihlslagen
und Motive von dem Gespréachspartner analysieren.

9. Die entscheidende Kommunikation ist nicht die empfangene, sondern die
gesendete.

10. Der Erfolg eines Gespriachs hingt entscheidend vom Gespréachsende ab.

11. Die Kommunikation gelingt, wenn man eine vorgefasste Meinung hat.

12. Um ein gutes Verstindnis zu erzielen, muss man Einfiihlungsvermégen und
Fahigkeit zum aktiven Zuhoren haben.

13. Wenn der Gesprachspartner unaufmerksam, unkonzentriert, gleichgiiltig ist, ist
ein guter Kontakt unmoglich.

IV. TEXT- UND WORTSCHATZUBUNGEN

1. Bilden Sie die Wortverbindungen:

1. durch Gesichtsausdruck oder a. verweisen
unsere Korperhaltung
2. eine Anndherung b. iibertragen
3. Aufrichtigkeit C. abschitzen
4. Informationen d. unwahrscheinlich machen
5. Vorurteile e. mitbringen
6. sprachliche Zeichen f. iiberspringen
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7. Wissen, Interessen, g. kommunizieren
Gefiihlslagen und Motive des
Gesprichspartners

8. Voraussetzungen h. hegen

2. Finden Sie im Schiittelkasten Aquivalente zu den unten
angegebenen Wortern:

der Chef der Untergeordnete die Kenntnisse der Kollege......

bekannt die Verschiedenheit...... sprechen Empathie

1. beriihmt

2. der Untergebene

3. das Wissen

4. das Einfiihlungsvermdgen
5. kommunizieren

6. der Mitarbeiter

7. der Unterschied

8. die Fiithrungskraft

3. Was passt nicht? Streichen Sie durch:

1. sich unterhalten, sprechen, kommunizieren, zuhéren;

2. berithmt, bekannt, spontan, hervorragend;

3. der Mitarbeiter, der Arzt, der Kollege, der Dienstkollege;
4. der Unterschied, die Meinung, die Verschiedenheit;

5. gleichgiiltig, egal, unaufmerksam, uninteressant.

4. Was passt? Ordnen Sie zu:

1. Hoflichkeitsformen a. Wenn man j-m vertraut und offen
redet

2. das Mitarbeitergespriach b. gegenseitige Verstandigung
zwischen den Gesprachspartnern

3. die Mentalititsunterschiede c. man redet stilistisch richtig in
unterschiedlichen Gespréchssituationen
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4. gemeinsame Sprache d. die Unterhaltung mit dem
Personal einer Firma oder den
Beschiéftigten in einem Betrieb

5. die Aufrichtigkeit e. Wenn man sich Sympathie oder
Antipathie zu j-m fiihlt

6. die korrekte Sprachverwendung f. der Gesprachspartner interessiert
an das Thema und ist beim Gespréch
aufmerksam

7. die Beziehung g.in hofliche Worte gekleidete

Liebenswiirdigkeiten, die jemand einem
anderen sagt

8. aktives Zuhoren h. interkulturelle Verschiedenheiten
der Menschen verschiedener Nationen

5. Bringen Sie die Satze in die richtige Reihenfolge:

1. Das Axiom ,,Man kann nicht ,,nicht kommunizieren*/ ein berithmtester Lehrsatz/
ist/der Kommunikationswissenschatft.

2. Wir/ durch einen Gesichtsausdruck/ kommunizieren/ oder unsere Korperhaltung.

3. Die korrekte Sprachverwendung/ ein Garant/ keineswegs/ fiir erfolgreiche
Kommunikation/ ist.

4. Kommunikation/ nicht nur Informationen/ wie der ,,Sender die Beziehung
zwischen sich und dem ,,Empfanger* sicht/“libertrdgt*/ sondern/ driickt aus.

5. Die Gespréachspartner/ Aufrichtigkeit/ miissen/ mitbringen.

6. Die Gesprachspartner/ Anrede- und Hoflichkeitsformen/ gebrauchen/miissen.

7. Die Gespriachspartner/ ein zutreffendes Bild/ anfertigen/ von dem
Gesprachspartner/ miissen.

8. Die Kommunikation/ wenn der Gesprachspartner unaufmerksam ist/ und durch
Larm, Stress o.a. /abgelenkt/ misslingt.

9. Die Kommunikation/ wenn/ man/ in Stereotypen denkt /misslingt.

10. Alters-, Geschlechts- und Mentalitiatsunterschiede/ ein gegenseitiges
Aufeinandereingehen/ verhindern.
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V. SCHREIBEN

1. Eine Gewissensfrage

a) Lesen Sie eine Gewissensfrage eines Lesers.

Worum geht es darin?

b) Wie bewertet die Expertin das Verhalten

des Lesers?

Markieren Sie.

0 Sie hat Verstidndnis dafiir

o Sie hat kein Verstdndnis dafiir

Gewissensfrage eines Lesers

Der Brief des Lesers

Ich pendle jeden Tag eine Stunde mit
dem Zug zur Arbeit. Dabei treffe ich
haufig Kollegen, die denselben Weg
haben. Ich habe aber oft keine Lust,
mich mit ihnen zu unterhalten. Ist es
unhoflich von mir zu lesen? Oder ist
es unhoflich von den anderen, mit mir
eine Unterhaltung anzufangen,
obwohl ich eine Zeitung in der Hand
habe?

Alexander G., Darmstadt

Die Antwort
von Dr. Dr. Micaela Heidecker

So wie lhnen geht es wahrscheinlich
vielen Menschen, die pendeln miissen.
Aufgrund lhres langen Weges zur Arbeit
verbringen Sie viel Zeit in der Bahn und
treffen auch Kollegen. Es ist nicht s sehr
nett, jemandem, den man kennt, zu
zeigen, dass man sich die Zeit lieber auf
andere Art und Weise vertreibt. Aus
Hoflichkeit  sollten Sie  zumindest
freundlich griilen und mit Kollegen aus
Ihrer Abteilung auch ein, zwei Worte
wechseln. Wenn Sie aber vor Miidigkeit
kein weiteres Gesprach fiihren konnen,
ist das auch in Ordnung. Sagen Sie
einfach, dass Sie noch miide sind und
liecber lesen wiirden. Thre Kollegen
haben dafiir sicher Verstindnis und
werden Sie in Ruhe lassen. Dank Ihrer
Offenheit  werden o) niemals
Missverstandnisse entstehen.
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2. Verfassen Sie eine eigene Antwort auf die Leserfrage.
Schreiben Sie etwas zu folgenden Punkten:

» Wie ist Ihre Meinung zum Verhalten des Lesers und wie begriinden Sie sie?
» Wie wiirde man darauf in Ihrem Heimatland reagieren?
- Wie verhalten Sie sich in einer solchen Situation?

Richtig schreiben — einen Text planen
1. Sammeln Sie einige Ideen zum Thema;
2. Notieren Sie Stichworte und bringen Sie diese in richtige Reihenfolge;
3. Uberlegen Sie sich einen guten Einleitungs- und Schlusssatz.

Redemittel zur Hilfe beim Schreiben:
eigene Meinung duflern
» Ich denke/meine/glaube, dass...
= Meiner Meinung/Ansicht nach...
= [ch bin davon iiberzeugt, dass....

= Ich halte das fiir..., weil...

= Deshalb/Aus diesem Grund...
uber die Situation im Heimatland berichten

= Bei uns in ... verhilt man sich normalerweise nicht so/anders.
= In... gilt so ein Verhalten als normal / unhéflich / unmdglich.

Vi. SPRECHEN

1. Arbeiten Sie in Paaren und inszenieren Sie ein Gespriach im Zug zu dem
obengenannten Thema!
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Lektion

In der Firma

Sehen Sie das Foto an. Was meinen Sie?
=  Wo ist der Mann gerade?
=  Zu welcher Tageszeit wurde das Foto gemacht?

Erfinden Sie ein Profil fiir diesen Mann. Sagen

Sie etwas uber:

= seine Firma
=  seine berufliche Tatigkeit
= seinen Arbeitstag
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1. LESEN
Lesen und ubersetzen Sie den Text:

Das kann den Job kosten! Kiindigungsgriinde, die fir
Aufregung sorgen

Fremde Lénder, fremde Sitten! Wer aus dem Ausland
kommt und bei eciner hiesigen Firma arbeiten mochte,
sollte einige Regeln kennen. Einige davon wirken auch
auf die Einheimischen auf den ersten Blick lacherlich.
Doch Arbeitsrechtler konnen eine ganze Reihe von l

kleinen Fehlern aufzihlen, die zu grofem Arger mit
dem Chef fiihren konnen.

Die Besprechung hat noch nicht begonnen, in der Kiiche steht ein Teller mit Keksen.
Ist es verboten, sich vorab schon einmal zu bedienen? Ja. ,,Arbeitnehmer haben
tiberhaupt keine Berechtigung, fiir private Zwecke etwas vom Arbeitgeber zu
nehmen. Das ist klarer Diebstahl", sagt Daniela Range-Ditz, Fachanwiéltin fiir
Arbeitsrecht. Gleiches gilt beispiclsweise fiir Stifte, Briefmarken oder privat
genutzte Fotokopien. Auch wenn im Unternehmen etwas {iblich zu sein scheint, ist es
ratsam, sich beim \Vorgesetzten zu erkundigen, ob man etwas nehmen darf. Denn der
Arbeitgeber darf theoretisch auch dann fristlos kiindigen, wenn etwas von geringem
Wert entwendet wurde.

Das Arbeitsgericht Oberhausen hat sich kiirzlich mit einer aufsehenerregenden
Kiindigung befasst. Ein Mitarbeiter wurde fristlos entlassen, unter anderem, weil er
sein privates Handy regelmafig am Arbeitsplatz auflud. Damit man nicht in
Schwierigkeiten kommt, sollte man besser um Erlaubnis fragen.

Auch wer mal schnell ein privates Telefonat
erledigen will, braucht dafiir die Genehmigung
des Arbeitgebers. Sind private Gespriache erlaubt,
ist die Frage, wann telefoniert werden darf. Auf der
sicheren Seite ist man, wenn man dafir die
bestehenden Pausen nutzt. Auf keinen Fall darf die Dauer des Telefonats von der
Arbeitszeit abgehen. ,,Viele Arbeitnehmer sind sich nicht dariiber bewusst, dass sie
ihr Unternehmen um Arbeitszeit betriigen®, sagt Fachanwalt Eckert.
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Ohne Genehmigung ist es riskant, private E-Mails zu schreiben. ,,Wenn der
Computer vom Arbeitgeber zur Verfiigung gestellt wird, darf er darauf alles
kontrollieren, sagt Range-Ditz. Das gilt auch fiir elektronische Post. Wenn der
Arbeitgeber die private Nutzung verboten hat, darf er verschickte und
eingegangene Mails mitlesen. Nur wenn die private Nutzung erlaubt ist, muss er
vorher das Einverstiandnis des Mitarbeiters einholen.

Selbst wenn es ein an ihn personlich adressiertes Geschenk ist, darf der Mitarbeiter es
nicht einfach mit nach Hause nehmen. Vor allem bei Arbeitnehmern mit direktem
Kundenkontakt regelt haufig eine Passage im Arbeitsvertrag, dass sie keine
Geschenke annehmen diirfen. Es gibt eine Bagatellgrenze. ,,Alles, was unter fiinf
Euro liegt, darf man behalten, sagt Eckert.

111 Wussten Sie schon?

Wer in Deutschland, Osterreich und der Schweiz als
Arbeitnehmer eine Arbeitsstelle antritt, schlieit r-
vorher mit dem Arbeitgeber einen schriftlichen
Arbeitsvertrag. Dieser regelt unter anderem die
Arbeitszeiten, das Gehalt und Griinde, die zur Kiindigung fiihren konnen. Kommt
es zum Streit zwischen den beiden Parteien, kann einer von beiden vor dem
Arbeitsgericht klagen.

(Quelle: SZ vom 06.08.2011: Nicola Holzapfel, www.sueddeutsche.de vom)

Il. WORTSCHATZ

1. das Ausland 3arpaHuIa

aus dem Ausland kommen NIPUEXaTh U3 3arPAHHUIIBI

2. die Regel, -n MIPABHIIO

Regeln kennen

3. wirken auf AKkk. ( te, t) OKa3bIBaTh BIIMSHUE HAa KOTO-II.,
POU3BOANUTH dPdeKT

lacherlich wirken Ka3aTbCsS CMEITHBIM

4. das Arger (0. PL.) HEJIOBOJICTBO

zu groBem Arger mit dem Chef fijhren. | mpuBecTH k HEIOBONLCTBY PYKOBOIHTEIIS

5. die Besprechung, -en COBEIIaHNE

6. der Arbeitnehmer, - paboTHUK
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7. eine Berechtigung haben

keine Berechtigung haben, fiir private
Zwecke etwas vom Arbeitgeber zu
nehmen.

HMCTb ITOJIHOMOYHE, ITPpaBO

HE MMETh MpaBO OpaTh 4YTO-JI. Ha padbore
JUTST TUYHBIX enen

8. der Zweck, -e
fiir private Zwecke nehmen

LEIb

HUCIIOJBb30BaTh 4YTO-JI. AJIA JIMYHBIX L[eneﬁ

9. das Arbeitsrecht (0. Pl.)
der Arbeitsrechtler
Fachanwalt (-anwiltin) fiir Arbeitsrecht.

TPYIOBOE MPaBO
CTHEIHMAIIUCT 10 TPYAOBOMY IpaBy

aZBOKAT 110 TPYZOBOMY IIPaBY

10. kiindigen AKK. (te,t)
einen Arbeitnehmer kiindigen

fristlos kiindigen

YBOJIBHSTH KOTO-J1.
YBOJIUTH paOOTHHUKA

YBOJIUTBb JOCPOYHO

11. das Handy aufladen (u, a)

CTaBUTH TeJe(OH Ha 3aPSIAKY

12. in Schwierigkeiten kommen

(a,0)
Damit man nicht in Schwierigkeiten
kommt, soll man...

MOMIacTb B 3aTPYAHUTCIIBHOC ITOJIOKCHUC

13. die Erlaubnis (0. PI.)
um Erlaubnis fragen

pasperieHue

CIpAIlKUBATh Pa3pelIeHUs

14. ein privates Telefonat erledigen
(te, 1)

pa3roBapuBaTrh MO Tele(OHY MO JTUYHBIM
BOIIPOCaM

15. die Genehmigung (o. PI.)
Ohne Genehmigung des Chefs

comnacue, ogoOpeHue

0e3 onoopeHus meda

16. die Pause, -n
die bestehenden Pausen nutzen

IepephIB
MCIIONb30BaTh NPENYCMOTPEHHBIE IEpe-
PBIBBI

17. riskant
Es ist riskant...zu + Inf.

PHCKOBAHHO

18. die elektronische Post
private E-Mails schreiben

AJIEKTPOHHAS MTOYTa

19. j-m (D) zur Verfiigung stellen (te,
f)

MpCeaAOCTaBIATbL KOMY-JI. YTO-JI.

20. die private Nutzung verbieten

(0, 0)

3anpeuaTrb JUIHOC IIOJIb30BaHNC
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21. J-s (G.) Einverstindnis einholen

IMOJIYUYUTb YbC-JI. COITIaCuc

(te, 1)

vorther ~ das  Einverstindnis  des | ppegpapurensHo  modyunmTh  comiacue
Mitarbeiters einholen COTPYIHHUKA

22. der Arbeitgeber, - paboTomarelb

23. der Arbeitsvertrag (-trige)
einen Arbeitsvertrag schlief3en (0,0)

TPYAOBOU 1OTOBOP

3aKJIOYUTH TPYAOBOU JTIOTrOBOP

24. das Gehalt, -e

3&p3.6OTHaﬂ Ij1aTa, OKJIazg

25. die Arbeitszeit, -en

pabouee BpeMs

26. der Streit zwischen D.

es kommt zum Streit zwischen...

KOH(IUKT (CIIOP) MEXIY. ..

28. das Arbeitsgericht
vor dem Arbeitsgericht klagen

Cy/ IO TPYAOBBIM CIIOpaM

YKaJIOBaThCA B CYII

lll. LESEVERSTEHEN

1. Lesen Sie den Text, und wahlen Sie passende

Uberschriften.

e Geschenke am Arbeitsplatz.

e Finger weg von den Keksen des Chefs
« Nach Deutschland kommen — den Arbeitsvertrag tiichtig durchstudieren!

o Fremde Lander, fremde Sitten!
e Privat nicht telefonieren?

2. Lesen Sie die Aussagen und bestimmen Sie, ob sie richtig

oder falsch sind:

1. Wenn man nach Deutschland kommt und arbeiten mochte, soll man keine

besonderen Regeln kennen.

2. Die Einheimischen finden diese Regeln gar nicht lacherlich.
3. Die Arbeitsrechtler kennen aus Erfahrungen viele Fehler, die zu Problemen mit

dem Chef fiihren konnen.

4. Die Mitarbeiter konnen am Arbeitsplatz locker sein.
5. Stifte vom Tisch kann man ohne Erlaubnis des Chefs fiir private Zwecke nicht

nehmen.
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6. Die Arbeitnehmer konnen private E-Mails auf dem Arbeitsplatz schreiben.

7. Der Chef darf private E-Mails der Arbeitnehmer kontrollieren, denn er ihnen den
Computer zur Verfiigung stellt.

8. Der Arbeitnehmer kann nicht gekiindigt werden, auch wenn er etwas von geringem
Wert entwendet hat.

9. Es ist nichts Schlimmes daran, wenn man regelmaflig ein Handy am Arbeitsplatz
aufladt.

10. Falls die private Nutzung verboten ist, soll der Chef das Einverstindnis des
Mitarbeiters einholen, um seine privaten E-Mail zu lesen.

11. Der Mitarbeiter darf an ihn personlich adressiertes Geschenk nicht nach Hause
mitnehmen.

12. Aber der Arbeitsvertrag regelt hdufig nicht, dass die Mitarbeiter keine Geschenke
annchmen diirfen.

13. Der Arbeitsvertrag in Deutschland, Osterreich und der Schweiz regelt die
Arbeitszeiten, das Gehalt und Griinde, die zur Kiindigung fithren konnen.

3. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text:

1. Gibt es bestimmte Regeln, die man kennen soll, um bei einer deutschen Firma zu
arbeiten?

2. Mit welchen Fragen beschéftigt sich das Arbeitsgericht in Deutschland?

3. Ist es moglich, Kekse vom Tisch des Chefs zu naschen?

4. Soll man etwas vom Arbeitgeber fiir private Zwecke zu nehmen?

5. Unter welcher Bedingung darf man am Arbeitsplatz ein privates Telefonat
erledigen oder ein Handy aufladen?

6. Warum darf der Chef verschickte und eingegangene Mails der Mitarbeiter
mitlesen?

7. Unter welcher Bedingung darf der Chef private E-Mail der Mitarbeiter lesen, wenn
die private Nutzung erlaubt ist.

8. Darf der Mitarbeiter ein an ihn personlich adressiertes Geschenk nach Hause
mitnehmen?

9. Wie verstehen Sie das Wort ,,Bagatellgrenze*?

IV. TEXT- UND WORTSCHATZUBUNGEN

1. Bilden Sie die Wortverbindungen:

1. aus dem Ausland a. klagen
2. auf j-n lacherlich b. nutzen
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3. ein privates Telefonat c. annehmen
4. vor dem Arbeitsgericht d. kommen
5. sich beim Vorgesetzten e. erkundigen
6. die bestehenden Pausen f. wirken

7. Geschenke g. kommen
8. zum Streit h. erledigen
9. j-s (G.) Einverstindnis I. schlielen
10. den Arbeitsvertrag j. einholen

2. Was passt nicht? Streichen Sie durch:

1. kiindigen, entlassen, schreiben;

2. nutzen, annehmen, benutzen;

3. der Streit, das Gesprach, der Konflikt;

4. das Gehalt, der Lohn, das Einkommen, das Problem;
5. erledigen, liigen, betriigen;

6. die Genehmigung, die Erlaubnis, die Bedingung, die Berechtigung;

7.der Vorgesetzte, der Kollege, der Chef, die Fithrungskraft;
8. entwenden, stehlen, wirken, klauen;
9. die Firma, das Arbeitsamt, das Unternehmen, der Betrieb.

3. K(l)eine Alltagssiinden am Arbeitsplatz: Welches Bild passt

zu welcher Handlung. Ordnen Sie zu.

Geschenke annehmen
das Handy aufladen

Kekse naschen privat telefonieren
das Internet fir private Zwecke nutzen
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4. Wer macht was im Biiro? Lesen Sie die Positionen.

e die/der personliche Assistent /in
e die/der Bereichsleiter/in

e die/der Auszubildende

o die/der Projektleiter/in

a) Welche personlichen Eigenschaften braucht man wohl fiir diese Positionen?

dominant ¢ durchsetzungsstark * unabhéngig * strukturiert * ehrgeizig * organisiert ¢
teamfahig
b) Welche Titigkeiten iibernehmen die folgenden Personen. Ordnen Sie zu.

Manche passen mehrmals:

Arbeitsschritte planen
Aufgaben verteilen
Arbeitsprozesse
festlegen Auftrage

die/der Bereichsleiter/in
die/der Assistent/in
die/der Auszubildende
die/der Projektleiter/in

Konferenzen organisieren
Priasentationen erstellen
mit Kunden telefonieren
Rechnungen schreiben

den Terminkalender
fiilhren

Unterlagen faxen
Unterlagen ordnen
Unterlagen verteilen

erledigen

E-Mails beantworten
die Ablage machen
Informationen
recherchieren

mit Geschéiftspartnern
verhandeln

¢) Was ist richtig? Markieren Sie:

Ein Projektierter /Sachbearbeiter /Assistent ist fiir ein Vorhaben des Unternechmens
verantwortlich.

Ein Assistent/Projektierter/Auszubildender erlernt einen Beruf in einem Betrieb.

Ein Bereichsleiter/Sachbearbeiter/Auszubildender fiihrt einen Teil des Unternehmens.
Ein Assistent/Vorgesetzter/Sachbearbeiter bestimmt, was andere Personen machen
mussen.

Ein Auszubildender/Bereichsleiter /Assistent hilft dem Chef bei der Arbeit.
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V. SPRECHEN I

1. Rollenspiel: Auf der Messe

a) Was macht man wohl auf einer Messe? Ergiinzen Sie.

Kontakte kniipfen ¢ Visitenkarten verteilen ¢ die eigene Firma und ihre Produkte
vorstellen

b) Stellen Sie sich folgende Situation vor:

Sie sind auf einer Messe und lernen Personen aus anderen Unternehmen kennen.
Uberlegen Sie sich fiir sich und Thre Lernpartnerin / lhren Lernpartner ein berufliches
Profil in einer Firma. Stellen Sie dann sich und Ihre Lernpartnerin / Ihren Lernpartner
den anderen vor und erklaren Sie Ihre Tatigkeiten.

Gebrauchen Sie folgende Redemittel:

Gesprichspartner begriiflen
— Guten Tag, darf ich mich vorstellen?
— Mein Name ist .../Ich bin ... Ich bin in der Firma... titig.

eine andere Person vorstellen

— Darf ich Ihnen Frau/Herrn ... vorstellen?
— Ich mochte Thnen meine Kollegin/meinen Kollegen vorstellen.

— Das ist meine Kollegin / mein Kollege, Frau/Herr.
Titigkeiten erliutern

— Wir sind Mitarbeiter der Firma ... in der Abteilung...
— Ich bin Leiterin/Leiter des... Bereichs...

— Ich personlich bin verantwortlich fiir ...

— Frau/Herr ist zustindig fiir...

— Sie/Er kiimmert sich um ...

— Unser Aufgabenbereich ist...

— Zu unseren Aufgaben gehort es,...
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VI. SPRECHEN I

1. Lesen Sie ein Telefongesprach und unterstreichen Sie den
aktuellen Wortschatz. Erfinden Sie ein ahnliches
Telefongesprach.

Arbeitsgespriache.
Diez: Guten Tag, Frau Frische, hier spricht
Dietz.

Fische: Guten Tag, Herr Dietz.

Diez: Der Grund meines Anrufs ist die
Urlaubsplanung.

Fische: Die Planung mache ich gerade. Ihren Urlaubsantrag habe ich schon.

Diez: Ja, und da hitte ich ein Anliegen, bei mir hat sich ndmlich etwas gedndert. Nun

hétte ich gern im Juli in einer anderen Woche Urlaub- und zwar vom 8.7. bis 12.7. Ich
wiirde Sie bitten, das zu dndern.

Fische: Da muss ich erst mal sehen, wie viele Urlaubsantrdge schon da sind. Vorher
kann ich Ihnen nichts versprechen.

Diez: Ja, ich weil3. Aber wiren Sie so freundlich, meinen Wunschtermin schon mal
fur diese Woche zu notieren? Ich schicke den neuen Urlaubsantrag dann auch noch
schriftlich.

Fische: Gut, und wenn da nicht zu viele andere Kollegen in Urlaub wollen, gibt es
kein Problem.

Diez: Prima. Vielen Dank.

Fische: Bitte.

Diez: Auf Wiederhoren.
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Vil. SCHREIBEN

1. Sie haben von einem Freund eine E-Mail bekommen, er fragt
um einen Rat. Schreiben Sie ihr einen Brief anhand passender
Textbausteine.

Lieber Tom,

seit drei Tagen habe ich einen neuen

= \Non
—a o\ -

- /;..A‘

-

Job in der Einkaufsabteilung von IKESA

Ich freue mich natiirlich riesig dariiber aber Du weilit ja, wie ungeschickt ich
immer bin. Hoffentlich passiert mir nicht bald ein schlimmer Fehler. Hast Du
einen guten Tipp, wie ich Fehler vermeiden kann und was ich machen soll, wenn
mir doch welche passieren?

Tschiiss

Jan

Textbausteine:
e HilJan,

e Du solltest eigene Fehler durch grofle Genauigkeit und gutes Zeitmanagement
vermeiden.

e Also alles Gute in Deinem neuen Job!

e LG

e Entspanne dich erst mal, denn jeder macht Fehler.

e Die folgenden Fehler solltest Du auf keinen Fall machen:

— Beginne mir keiner Deiner netten Kolleginnen eine Leibesbeziehung.
Ausnahme: Sie ist wirklich deine grofie Liebe.

— Fang keinen richtigen Streit mit deinen VVorgesetzten an.

— Trinke bei den Betriebsfeiern nicht zu viel Alkohol. Denn dann ist es nur

noch ein kleiner Schritt, bis Du die Fehlerl und 2 machst...
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Lektion 6

Stellenanzeige und
Stellengesuch

In dieser Lektion lernen Sie:

= ein Stellengesuch zu analysieren
. Stellengesuche und Stellenanzeigen zu unterscheiden
= ein Stellengesuch zu schreiben
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I. LESEN

Lesen und ubersetzen Sie den Text:

Stellengesuche sind keine Heiratsinserate

Dipl.-Ing.Verfahrenstechnik

ungekiindigt, Technischer Betriebsleiter,
33 Jahre alt, 7jihrige Berufserfahrung in:

® Projektmanagement, techn, Controlling

©® Planung, Optimierung, Instandhaltung
voh Anlagen, Gebiduden

@ Umweltschutz-, Genehmigungsrecht,
Arbeitssicherheit

©® Fithrung von Werkstitten

® perfektes Englisch und Franzosisch

sucht Position als

(Abteilungs) Leiter Technik

Zuschriften erbeten unter...
an denVerlag

Die Bewerber scheuen haufig das Schalten von Stellengesuchen. Typisches
Vorurteil: Das Eigeninserat ist letztlich wie ein Heiratsinserat zu werten, namlich
,als letzter Versuch®! Im Grunde ist das genaue Gegenteil.

Der Inserent eines Stellengesuches signalisiert Aktivitit und Initiative — ein Plus,
das bei Arbeitgebern gut ankommt. Zudem demonstriert der Bewerber seine
Bereitschaft zur Investition in seine berufliche Zukunft.

Aber man soll den Inhalt und die Form des Gesuches gut iiberlegen. Auf dieser
Seite ist das erfolgreiche Eigeninserat eines Diplom-Ingenieurs abgebildet.

1. Das Gesuch sollte mit dem entscheidenden Bildungsabschluss oder der Position,
die der Inserent gerade bekleidet, er6ffnet werden. Interessant ist auch die Eréffnung
iiber eine Frage:

,Streben Sie in der Produktion nach hoéherer Qualitdt?* oder ,,Suchen Sie neue
Mairkte in Asien?“ Allerdings sollte die Erdéffnung sachlich sein. Unsachliche
Aufmacher wie ,,Suchen Sie den Supermann?‘ oder ,,100 prozentiger Chemiker*
werden fiir schlecht gehalten.

2. Nach der Eroffnung folgen spezielle Angaben zur Person und den
Qualifikationen: Alter, besondere Praxisleistungen, Schwerpunkte der beruflichen
Tétigkeit, des Studiums. Grundsitzlich gilt allerdings wie bei jeder Werbung: Nur fiir
die Position giinstige personliche Daten auffiihren!
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3. Entscheidend ist die Auswahl der Erfahrungsschwerpunkte, die im Gesuch
abgebildet werden. Es sollten drei bis fiinf am Arbeitsmarkt gefragte Qualifikationen
gebracht werden. Die Schwerpunkte miissen so gewihlt werden, dass sie die
Probleme der Branche oder des Unternehmensbereichs, fiir die sich der
Stellensuchende interessiert, betreffen.

4. Danach sollten Zielpositionen oder Zielgebiete genannt werden. Werden mehrere
Positionen oder Gebiete angegeben, sollten diese nicht zu verschieden sein. Sonst
vermutet der Leser: Der Inserent weil3 nicht, was er will!

Der inserierende Diplom-Ingenieur kann sich sowohl eine Position in einem
mittelstindischen Unternehmen als Leiter Technik vorstellen als auch in einem
groBeren Unternehmen die Position des Abteilungsleiters Technik. Daher arbeitet er
im Inserat mit beiden Moglichkeiten.

5. AbschlieBend soll steht der Chiffre - Hinweis stehen, der standardisiert klingt.
Eine Formulierung:

,,Gerne erwarte ich Thre Zuschriften unter...“ wire eine willkommene Abwechslung
zu anderen Inserenten.

6. Beim Stellengesuch spielen ,,0ptische Klippen* eine groflie Rolle: Fettdruck,
verschiedene Schriftgrofien und Leerraume. Auffillig hervortreten sollten auf jeden
Fall die Eroffnung des Gesuchs und die Zielpositionen beziehungsweise Zielgebiete.
7. Man soll eine zu kleine und zu grof3e Anzeige vermeiden.

Il. WORTSCHATZ

1. das Stellengesuch, -e OOBSIBIICHHE O MTOUCKE PaOOTHI

Syn.: das Eigeninserat, -e

2. der Inserent, -en TOT, KTO IOZAaeT OOBSIBIECHHUE O ITOUCKE
paboThI

3. die Aktivitit, die Initiative, -en aKTUBHOCTb, MHUIIMATHBA

Aktivitat und Initiative signalisieren SBIISITHCSL TIPOSIBIICHUEM AKTUBHOCTH U
UHHUIIHATHBBI

4. bei j-m. (D.) ankommen (a, 0) NPUHUAMATHCS KEM-JI.

bei Arbeitgebern gut angekommen sein | mpou3BoANTE XOpOIlEEe BICUATICHHE
Ha paboTomareneit
5. Bereitschaft demonstrieren (zu D.) | neMOHCTpUpOBaTh TOTOBHOCTh K YeMY-

(te, 1) 1.
Bereitschaft zur Investition in seine | roToBHOCTH, BKJIAALIBAaTL B  CBOE
berufliche Zukunft Oymyiee
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6. iiberlegen AK. (te, t)
den Inhalt und die Form des Gesuches
gut liberlegen

00yMBIBaTh YTO-JI.
XOpoIio  o0ayMarh

dhopmy 00BSIBICHUS

COACPKAHNC U

7. eroffnen mit D. (te, t)

mit dem entscheidenden
Bildungsabschluss oder der Position
er0ffnen

HAYUHATh C YETO-I.
HAauWHATh C YKa3aHWs MPOQHILHOTO
oOpa3oBaHus WU TOJDKHOCTH

8. sachlich

JIEJI0BOM, MO Jiey (10 CYIIECTBY)

9. halten fiir Ak. (ie, a)

fir schlecht halten

CUHNTATh, OBITh KaKOro-Ji. MHEHHUS O
qeM-JI.
CUNTATh IJIOXUM

10. personliche Daten= Angaben zur
Person
giinstige personliche Daten auffiihren

JTUYHBIE (IEPCOHAIBHBIC) JTAHHBIC

IIPEIOCTABIIATh «BBITOJIHBICY JIAHHBIC O
cede

11. Angaben zu Qualifikationen

JaHHBIC O KBaHI/I(I)I/IKaL[I/II/I

12. der Schwerpunkt, -e

crienyanu3anys, npo@uib, mpoduibHas
JUCITUIUIAHA (B BY3€)

Schwerpunkte der beruflichen

Tatigkeit, des Studiums,

Erfahrungsschwerpunkte

13. gefragt BOCTPEOOBaHHBIN

am Arbeitsmarkt gefragte | BoctpeboBaHHBIC Ha PBIHKE

Qualifikationen KBaNu(UKALIIN

14. der Unternehmensbereich, -e obOmacte, B  KOTOpod  pabotaer
PEIIPUITHE

15. die Branche, -n oTrpaciib  (MPOMBINIICHHOCTH,  TOP-
TOBJIN)

16. die Zielposition, -en

Kei1aeMada JOIKHOCTD

17. Zielgebiet, -e

371ECH: Kemaemas cdepa paboTh

18. die Zuschrift, -en

OTKIJIMK

19. optische Klippen (PI.)

Beim Stellengesuch spielen ,,optische

oopmiieHne (KUPHBINA MWPUPT, pazMep
mpudTa, mpooeb)

o1




Klippen* eine grofle Rolle: Fettdruck,

verschiedene SchrittgroBen und

Leerraume

20. Abteilungsleiter, - PYKOBOJIUTEIH OT/ENA

die Position des Abteilungsleiters | nomkHOCTh HayaJbHUKA TEXHHUYECKOTO
Technik oTaena

21.mittelstéindisches Unternehmen, - | cpennee npeanpustue

lll. LESEVERSTEHEN

1. Bestimmen Sie den Grundgedanken, den Schwerpunkt jedes

Textabschnittes.
Abschnitt Schwerpunkte
Ne
1. Das Gesuch soll mit dem entscheidenden Bildungsabschluss oder

der Position erdffnen. Die Erdffnung soll sachlich sein.

2. Lesen Sie die Aussagen und bestimmen Sie, ob sie richtig
oder falsch sind:

1. Die Bewerber geben gerne ein Stellengesuch auf.
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2. Das Eigeninserat werten die Arbeitgeber letztlich wie ein Heiratsinserat, ndmlich
,,als letzter Versuch®.

3. Der Inserent eines Stellengesuches signalisiert Aktivitdt und Initiative — das wirkt
positiv auf den Arbeitgeber.

4. Man soll die Form des Gesuches nicht gut iiberlegen, die Form ist nicht wichtig.

5. Das Gesuch soll nicht iiber cine Frage eroffnet werden.

6. Die Eroffnung soll nicht unbedingt sachlich sein, das ist langweilig.

7. So kann das Stellengesuch mit der Frage ,,Suchen Sie den Supermann?‘
eroffnen.

8. Nach der Er6ffnung sollen Erfahrungsschwerpunkte folgen.

9. Zu den personlichen Daten gehoren Fettdruck, verschiedene Schriftgréfen und
Leerrdume.

10. Zu den ,optischen Klippen“ gehoren Alter, besondere Praxisleistungen,
Schwerpunkte der beruflichen Tatigkeit, des Studiums.

11. Das Stellengesuch soll nicht zu klein und nicht zu grof3 sein.

3. Ubersetzen Sie ins Deutsche:

1. S npocmotpen Bce 0OBABICHHS, MpeUIaraliine padoTy, HO He HamEl HUYEro
TOJXOJSILETO.

2. B 1aHHBIN MOMEHT § pacrojarar Mmojajep>kKKoi cO CTOPOHBI CBOUX POJTUTENEH,

HO TIPOU3BOXKY IMOUCKHU PAOOTHI, YTOOBI CTaTh (PMHAHCOBO HE3ABUCHUMBIM.

3. S wnamen oObBsBICHHWE O BaKaHCUM Ha JOJDKHOCTH CIYXKAIIeTo B OTIEINe
yOpaBJIeHUs. JTa BaKaHCHS COOTBETCTBYIOT MOeMYy Mpo(deCCHOHAIBHOMY
npoduto.

4. B Bamewm 3asBieHun o npueMe Ha paboTy yka3zaHo, 4To y Bac ecTh ombiT
paboThl MHKEHEpOM-cTpouTeseM. Ham moTpedyeTcs peKoMEeHAATeIbHOE MTHChMO

¢ Bamero nocnennero mecra padboThI.

IV. TEXT- UND WORTSCHATZUBUNGEN

1. Bilden Sie die Wortverbindungen:

1. Zielpositionen oder Zielgebiete a. nennen

2. erodffnen b. positiv auf den Arbeitgeber.

3. optische Klippen c. den Inhalt und die Form des
Gesuches gut

4. sich vorstellen d. giinstige personliche Daten

5. wirken e. spielen eine grof3e Rolle
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6. Uberlegen f. als Leiter Technik

7. auffiihren g. mit dem entscheidenden
Bildungsabschluss oder der
Position

8. demonstrieren h. Aktivitdt und Initiative

9. signalisieren I. Bereitschaft zur Investition in
seine berufliche Zukunft

10.scheuen J. das Schalten von
Stellengesuchen

2. Was passt nicht? Streichen Sie durch:

1. Auf den Arbeitgeber: wirken, horen, einen groen Eindruck machen,;

2. Die Bewerber: schalten, scheuen, Angst haben, flirchten;

3. Zu groBe und kleine Anzeigen: vermeiden, ausweichen, suchen, nicht benutzen;
4. Daten: vorstellen, eingeben, auffiihren, verurteilen;

5. Stellengesuche: werten, einschétzen, horen.

3. Lesen Sie die Anzeigen aus den deutschen Zeitungen.

Finden Sie Stellenangebote und Stellengesuche.

1. Langjihrige Fiihrungserfahrung
46-j. Industriemeister Elektrotechnik, mit Erf.
als technischer Leiter in der
Biiroinformationselektronik, zuletzt 8 J. als
Produktionsleiter u. stellv. Werksleiter in der
Nahrungsmittelindustrie titig, sucht neue,
verantwortungsvolle Position, Ktn. in MS
Office, SAP R/3, sehr gute englische u.
danische Sprachktn. in W u. S., ES KI. 2/3 u.
Pkw.
Chiffre 33309A126644

2. Personalsachbearbeiterin
42 J., mit 15 J. Berufserf.,
vertraut mit allen Aufgaben
der Personaladministration u.
Ktn. in SAP/HR u. MS
Office, sucht vergleichbare
Tatigkeit im Raum Passau u.
Umgebung.

Chiffre 33313A376728

3. Elektroinstallateur mit Fachkompetenz

33 J.,, 12-j. Berufserf. in Installationen im
Bereich Neubau, Haus, Industrie,
Kabelfernsehen, Brandmeldeanlagen sowie
Altbausanierungen u. Schaltschrinke, sucht

4. Vertriebs-manager(in)

lhr Profil:
Mindestens 5 Jahre
Erfahrung im Bereich
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neue Anstellung in Liinen/Umgebung. FS KI. 3

u. Pkw vorhanden.
Chiffre 33309A210951

Projektmanagement

- Flexibilitdt und
Teamfahigkeit

- Sehr gute Kenntnisse des
IT-Marktes

Interessiert?

Dann senden Sie bitte lhre
Bewerbungsunterlagen
http://www.jobpilot.de.

Herr Bolender steht Ihnen auch
gerne fiir telefonische
Informationen unter 069/264867-
76

zur Verfligung.
5. Wir gehoren zur SV-Group und damit zum 6. Bankkaufmann
siebtgroften Catering- Konzern Europas. 40 J., verh., langj.

Und wir wachsen weiter.

Wir benotigen ab sofort Ihre Unterstiitzung

als

Betriebskiichenleitung

Cafeterialeitung

Koch/Ko6chin

Sie haben EDV-Kenntnisse, speziell Word
und Excel?

Sie liberzeugen mit Kompetenz,
Gastfreundschaft und Sympathie?
—Sie verfiigen liber Erfahrungen in dhnlichen
Positionen?
—Sie arbeiten auch an Wochenenden und im
Wechseldienst?
Dann bieten wir Ihnen die Leitung bzw.
Mitarbeit im KGS-Verpflegungsteam eines
Altenheims in Waren an der Miiritz mit 250
Bewohnern.
Richten Sie Ihre Bewerbung bitte an:
KGS GmbH, Regionalbiiro Hannover Herrn
Stefan Heinrich, Hans-Bockler-Allee 5, 30173

Berufserfahrung, Stirke u. a.
im Kreditgeschift z. Z. in
leitender Stellung bei
namhafter deutscher Grof3bank
im Bereich Privatkunden tétig
(ungekiindigt), gute PC-
Kenntnisse; mobil, flexibel und
teamfahig; sucht neue,
verantwortungsvolle
Fithrungsaufgaben.

Zuschriften  erbeten unter
305118 *F.A.Z. +60267 Ffm.
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http://www.jobpilot.de/

Hannover

Weiterhin suchen wir Damen und Herren in
Voll- und Teilzeit als

Aushilfen, Cafeteriamitarbeiter, Kiichenhilfen

7. Berater eBusiness (m/w)

Sie sind die Schliisselfigur in unserem
Geschift. Sie arbeiten auf hochstem
strategischem Niveau mit unseren Kunden.
Dabei entwickeln Sie innovative Business-
Losungen, beraten in eBusinessfragen.

Ihr Profil:

- Akademische Ausbildung

- Kreativitdt und Teamgeist

- Ausgezeichnete Englischkenntnisse
Wir freuen uns auf Sie!

GFT Technologies AG

Human Resources — Christine Fischer
Leopoldstr. 178112 St. Georgien, Germany
T+49-7724-9411-0
christine.fischer““gft.com

8. Wir suchen Metzger fiir
Fleisch und Wurstverarbeitung
zu guten Konditionen. GLOB
GmbH (AUG) Brauerstr. 11,
16321

Bernau Tel. 033 38/70 0641

4. Raten Sie. Sie wollen wissen, fiir welches Stellenangebot
sich lhr Partner / lhre Partnerin interessiert. Stellen Sie ihm /
ihr Fragen zu den Stellenanzeigen und machen Sie sich
Notizen. lhr Partner / lhre Partnerin informiert Sie, ohne den
Beruf, den Namen des Unternehmens und den Ort zu nennen.
Vergleichen Sie dann lhre Notizen mit den Stellenangeboten
und finden Sie heraus, um welches Stellenangebot es sich

handelt.

Muster: - Mochtest du EDV-Kenntnisse in deinem Beruf benutzen?
- Nein, ich wiirde mich lieber mit Menschen unterhalten.
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5.a Lesen Sie die Statistik. Worum geht es hier? Finden Sie

einen passenden Titel.

Im Jahr 2008 suchten von je 100 Unternehmen

.. davon waren . .. davon waren
extern iiber erfolgreich intern iiber erfolgreich
Stellenanzeigen in Zeitungen m persénliche Kontakte a
% Q
Stellenanzeigen im Internet ? Initiativbewerbungen ‘é{i‘
T TR o
Vermittlungsdienste der Arbeitsagentur @ Stellenausschreibungen im Betrieb ‘iﬁ)
oo S S
Internetdienste der Arbeitsagentur 35 Praktikanten 59
Lo = B -

rivate Arbeitsvermittiung ?
Antworten auf Stellengesuche
B3 o Mehrfachnennungen méglich
Quelle: IAB *wegen zu geringer Fallzahlen nicht aussagekréftig

6.b Beantworten Sie die Fragen zu statistischen Angaben:

e Wie finden Arbeitgeber am haufigsten ihre Mitarbeiter?
e Welche Vorgehensweise ist dabei am erfolgreichsten?
¢ Sind Initiativbewerbungen wirksam?

e Was bringt fiir den Bewerber am wenigsten Erfolg?

V. SPRECHEN I

1. Beschreiben Sie lhre ideale Arbeitsstelle. Was ist fiir Sie
wichtig? Machen Sie sich zuerst Notizen und tauschen Sie
sich danach aus. Orientieren Sie sich an folgenden Punkten:

Sicherheit ® Arbeitsklima e Selbststindigkeit Abwechslung ® gleitende Arbeitszeit ®
betriebliche Sozialleistungen e \erdienstmoglichkeiten e Aufstiegschancen u.a.
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VI. SPRECHEN I

1. Sie wiirden gern etwas mehr luber ein Stellenangebot
erfahren. Partner A spielt den Bewerber / die Bewerberin.
Partner B ist der Personalleiter / die Personalleiterin.
Benutzen Sie die folgenden Rollenkarten:

Partner A

Sie haben auf der Webseite www.messen.de eine kurze Anzeige der Firma
Hochtief AG gelesen. Die Firma sucht zum 24. Mai Aushilfskrifte fiir den
Ausstellungsstand auf der Afa (der Achimer Fachausstellung), der
Gewerbemesse in Achim (Niedersachsen). Sie rufen die Firma an und
informieren sich ausfiihrlich iiber folgende Punkte:

« Dauer der Messe

- Tatigkeitsbereich

« Stundenlohn

« Dienstplan

« Unterkunft

Partner B

Sie sind zustdndig fiir das Personalwesen bei der Firma Hochtief AG, die auf die
Herstellung von Baumaterialien spezialisiert ist. Vom 26. bis zum 27. Mai stellt
Ihre Firma einige neue Gerite auf der Achimer Fachausstellung (Afa) 2018, der
Gewerbemesse fiir Produkte und Dienstleistungen aus den Bereichen Bauen und
Wohnen in Achim, aus.

Sie haben eine Anzeige im Internet aufgegeben, in der Sie Aushilfskraifte fiir die
gesamte Dauer der Messe plus zwei Tage Vorbereitungsarbeiten suchen. Die
Arbeitszeit ist jeden Tag von 11 bis 20 Uhr. Sie bieten einen Tageslohn von
70, —€.

Eine Interessentin / Ein Interessent meldet sich telefonisch bei Ihnen. Sig
beantworten ihre / seine Fragen.
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Vil. SCHREIBEN

1. Bilden Sie lhr eigenes Inserat nach dem Schema in der
Aufgabe 6.
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Lektion 7

Bewerbung

In dieser Lektion lernen Sie:

= Stellenprofile in einer Anzeige zu interpretieren
= inhaltlich korrekt auf eine Stellenanzeige zu antworten
=  Eine Bewerbung und einen Lebenslauf zu schreiben
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1. LESEN
Lesen und ubersetzen Sie den Text:

Bewerbungsschreiben. Wie bewerbe ich mich richtig?

Tipps fir lhr Bewerbungsschreiben

VORNAME NACHNAME

Ein effektives Bewerbungsschreiben sollte formal
einem  Geschéftsbrief  entsprechen  und  drei | ﬁ
Fragenkomplexe beantworten. %

"si\’
« Erster Absatz— Warum schreiben Sie? ‘ﬁ‘

BERUFSERFAHRUNG

« Zweiter Absatz—Was haben Sie zu bieten?

« AbschlieBender Absatz— Wie verbleiben Sie?

Warum schreiben Sie?

Haben Sie von der Stellenausschreibung durch einen Freund oder Bekannten
erfahren? Dann geben Sie den gemeinsamen Bekannten namentlich an, das schiirt
das Interesse!

Beantworten Sie eine konkrete Stellenausschreibung? Dann fiihren Sie das
Medium (Online-Portal, Zeitung,...) an und die genaue Stellenbeschreibung. Bringen
Sie Argumente, warum lhre Qualifikationen ideal zu der Stellenausschreibung
passen.

Benennen Sie lhre Vorstellungen und Pliane im Detail: das erweckt Interesse!
Fiihren Sie Griinde an, warum Sie sich fiir die kontaktierte Firma interessieren.

Was haben Sie zu bieten?

Wenn Sie auf eine Stellenausschreibung antworten, beziehen Sie sich auf die
spezifischen Anforderungen des Stellenangebots. Fiihren Sie an, warum gerade
Ihre  Qualifikationen und Erfahrungen genau zum Stellenprofil passen.

Bei einer Initiativbewerbung sollten Sie eher einen Schwerpunkt auf Ihr
Potential und Thre Fahigkeiten, setzen.
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Betonen Sie lhre Leistungen und Ihre Problemlésungsfihigkeiten. Zeigen Sie, dass
Sie Ihre Fihigkeiten und lhre Ausbildung in realen Situationen zu iibertragen und
zu niitzen konnen.

Wie verbleiben Sie?

Zeigen Sie direktes Interesse an einem Bewerbungsgespriach und deuten Sie an,
dass Sie innerhalb einer gewissen Zeitspanne telefonisch nachfragen werden.
Telefonieren Sie dann auch innerhalb dieser Zeitspanne. Rufen Sie nicht am néachsten
Tag an, aber auch nicht erst nach mehr als einer Woche.

lhr Lebenslauf

In Deutschland ist ein tabellarischer Lebenslauf iiblich.
Der Lebenslauf enthidlt alle Stationen der Schulbildung, des Studiums, der
Berufsausbildung und der Berufstitigkeit, die fiir ‘ebensiauf
die angestrebte Stelle wichtig sind. Er st
umgekehrt chronologisch aufgebaut. Jeder Teil s ey

80000 Miinchen

2

beginnt also mit den neuesten Informationen. Der E AL verod Mustermanaonine.de
Lebenslauf sollte aktuell sein und keine zeitlichen ~ ewrsewmeneore 1o arassiiinenen

Staatsangehérigkeit: Deutsch

Liicken enthalten.

Fiir die Online-Bewerbung gelten die gleichen Regeln, das heifit auch eine
muss einen iibersichtlichen und vollstindigen Lebenslauf enthalten. Meist werden
PDF-Formulare verwendet.

Normal soll Thr Lebenslauf ungefdhr zwei Seiten sein. Das hiangt natiirlich von

Ihren Berufserfahrungen ab. Bei einem jungen Berufsanfinger geniigt meist ein
einseitiger Lebenslauf, der das Studium, die Ausbildung oder Praktika beschreibt. Der
Lebenslauf eines dlteren Bewerbers*in, der sich auf eine leitende Position bewirbt und
tiber viel Berufserfahrung verfiigt, umfasst drei oder mehr Seiten.
Da der Lebenslauf auf einen Blick die wichtigsten Informationen prasentieren soll,
muss er gut zu lesen sein. Er soll grafisch iibersichtlich und einheitlich aufgebaut
sein. Wichtig sind einheitliche Abstinde und eine gut lesbare Schrift. VVergessen Sie
nicht, am Ende des Lebenslaufs den Ort, das Datum und lhre Unterschrift zu
erganzen.

Offiziell ist ein Foto nicht notig. Aber man empfiehlt ein Foto mitzuschicken.
Verwenden Sie kein Urlaubsfoto, sondern ein professionelles Foto von einem
Fotografen. Prisentieren Sie sich serios und zur Stelle passend.

Es ist wichtig, dass man die Stadte und Lander ins Deutsche iibersetzt. Den Namen
Threr Universitit oder Thres Arbeitgebers miissen Sie jedoch nicht iibersetzen:
Universite Paris-Sorbonne oder Univerzita Karlova, Prag.
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Am besten sehen Sie im Internet nach, ob es eine deutschsprachige Entsprechung
fiir Ihre Ausbildung oder Ihren Beruf gibt. Wenn nicht, dann beschreiben Sie knapp den
Inhalt lhrer Ausbildung oder lhres Studiums. Erldutern Sie kurz, welche
Kompetenzen Sie erworben haben und beschreiben Sie Ihre berufliche Position oder
Tatigkeit.

Il. WORTSCHATZ

1. das Bewerbungsschreiben, - pe3tomMe

die Bewerbung

ein effektives Bewerbungsschreiben

die Online-Bewerbung OHJIAaHH-pe3IoMe

2. der Lebenslauf, -ldufe ouorpadust

tabellarischer Lebenslauf

3. die Stellenausschreibung, -en O0OBSBIIEHHE O BAKAHCUHU

4. das Interesse schiiren pa3Kurarb UHTEPEC

6. die Anforderungen (hier P1.) TpeOoBaHMS (IT0 BAKAHCHH)

die Anforderungen des Stellenangebots

7. die Leistungen (hier: PI.) TOCTIKEHUS, YCTIEXU

8. die Fahigkeit, -en (hier: PI.) CIIOCOOHOCTH
Problemldsungsfahigkeiten

9. die Ausbildung oOpa3oBaHue,

die Berufsausbildung npogeccHoHaAIEHOE 00pa30BaHue

10. direktes Interesse zeigen an D. NOKa3aTh SBHBIH MHTEPEC K YEMY-IL.
11. gewisse Zeitspanne OTpeIeTICHHBIN IPOMEKYTOK BpEMEHHU
Telefonieren Sie dann auch innerhalb | 3BonuTe B onpeneseHHoe (YKa3aHHOE)
dieser Zeitspanne. BpeMsI

12. iibersichtlich XOPOIIO CTPYKTYPHUPOBAHHBIN, ICHBIN
ibersichtlicher Lebenslauf CTPYKTYpUPOBAHHBIN TEKCT Onorpadum
13. vollstiandig MIOJTHBIH, TOAPOOHBIN

vollstindiger Lebenslauf OJIPOOHBIN TEKCT Ouorpaduu

14. der Geburtsort, -e MECTO POXKICHUS

15. das Geburtsdatum, -daten JaTa poXICHUs

16. die Berufstitigkeit npodeccrnoHaIbHAS IeATCIIEHOCTh
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17. Kompetenzen erwerben 1oJTy4aTh NpodeccuoHaIbHbIE HABBIKU
18. sich prasentieren IPENCTaBIATh (IPE3EHTOBATh) ceOs
Prasentieren Sie sich serios.

19. die Berufserfahrung, -en OTIBIT PaOOTHI

lll. LESEVERSTEHEN

1. Beantworten Sie die folgenden Fragen:

1. Wie lang soll ein Lebenslauf sein?

2. Was muss man iibersetzen, was nicht?

3. Die meisten Bewerbungen sind heute Online-Bewerbungen, oder nicht?

4. Braucht man fiir eine Bewerbung ein Foto oder nicht?

5. Was macht man, wenn die Ausbildung in den deutschsprachigen Lindern so nicht
existiert?

6. Wie viele Absidtze soll ein Bewerbungsschreiben beinhalten und welche drei
Fragen sollen die beantworten?

8. Wenn Sie von der Stellenausschreibung durch einen Freund oder Bekannten
erfahren haben, was sollen sie in Ihrer Bewerbung berichten?

9. Wenn Sie eine konkrete Stellenausschreibung beantworten, was sollen Sie
mitteilen?

11. Auf welche Weise soll man ein Bewerbungsschreiben schlussfolgern?

2. Lesen Sie den Text noch einmal und kreuzen Sie an.

1. In Deutschland, Osterreich und der Schweiz verfasst man den Lebenslauf...
« als Tabelle.
« handschriftlich.
e alsldngeren Text.
2. Bei einer Online-Bewerbung....
e wird der Lebenslauf ldnger.

e lidsst man den Lebenslauf weg.

e Dbeachtet man die gleichenRegeln.
3. Ein Lebenslauf...

e soll immer moglichst lang sein.
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e darfnichtlangeralseine Seite sein.
e istunterschiedlichlang: Dashiangtvon den Berufserfahrungenab.
4. Ein Bewerbungsfoto...

e fiigt man normalerweise nicht bei.
e soll den personlichen Alltag positiv zeigen.

¢ sollambestenvom Fotografen gemachtsein.
5. An das Endedes Lebenslaufes schreibt man...

e Mit freundlichen Griilen®.

e den Ort, das Datum und die Unterschrift.

e den Ort der Firma und den gewiinschten Eintrittszeitpunkt.
6. Berufsaushildungen, die es in deutschsprachigen Léndern nicht gibt,

e ldsst man am besten weg.
e muss man moglicherweise iibersetzen und erkléren.

e sind ein groBer Vorteil, weil sie den Leser beeindrucken.

IV. TEXT- UND WORTSCHATZUBUNGEN

Anschreiben

1. Hier finden Sie eine Zusammenstellung wichtiger Satze und
Wendungen fiir das Verfassen eines Bewerbungsschreibens.

Betreff (Datum und — Bewerbung um die Stelle als Assistentin

Ort der Anzeige, — Bewerbung als Mitarbeiter im Versandservice

Stellenbezeichnung) Ihre Anzeige vom 11.12.2017 im Bonner
Kurier

Anrede — Sehr geehrte Frau / geehrter Herr ... (Name der

Person in der Anzeige)
— Sonst: Sehr geehrte Damen und Herren,

Beginn (Warum — Wie gestern telefonisch besprochen, schicke ich

schicken Sie Ihre Ihnen meine Bewerbungsunterlagen.

Bewerbung?) — Ich beziehe mich auf ... unser Telefongesprach
vom ....

— Fiir die von Thnen ausgeschriebene Stelle bringe
ich genau die richtige Erfahrung mit.
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— Seit ... Jahren gehoren ... zu meinen beruflichen
Schwerpunkten, deshalb freut es mich, dass Sie
einen neuen Mitarbeiter mit meinem Profil suchen.
— Mit groBem Interesse habe ich lhre Anzeige
gelesen — das ist ein spannender Aufgabenbereich,
den ich gern iibernehmen wiirde.

— Ich wiirde gern diese Stelle iibernehmen,

weil ...

Momentane
Tatigkeit

—In ... arbeite ich derzeit als ... / bin ich zurzeit
titig als ...

— Zu meinen Tatigkeits-/ Verantwortungsbereichen
gehoren ...

— Bei der Firma ... war ich als ... tatig.

Kompetenzen,
Berufserfahrungen,
Kenntnisse und
Fahigkeiten

— Neben meiner Muttersprache ... beherrsche ich
auch Englisch und Chinesisch.

— Meine freundliche Art im Umgang mit Kunden
half mir besonders in Konfliktsituationen.

— Erfahrungen mit ... konnte ich bereits vor ...
Jahren bei der Firma ... sammeln. Dort war ich
verantwortlich fiir die Bereiche ...

— Durch diese Tatigkeiten konnte ich
vielféltige Erfahrungen in ... sammeln und
kann mir vor diesem Hintergrund sehr gut
vorstellen, als

Wiinsche /
Erwartungen

— Als international agierendes Unternehmen stellt
fiir mich ... einen attraktiven Arbeitgeber dar.

— Eine Festanstellung war aufgrund ... nicht
moglich, deshalb suche ich eine neue Stelle

mit vielféltigen beruflichen Perspektiven und
Entwicklungsmoglichkeiten.

Grund fir die
Bewerbung (Warum sind
Sie an der Stelle
interessiert?)

— Die ausgeschriebene Stelle ermoglicht es
mir, meine Fremdsprachenkenntnisse einzubringen.
— Das anspruchsvolle Aufgabengebiet stellt fiir
mich eine besonders spannende Herausforderung
dar.

— Die von Ihnen ausgeschriebene Stelle
interessiert mich, weil ...
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Hinweis auf z.B. Sprachpriifungen, Fortbildungen, Kurse,
Anlagen Projekte usw.

—Nihere Angaben zu meiner Person
entnehmen Sie bitte den beigefiigten

Unterlagen
Interesse am —Wenn Sie mich kennenlernen wollen, dann freue
personlichen ich mich sehr auf ein Vorstellungsgespréch.
Gespriich —Uber die Einladung zu einem

Vorstellungsgesprach freue ich mich sehr.

— Habe ich Ihr Interesse geweckt? Dann freue ich
mich auf Thre Riickmeldung!

— Ich wiirde mich freuen, wenn Sie meine
Bewerbung beriicksichtigen und mich zu einem
Vorstellungsgesprich einladen konnten

Gruf3formel Mit freundlichen Griiflen
Name / Unterschrift
Anlagen Lebenslauf, Nachweise, Arbeitszeugnisse

Von Zeugnissen und Nachweisen nur Kopien
einreichen und in der Reihenfolge anordnen, wie
sie im Bewerbungsschreiben aufgefiihrt sind.

2. Lesen Sie die Bewerbungsbriefe und uberpriifen Sie, ob
sie alle Teile eines Bewerbungsbriefes enthalten:

Unterschrift / Anrede / Grull / Datum / Absender / Betreff / Empfanger / Text /
Anlagen
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1) Unaufgeforderte Bewerbung um eine Ausbildungsstelle

Paul Krause  Lorenzstralle 12 50800 Koln Tel.: 0221 12345

ABC KG
Personalabteilung Oberstral3e
25 50800 KolIn
11. November 2022

Sehr geehrte Damen und Herren,

nach dem Realschulabschluss im nédchsten Sommer mochte ich den Beruf des
Speditionskaufmanns erlernen und bewerbe mich deshalo um einen
Ausbildungsplatz in Ihrem Hause.

Wihrend mehrerer Ferienbeschiftigungen in verschiedenen
Speditionsunternenmen habe ich festgestellt, dass mir kaufménnische
Tatigkeiten liegen und dass mich solche Arbeiten auch interessieren. Durch die
Handelskammer habe ich gehort, dass Thre Firma einen guten Ruf fiir eine solide
Ausbildung hat. Uber den Beruf des Speditionskaufmanns habe ich mich in den
letzten Wochen intensiv informiert und wurde dadurch in meiner Wahl noch
bestarkt.

Néhere Angaben zu meiner Person entnehmen Sie bitte den beigefiigten
Unterlagen.

Es wiirde mich freuen, wenn ich mich personlich bei Thnen vorstellen diirfte und
danke Ihnen fiir Ihre Aufmerksamkeit.

Mit freundlichen Griflen
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2) Bewerbung um einen Ausbildungsplatz nach einem vorangegangenen
Telefonat

Andrea Mann  Hauptstrale 14 70100 Stuttgart ~ Tel.: 0711 123456
Kaufhaus AG
Ausbildungsabteilung
Frau Eckart
Heumadener Stral3e 19
70400 Stuttgart
17. Februar 2020

Sehr geehrte Frau Eckart,

ich beziehe mich auf unser Telefongesprach vom 3.2.20.. und mochte mich
hiermit um eine Ausbildungsstelle als Verkduferin bewerben. Damit Sie sich
ein Bild von mir machen kdnnen, lege ich meine Unterlagen bei.

Im Sommer dieses Jahres werde ich die Hauptschule mit einem qualifizierten
Abschluss verlassen. Wie Sie aus meinen schulischen Leistungen ersehen
konnen, habe ich in allen Fiachern, die als Voraussetzung flir diesen Beruf
gelten, gute Ergebnisse erreicht. Die letzten Klassenarbeiten lassen erwarten,
dass ich mich in den Fichern Englisch und Mathematik noch verbessern
werde.

Ich finde schnell Kontakt zu anderen Menschen. Der Umgang mit
ansprechender Ware macht mir SpaB. Aufgrund meiner Informationen beim
Arbeitsamt glaube ich, dass der Beruf der Verkauferin meinen Neigungen und
Fihigkeiten sehr nahe kommt. Ahnliches zeigten auch der Eignungstest bei der
Berufsberatung sowie Gesprache mit Verkauferinnen und Verkdufern in Threm
Hause.

Hierbei wurde mir auch deutlich, dass eine fleiige Verkduferin viel
Einfilhlungsvermégen und Geduld aufbringen muss, um den Kunden zu
liberzeugen und zufrieden zu stellen.

Aus meinen Bemiithungen konnen Sie erkennen, dass ich meine Berufswahl
sorgféltig vorbereitet habe und mein Berufswunsch nicht nur einer Laune
entspricht. In meinem spéteren Beruf mdochte ich mich in gleicher Weise
engagieren.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Unterlagen. Es wiirde mich
freuen, Ihr Interesse zu finden und in einem personlichen Gesprach auf
weitere Fragen eingehen zu konnen

Mit freundlichen Griflen
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3. Lesen Sie das Anschreiben von Herrn Ghafar und bringen
Sie den Text in eine sinnvolle Reihenfolge. Nummerieren Sie.

A () Hakim Ghafar ,Jahnstr.23-58734, Otterfingen
B() Gartnerei Sedlinger

Martin Sedlinger

Blumenstr. 26

58735 Norderstadt

C () Otterfingen, 23.03.2021

E ( ) Sehr geehrter Herr Sedlinger,

F () In Afghanistan habe ich 15 Jahre lang als Gértner in verschiedenen Bereichen
gearbeitet. Ich habe Erfahrungen sowohl in Obst-und Gemiisebau als auch im Garten-
und Landschaftsbau. Leider konnte ich bei meiner Flucht aus Afghanistan keine
Zeugnisse mitnehmen.

Im Moment mache ich ein Praktikum beim Garten- und Friedhofsamt Norderstadt
und unterstiitze das Team bei der Pflege der Parks und Griinanlagen der Stadt. Dabei
konnte ich vor allem meine Kenntnisse im Umgang mit Hecken, Strauchern und
Béaumen erweitern.

Uber eine Einladung zu einem Vorstellungsgesprich freue ich mich sehr.

G ( ) lhre Anzeige im Stadtkurier habe ich mit groBem Interesse gelesen und
bewerbe mich hiermit um die Stelle als Gértner.

H () Ich arbeite schnell und zuverldssig. Als einziger Angestellter in einem
Familienbetrieb in Kabul habe ich gelernt, selbststandig Aufgaben zu erledigen. Ich
kann mich aber auch sehr gut in ein Team einfiigen.

| () Ihre Gértnerei habe ich bereits beim ,,Tag des Handwerk* im Mai kennen gelernt.
Ich war beeindruckt von Threm vielfdltigen Angebot und wiirde Sie gern bei Ihrer
Arbeit unterstiitzen.

J () Mit freundlichen Grii3en

K () Unterschrift

Lebenslauf

4. Der Lebenslauf ist das zentrale Dokument lhrer Bewerbung.
Viele erfahrene Personalverantwortliche priifen ihn, bevor sie
das Anschreiben lesen.
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Aufbau eines Lebenslaufs

1) Kopf: personliche Daten

— Uberschrift ,,Lebenslauf*

—Name, (evtl.) Anschrift

— Geburtsdatum und -ort, (evtl.) Staatsangehdrigkeit

— Familienstand und gegebenenfalls Anzahl der Kinder

— Foto (rechts oben aufgeklebt, falls nicht auf gesondertem Deckblatt)

2) Hauptteil: Stationen im Leben

— Besuche weiterfiihrender Schulen

—Wehr- oder Zivildienst

— Berufsausbildung oder Studium (Abschluss)

— Praktika

— Berufstétigkeit

— Schulbildung

— Hochster Abschluss an einer allgemeinbildenden Schule

3) Thematischer Anhang/Zusatzinformationen

Zusatzqualifikationen:

— Fortbildungen

— Sprach- und sonstige Kenntnisse
— Hobbys (kein Muss)

4) Schluss

— Datum
— Eigenhéandige Unterschrift

5. Lesen Sie das folgende Beispiel eines Lebenslaufs. Ist der
Aufbau richtig?

71



Assistentin des Geschéftsfiihrers

Personliche Daten

Name
Anschrift

Telefon:

E-Mail:
Geburtsdatum
Geburtsort
Staatsangehorigkeit
Familienstand

Angelika Plessar
Fuchsgrund 11
06246 Delitzsch
0351 111222333
a.plessar@webprovider.de
27. Mirz 1962

Gorlitz

deutsch

verheiratet, keine Kinder

Ausbildung und beruflicher Werdegang

08/1968 — 06/1978
08/1978 — 07/1980

08/1980 — 12/1987

01/1988 — 03/1990
04/1990 — 12/1990
01/1991 — 12/1992

01/1993 — 05/1993

06/1993 — 08/2005

Allgemeine Polytechnische Oberschule, Gorlitz
Ausbildung zur ,,Facharbeiterin fiir Schreibtechnik*
VEB Nachrichtentechnik und Berufschule,
Dresden

Sekretiarin beim VEB Nachrichtentechnik,
Dresden

Schreibarbeiten

Erledigung der Korrespondenz

Sekretiarin beim VEB/GmbH Halbleiterwerk,
Gorlitz Schreibarbeiten Biiroorganisation
arbeitssuchend nach Insolvenz des Werks
Weiterbildung zur Fremdsprachensekretérin
Schwerpunkt: Russisch Nebenfach: Polnisch

Praktikantin in wechselnden Abteilungen,
Cowatco KG, (Hersteller von Hobelmaschinen),
Leipzig

Team-Assistentin in der Auslandsabteilung,
Cowatco KG

72



mailto:a.plessar@webprovider.de

Biiroorganisation

Buchung von Geschiftsreisen

Erledigung der Korrespondenz mit Osteuropa
Anfertigung von Ubersetzungen

Erstellung von Prisentationen
seit 09/2005 arbeitssuchend

Weiterbildungen

09/1994 IHK-Seminar: ,,Durch flexible Organisation den
Chef entlasten*
02/2005 Vertiefungskurs PowerPoint

Kenntnisse und Fertigkeiten

Sprachen

Russisch flieend in Wort und Schrift
Polnisch gute Kenntnisse

Englisch ausgebaute Grundkenntnisse
EDV-Kenntnisse alle gangigen Anwendungen

Microsoft Office

Delitzsch, 10.01.2006

V. SCHREIBEN

1. Erstellen Sie Ilhr eigenes Bewerbungsschreiben. Beim
Erstellen des Bewerbungsschreibens beachten Sie die
folgenden Punkte:

e Nehmen Sie Bezug auf die Anzeige
e Beschreiben Sie lhre Berufserfahrung und Ihre fachlichen Qualifikationen
e Erldutern Sie Ihre Ausbildung und Kompetenzen, Thre besondere
Kenntnisse und Ihre personlichen Fahigkeiten
e Erkldren Sie, warum Sie sich bewerben / Ihre Motivation
o Formulieren Sie Ihr Interesse an einem Vorstellungsgesprach
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Benutzen Sie das oben gegebene Schema mit den fiir diese Textsorte typischen

Wendungen.

2. Erstellen Sie lhr eigenes Bewerbungsschreiben. Beachten

Sie die folgenden Punkte:

Personliche Daten

Name

Adresse

Telefon

E-Mail-Adresse

Geburtsort / Geburtsdatum
Staatsangehorigkeit

Berufserfahrung / Berufliche Tétigkeit
Ausbildung / Studium und Schule
Weiterbildung / Fortbildungen
Qualifikationen

Engagement und Interessen / Hobbys

VI. SPRECHEN

1. Spielen Sie ein Gesprach. Benutzen Sie die Rollenkarten.

Partner A ubernimmt die Rolle des Personalchefs / der

Personalchefin der Firma SIEMENS AG. Partner B

Bewerber /| die Bewerberin.

Information tiber die Firma SIEMENS AG:
- SIEMENS AG ist ein Technologiekonzern
mit Doppelsitz in Berlin und Miinchen.

« Der Konzern ist in 190 Lindern vertreten
und zdhlt weltweit zu den grofBten
Unternehmen der Elektrotechnik

Elektronik.
«SIEMENS  AG  beschiftigt 372000 i_

Mitarbeiter
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Partner A

Sie sind Personalchef/Personalchefin der Firma SIEMENS und fiihren ein
Vorstellungsgesprach mit einem Bewerber / einer Bewerberin. Machen Sie
sich Notizen zu den folgenden Punkten und sprechen Sie mit dem Bewerber
/der Bewerberin.

SIEMENS sucht eine/-n kaufminnische/-n Mitarbeiter/-in fiir Einsatz und
Kontrolle der Mitarbeiter, Terminplanung, Kontrolle von Maschineneinsétzen,
Rechnungspriifungen und fiir die Aktualisierung der EDV-Daten. VVon dem
Kandidaten / der Kandidatin wird erwartet:

- abgeschlossene kaufménnische Berufsausbildung

- gute EDV-Kenntnisse

« Durchsetzungsvermégen  und  selbststindige = Arbeitsweise,  gute
kommunikative Fahigkeit, Organisationsfahigkeit und Flexibilitat

- Sie bieten einen interessanten Arbeitsplatz mit leistungsgerechter Bezahlung,
eingutes Arbeitsklima und eine umfassende Aus- und Weiterbildung

- Arbeitszeiten, Aufstiegschancen, Sozialleistungen und Urlaubsregelung.

Partner B

Sie bewerben sich um die Stelle als kaufmannische /-r Mitarbeiter/-in bei der
Firma SIEMENS in Miinchen. Machen Sie sich Notizen zu den folgenden
Punkten und fithren Sie ein Vorstellungsgesprach mit dem Personalchef / der
Personalchefin der Firma.

- Sie haben eine kaufminnische Berufsausbildung und zwei Jahre Berufserfahrung
im Bereich der Buchhaltung und Kundenbetreuung; Sie sind kontaktfreudig und
aufgeschlossen, Sie sind es gewohnt, selbststindig und strukturiert zu arbeiten.
Sie sind kreativ und haben sehr gute bzw. gute Kenntnisse in zwei
Fremdsprachen.

« In Threm Beruf moéchten Sie neue Erfahrungen sammeln und suchen deshalb eine
berufliche Herausforderung.

«Sagen Sie, wo Sie sich iiber die Firma informiert haben und welche
Informationen iiber die Firma Sie fiir wichtig halten.

« Fragen Sie nach den Arbeitszeiten, der Vergiitung, den Aufstiegschancen, den
Sozialleistungen und der Urlaubsregelung.
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Vorstellungsgesprach

In dieser Lektion lernen Sie:

= sich auf das Vorstellungsgesprach vorzubereiten
» seine Schwichen und Starken zu bewerten
= ein Vorstellungsgesprach effektiv zu fiihren
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I. LESEN

Lesen und libersetzen Sie den folgenden Dialog:

Die Vorstellung

- Bitte, Frau Schiiler, nehmen Sie Platz! Ich habe inzwischen vergessen, welche
Sprachen Sie sprechen, Englisch, und was noch? |
— Franzosisch und ein bisschen Spanisch.

— Gut. Haben Sie in lhrer jetzigen Firma
schon gekiindigt?

-~ Nein, ich habe im Augenblick keine
Stellung. Ich bin erst vor einer Woche aus
England zuriickgekommen. Ich war da ein halbes
Jahr als Au-pair-Médchen.

—~ Ach so. Was fiir eine Ausbildung haben Sie denn? Kann ich mal Thre
Zeugnisse sehen?

- Ja, bitte sehr. Hier ist das Abschlusszeugnis der Realschule, das ist der
Kaufmannische Gehilfenbrief, hier sind das Zeugnis der Handelsschule und mein
Lebenslauf.

- Oh, Sie hatten ja in Englisch eine Vier!

- Ja, deswegen bin ich nach England gegangen. Ich habe dort Abendkurse
besucht und bin jetzt wirklich gut in Englisch.

-~ Dann wire dies Ihre erste Stellung nach dem Abschluss der Handelsschule?

-~ Ja. AuBler der Lehrzeit habe ich noch nicht in einer Firma gearbeitet.

- Nun, dann missen Sie sehen, dass Sie sich schnell einarbeiten. Die
Exportabteilung ist die wichtigste Abteilung unseres Hauses, 60% unserer
Produktion gehen in den Export. Und Sie wollen ja sicher moglichst bald
einigermallen selbstdndig arbeiten.

— Ja, das wollte ich noch fragen. Wird die ganze Korrespondenz diktiert?

— Warum? Ware Ihnen das zu langweilig?

- Ehrlich gesagt, ja. Ich dachte...

—~ Also, diktiert wird nur am Anfang. Wenn Sie sich gut einarbeiten, konnen Sie
einen  Teil der Korrespondenz  selbstindig erledigen,  Anfragen,
Auftragsbestitigungen und solche Sachen. Wann kénnten Sie denn anfangen?

—~ Das kommt auf Sie an. Néachsten Montag, wenn es Thnen recht ist.

— Gut. Und jetzt noch eine Frage, die nicht ganz unwichtig ist. Was mochten Sie
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denn verdienen?

—~ Ja, ich weil nicht recht, was ich darauf sagen soll. ¥ Ich habe noch keine
Berufserfahrung und kann keine groflen Anspriiche stellen. Andererseits — in dem
halben Jahr, wo ich in England war, sind die Preise hier ganz schén gestiegen, das
habe ich schon gemerkt. Ich muss Miete bezahlen, Fahrgeld und so weiter. Im
Moment wohne ich zwar noch bei meinen Eltern. Aber ich mdchte mir gern ein
Kleines Appartement nehmen. Ja, ich weil3 wirklich nicht, wieviel ich verlangen
kann.

— Das Fahrgeld iibernehmen wir. Sind Sie mit 9 Hundert Euro netto
zufrieden, fiir den Anfang?

- O ja, natiirlich.

—~ In Ordnung. Sie wissen ja, dass wir 3 Monate Probezeit haben. Danach
unterhalten wir uns dann {iber eine Gehaltserhohung, wenn wir mit lhnen und Sie
mit uns zufrieden sind. Und noch etwas: Konnen Sie Kaffee kochen?

- Kaffee? Oh. Wir haben in England Tee getrunken.

— Na gut, dann miissen Sie das auch noch lernen.

Il. WORTSCHATZ

1. die Vorstellung, -en cobeceoBaHne
das Vorstellungsgesprich, -e

2. die Stellung, -en MECTO pabOTHI, JIOJDKHOCTD

Im Augenblick (im Moment) keine B JIaHHOE BpEMsI HE UMETh MECTa paObOThHI

Stellung haben

3. das Zeugnis, -se JOKYMEHT 00 oOpa3zoBaHHM (aTTeCTar,
JTUTLIIOM, CepTU(UKAT U T. 11.)

4. das Abschlusszeugnis, -se JOKYMEHT 00 OKOHYaHHH IITKOJIBI

das Abschlusszeugnis der Realschule,
des Gymnasiums, der Hauptschule, der
Handelsschule

5. der Abschluss, -schliisse OKOHYAHHE TIKOJIBI

6. gut sein in D. XOpOILIO 3HAaTh KaKOH-JI. MpEAMET
(IMCIUIUINHY )

Ich bin gut in Englisch Y MeHs XOpOIIUi aHITHHCKUH

eine Vier in Englisch haben
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7. der Gehilfenbrief, -e

PEKOMEHAATCIBbHOC ITNCbMO

8. Abendkurse besuchen

ImoceuiaTb BCUCPHUC KYPChI

9. die Lehrzeit, -en

BpeMs 00y4EeHUs

10. sich einarbeiten
sich schnell einarbeiten

BHUKAaTh B paboTy
OBICTPO BHUKHYTH B pabOTy

11. die Abteilung, -en
die Exportabteilung

OTIEN
OTJIEJI TI0 DKCIIOPTY

12. Korrespondenz erledigen

3aHUMATHCA JIEJIOBOU MEPETUCKON

13. Anfrage, -n

3arpoc

14. Auftragsbestitigung, -en

IMOATBCPIKACHUC IMOJTYYCHHA 3aKa30B

15. verdienen
Was mochten Sie denn verdienen?

3apabaThIBaTh
Kakyro 3aprmary Bwi  xotenu Obl
MOJTy4aTh?

16. grofB3e Anspriiche stellen

NpeabsIBIsATh OoJblue TpeOOBaHUS
(3mech: 1o 3apruiare)

17. eine Miete bezahlen

OIlIaYMBAaTb CbCMHYIO KBAPTHUPY

18. das Fahrgeld (0. PI.)
das Fahrgeld bezahlen
das Fahrgeld iibernehmen

TPAHCIIOPTHBIE PACXObI
OIJIAYUBATh PacXObl HA TPAHCIIOPT
Opath Ha ceOs TPAaHCIOPTHBIE PACXO/IbI

19. zufrieden sein mit D.
Sind Sie mit 9 Hundert Euro netto
zufrieden, fiir den Anfang?

OBITH JOBOJIBHBIM 4YCM-JI.

20. netto
Sind Sie mit 9 Hundert Euro netto
zufrieden, fir den Anfang?

Ha PyKH (32 BBIUETOM HAJIOTOB)

21. die Probezeit
3 Monate Probezeit haben

WCTBITATEIbHBIA CPOK

22. die Gehaltserh6hung

MIOBBIIIIEHNE 3apabOTHOM TIJIaThI

23. die Fortbildung (o. PI.)
die Weiterbildung

ITOBBIIICHUC KBaHI/I(bI/IKaHI/II/I
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lll. LESEVERSTEHEN

1. Beantworten Sie die folgenden Fragen:

1. Wer spricht hier?
2. Hat die Bewerberin irgendwo gearbeitet?
3. Welche Unterlagen hat Frau Schiiler dem Chef vorgelegt?

4. Welche Sprachen spricht sie?

5. In welcher Abteilung bekommt sie die Arbeit?

6. Warum ist diese Abteilung die wichtigste in der Firma?

7. Wie sind die Verpflichtungen der Sekretérin dieser Abteilung?
8. Wie viel mochte sie verdienen?

2. Ubersetzen Sie die folgenden Satze:

1. I Mmory nmocMoTtpeTh Bamm nokymeHTHI?

2.Y Bac ecTb IOKyMEHTBI O MOBBIIIEHUU KBaTU(PUKAITUN?

3. Bac yBompHsIH ¢ IpekHETO MecTa paboThI?

4. Ha xakux si3pikax Bwl roBopute?

5. Y MeHs ecTh peKOMEHIaTeIHbHOE IMHCHMO.

6. Otmen mo HKCHOPTY — BaXHBIM oOTAen Hamero mnpeanpustus, 60% wHamei
MPOAYKIIUHU UJIET Ha SKCIIOPT.

7. B Bamm 00513aHHOCTH BXOJUT BEJSHUE JISTIOBOM TIEPEITUCKH.

8. Korma Ber MmokeTe nmpuctynuthb K pabore?

9. Eme onviH HEMaJTOBaXXKHBIM BOIIPOC: KaKyo 3apruiaTy Bel xoTenu ObI momyvars?

10. HcmpITaTenbHBIE CPOK — TPH MecsIa, IMOTOM MOXXHO OyIeT IMOTOBOPHTH 00
YBEJIMYCHUH OKJIAJIa.

11. Pacxonpl Ha npoe3a Mbl Oepem Ha ceOsl.

12. ¥V MeHs elie Majo OmbITa, TIO3TOMY s HE MPETEHIYI0 Ha BBICOKYIO 3apabOTHYIO
TIary.

13. Tloka st 5)kMBYy C pOIUTENSIMHU, HO XOTea Obl CHATH KBapTUPY ONvKe K padoTe.

IV. TEXT- UND WORTSCHATZUBUNGEN

1. Erganzen Sie die fehlenden Worter.

gleitend / verdienen / Vorstellungsgesprdch / Lehre / Arbeitgeber / Steuern
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1. Bevor Sie eine Stelle bekommen, werden Sie zu einem eingeladen.
2. Ihr___ ist die Person oder die Firma, fiir die Sie arbeiten.

3. Wenn Sie nicht immer zur gleichen Zeit mit lhrer Arbeit beginnen und
aufthoren miissen, haben Sie__ Arbeitszeit.

4. Von dem Geld, das Sie , gehen ab.

5. Wenn Sie einen Beruf erlernen, machen Sie eine

2. Ubersetzen Sie ins Deutsche.

1. A npocmotpen Bce 00BABICHHUA, NpeUIararwiiue padoTy, HO HE HalIEl HUYEro
TOJXOJSILETO.

2. B naHHBI MOMEHT s pacroararo MoaJaep>KKOi CO CTOPOHBI CBOUX POAMUTENEH,
HO MIPOU3BOXKY MOUCKH pabOThl, YTOOBI CTaTh (PMHAHCOBO HE3aBUCUMBIM.

3. S Hamen oOBsSBIEHHE O BaKaHCUU Ha JIOJDKHOCTBH CIYXKAIlero B OTIEIE
yOpaBlIeHHs. OJTa BaKaHCHS COOTBETCTBYIOT MOEMY MNpO(PEeCCHOHATBLHOMY
npouIto.

4. B Bamewm 3adBiieHHH O MpUeMEe Ha paboOTy yKa3aHO, 4To y Bac ecTtb ombIT
paboTsl ryBepHaHTKoil. Ham motpebyercst pekoMeHaarenbHoe nMucbMo ¢ Bariero
MOCJIETHETO MecTa pabOThI.

5. Uem obycnosien Bamr yxon ¢ npeapiayiei padotel? — Mol HadanbHHUK ObLT
CJIMILIKOM TpeOOBaTENbHBIM, K TOMY K€ IMCUXOJIOTMUECKHM KIMMaT B KOJJIEKTUBE
OCTAaBJISUI JKeNaTh JTy4YLIEro.

6. Ham Baxxna Bamia roToBHOCTh K PETYJISIPHOMY MPOXOXKJIECHUIO MOBBILICHUS
KBaMUKAIMHY, a Takke Baiie cornacue Ha CKONb3sIIui rpaduk padoTHI.
7. PaboTHHKAM 3TOM OTpacI HEOOXOUMBI TAKHE KITFOUEBBIC KOMITETCHITUN KaK
HATMIOPUCTOCTh, IENIEYCTPEMIIEHHOCTh W OT3bIBUNBOCTD.
8. PaboTHuKaM 3T0i OTpaciu HEOOXOAUMBI TAKHE KITFOUEBBIE KOMITETEHITUHN KaK
HATMIOPUCTOCTh, IENIEYCTPEMIIEHHOCTh M OT3bIBUNBOCTD.
9. Yrto Bxomuio B Kpyr Bammmx 3ama4 kak cOTpyaHUKA OT/eIa UMIopTa?
10. OH yBonuics ¢ WOpeAblayniel JOMKHOCTH M 3aHSJICS WHIWBUIYaIbHOU
TPYZOBOU IEATEIBHOCTBIO.
11. S o3nakommicsi ¢ pe3yiabraramu Barmiero Tecra Ha NpodNPUTOTHOCTD.
Jymatro, 4To Mbl cpaboTaemcs.
12. YToOBI MOTYYUTH TOCTOSSHHOE MECTO pabOThI, HY’KHO COOTBETCTBOBATh BCEM
TpeOOBaHUAM U UMETh OATBEPKAAIOIINE JOKYMEHTHI.
13. Ha cobecenoBaHuu OMBITHBIA pabOTOAATENb BBISICHUT, COOTBETCTBYET JIU
JeHUCTBUTENLHOCTH KOMIIETEHTHOCTH COMCKATENIsl, YKa3aHHbIE B €10 PE3IOME.
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14. Tlpu npueme Ha paboTy BakKHBI BCE JOKYMEHTHI 00 00pa30BaHHUM: aTTECTATHI,
JUIIOMBI, CBUIETEIBCTBA O MOBBIIICHUN KBaJTU(UKALUU U JIp.

15. TlockonbKy mepBo€ BIEYATICHHE 4Yalle BCEro ObIBACT PpEIIAOLINM,
[OCTapalTeECh HE ONa3/bIBAaTh U BBIIISIETH ONPSTHO.

16. K cobecenoBanmio Hy’KHO TOTOBUTHCS: BHUMATEIBHO U3YYUTh HHPOPMALIUIO O
MOTEHIIMAJIBHOM paboToaarere.

17. Bnamenue WHOCTpAaHHBIMU SI3BIKAMH B YCTHOM W THChbMEHHOW (opme
SBIISICTCS TIPEANOCHUIKOM JIJIs1 YCIIEITHOTO TPYAOYCTPONCTRA.

V. SCHREIBEN

1. Lesen Sie diese Tipps fiir Vorstellungsgesprach und machen
Sie Notizen. Prasentieren Sie Tipps.

Tipps fiir das Bewerbungsgespréich. Wer zu einem Vorstellungsgesprdch

eingeladen wird, hat die erste Hiirde schon genommen. Die schriftliche

Bewerbung hat

,eingeschlagen. Jetzt geht es in die entscheidende letzte Runde: das
Vorstellungsgesprdich.

4 Uber das Unternehmen informieren

Wer gut vorbereitet ist, kann sich ohne ,Flugzeuge im Bauch* présentieren.
Informieren Sie sich lber die betreffende Firma, z.B. bei der Industrie- und
Handelskammer oder der Handwerkskammer in IThrer Ndhe. Besorgen Sie sich -
wenn moglich - Unterlagen, z.B. den Geschéftsbericht oder eine Werbebroschiire!
Auch im Internet erhalten Sie viele Informationen {iber Branchen und
Unternehmen, einige Links dazu finden Sie unter ,, Ausbildungsbetrieb finden®.

4 Auf den Bewerbungstest vorbereiten

Manche Unternehmen fiihren auch einen Bewerbungstest durch. Bereiten Sie sich
darauf vor. Ausfiihrliche Tipps dazu finden Sie z.B. in der Broschiire des
Arbeitsamtes ,,Orientierungshilfe zu Auswahltests®.

v Auch wichtig: Kleidung und Piinktlichkeit

Der erste Eindruck, den Personalchefs oder Unternehmer von IThnen bekommen,
ist oft entscheidend. An ordentlicher Kleidung fiihrt kein Weg vorbei. Sie sollen
sich aber darin trotzdem wohl fiihlen, sonst wirken Sie nicht ,,echt. Die Sachen
sollen weder zu ldssig noch zu gestylt sein. Aullerdem wichtig: Seien Sie
plinktlich! Beides signalisiert dem Arbeitgeber, dass Sie motiviert sind und das
Treffen ernst nehmen.
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v Gesprdch vorbereiten

TIhre Personlichkeit entscheidet: Passen Sie zu Job und Mitarbeitern? Hier einige
Tipps, die schon vielen geholfen haben:

Machen Sie sich klar, welche Punkte in Threr Bewerbung kritisch sein konnten
und sprechen Sie dariiber mit Freunden und Eltern.

Uberlegen Sie sich, was die andere Seite erwartet.

Uberlegen Sie sich Antworten auf mdgliche Fragen, die Thnen im
Vorstellungsgesprich gestellt werden.

Beobachten Sie Thre Korpersprache im Spiegel und fragen Sie Freunde um deren
Meinung; achten Sie im Vorstellungsgesprach darauf.

v Verhaltensregeln

Informieren  Sie sich dariber, worauf Personalchefsachten und beachten Sie
einige

Verhaltensregeln.

v Positiv wirken:

deutlich sprechen

Blickkontakt halten

den Gespriachspartner ausreden lassen

freundlich lacheln

bequem hinsetzen

v Negativ wirken auf jeden Fall:

den Kopf stindig nach unten neigen

Arme vor der Brust verschrianken

standig ernst schauen

die Gesprachspartner nie direkt ansehen

doppelte Portion Gel ins Haar

auf der Stuhlkante sitzen

zu auffillige Kleidung

leise und unsicher sprechen

zu viel sprechen

Kaugummi kauen

VIi. SPRECHEN

1. Rollenspiel ,, Vorstellungsgesprach*.

Hier geht es um das personliche Gespridch bei einer Bewerbung. Drei Ihrer

83



Kollegen haben sich um die Stelle als Stellvertreter des Personalchefs beworben.
Die anderen Teilnehmer iibernehmen die Rolle des

Geschéftsfiihrers, des Personalchefs und der Abteilungsleiter der verschiedenen
Sektoren in der Firma. Entscheiden Sie, um welche Firma (Betrieb) es sich
handeln soll. Sie alle interviewen die drei Bewerber und entscheiden sich dann in
einer Sitzung fiir einen der drei Bewerber.

Einige Einzelheiten {iber die drei Kandidaten:

e Familienname: Seidel Meier Henkel

e \Vorname: Johann Gotthard Klaus

o Geburtsdatum: 2.02.85 11.03.78 3.10.70

e Derzeitige Personalreferent ~ Abteilungsleiter Leiter der

Tétigkeit: bei der ZB im Kaufhaus Verwaltungsstelle

e Berufserfahrung: (5 Jahre) (8 Jahre) (15 Jahre)
Personalwesen Marketing Jugendpflege

e Ausbildung: Bankkaufmann Dipl.-Kfm. Sozialarbeiter

2. Besprechen Sie die folgenden Fragen mit Ilhrer

Gesprachspartnerin/lhrem Gesprachspartner. Machen Sie

Notizen und prasentieren Sie diese in der Gruppe.

e Darf man bei den Bekannten und Kollegen nach dem Lohn fragen? Ist es
korrekt?

e Muss man sich bei der Bewerbung hoch schitzen?

e Halten Sie die Abschlusszeugnisse fiir wichtig?

e Arbeiten Sie gern in einem Team?

e [st die Teamfahigkeit eines Bewerbers eine wichtige Schliisselqualifikation fiir

den Arbeitgeber?
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Lektion 9

Deutschland: andere Lander,
andere Sitten

In dieser Lektion erfahren Sie liber:

= Deutschland durch den fremden Blick von auflen
. Klischees tiber die Deutschen

. Familientraditionen

. Humor und Komplimente der Deutschen

. Flohmarkt in Deutschland
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I. LESEN

Lesen und ubersetzen Sie den Text:

Der fremde Blick von auflen

Essen

Die Ernihrungsgewohnlichkeiten der
Deutschen lassen sich am besten am Angebot ihrer
Bécker und Bauern ablesen. Die Vielfalt des Brotes
liefert den sichersten Hinweis dafiir, dass man in
Deutschland ist, beziehungsweise isst. Ich hatte dieses
Glick — tief beeindruckt von den ungezihlten °
verschiedenen Vollkornbrot- und Biersorten, von den
vielen Formen, in denen man Schweinefleisch verzehren kann, und von der Quahtat
der Milchprodukte. Ich habe mich schnell vom guatemaltekischen Dinner aus
schwarzen Bohnen, Kése und Tortillas auf das ,,German Abendbrot™ umgestellt.

Ada Garcia, Erndhrungswissenschaftlerin aus Guatemala

Kuchen

Ich liebe Blechkuchen. Aus Japan kannte ich so etwas nicht, denn dort essen
wir nur selten ,,cake®, und den kaufen wir in den Konditoreien. In siidlichen Liandern
isst man Kuchen als Dessert, und der Fiinf-Uhr-Tee in England ist eine Erfindung des
Adels. Nur in Deutschland sitzen Familien sonntags bei Kaffee und Kuchen
zusammen. Das ist historisch so gewachsen und in allen gesellschaftlichen
Schichten gleich. Wie die Deutschen miteinander Kuchen essen, sagt viel iiber ihr
kommunlkatlves Verhalten aus: Sie gehen offener miteinander um als Japaner.
- , el Ich habe oft sonntags nachmittags Leute besucht
3;5 und sie beim Kaffee gefragt, mit wem sie Kuchen
1 essen und welchen Kuchen sie am liebsten mogen. So
i habe ich herausgefunden, dass Selbstgebackenes fiir
die Deutschen einen weit hoheren Wert hat als jede
= = noch so teure gekaufte Torte. Denn damit verbinden
sie Wiarme, Mutterliebe und Harmonie.

Satsuki Sakuragi, japanische Kulturwissenschaftlerin
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Humor

Die Deutschen sind nicht so humorlos, wie es im
Ausland immer heil3t. BloB sind die Regeln, wann etwas
witzig sein darf, viel strenger. In Amerika oder England
umfasst der Humor mehr Bereiche des Lebens. Schon
beim Einkaufen wird man mit lustigen Kommentaren
begriiit, bei Sitzungen wird dauernd gewitzelt, selbst das |
britische Parlament ist ziemlich witzig. In Deutschland
bleibt man lieber ernst.

Willibald Ruch, Professor fiir Psychologie an der Universitdt Ziirich

Komplimente

Kamerunsche Komplimente leben von einer formalen und semantischen
Vielfalt der Adjektive (,,meine Kleine, du bist schon/heif3/total frisch/clean/cool®).
Dabei beziehen sich die Adjektive in der Regel auf Frisur, Kleidung oder andere
Aspekte der duBleren Erscheinung. In deutschen Komplimenten werden Adjektive
wie gut, schon, toll, wunderschon, spitze, klasse, prima, schick bevorzugt.

Besonders markant in Kamerun ist, dass Komplimente 6ffentlich gegeniiber
unbekannten Personen ausgesprochen werden. Wéhrend im deutschen Sprachraum
Komplimente an Unbekannte als Eingriff in die Privatsphire und daher als
unhoflich interpretiert werden, wird das zuriickhaltende Komplimentverhalten
Fremden gegeniiber in Kamerun als Desinteresse und somit als unhéflich verstanden.

Bernard Mulo Farenkia, Linguist aus Kamerun

Flohmarkt

Ich habe mich oft gewundert, warum ==
reiche Deutsche auf den Flohmarkt gehen. Dort &=
sah ich, dass Leute gebrauchte Sachen fiir ein
paar Euro verkaufen, wahrend in der Néhe ihres
Standes ein Volvo parkte. Fiir uns Indonesier ist e
ein Volvo ein Minister-Auto. Der Flohmarkt F&S
heil}t bei uns ,,pasar miskin“, Markt der Armen. , = |
Er heil}t so, weil die Verkauften Waren abgenutzt sind oder Dlebsgut Geht Jemand
dorthin, wird er als arm stigmatisiert. Ein Besuch dort kann den sozialen Status
verringern.

Aziz Damsar, Soziologe, Indonesien

Gesundheit

Um es nett zu formulieren: Die Deutschen sind sehr gesundheitsbewusst. In
keinem anderen zivilisierten Land ist das Phidnomen ,Kur“ so verbreitet wie in
Deutschland, ebenso die ,,Kreislaufstorung. Und nirgendwo sonst unterhélt man sich
so gern liber seine Befindlichkeit.
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Die Folge ist ein hervorragendes Gesundheitswesen. Qualitit und Status des
medizinischen Personals sind unbestreitbar. Zudem hat kein Land in Europa, mit
Ausnahme  Frankreichs, so viele gut sortierte Apotheken. Der hohe
Arzneimittelverbrauch und der einfache Zugang zu medizinischer Versorgung
fiihren zu den hochsten Pro-Kopf-Ausgaben im Gesundheitswesen der OECD-
Lander nach der Schweiz, Norwegen und den USA. Entsprechend aufmerksam
achtet der Deutsche auf sein Wohl.

Lily Sprangers, Geschdftsfiihrende Direktorin am Duitsland-Institut Amsterdam

Bericht einer Chinesin

Ich habe in Shanghai Germanistik studiert und denke, dass ich ganz Deutsch
sprechen kann. Aber als ich vor einigen Jahren zum ersten Mal nach Deutschland
kam, horte ich folgenden Witz: ,,Ein Chinese kommt mit zwei Blondinen aus dem
Backerladen. Was wollte er in der Bickerei kaufen? Zwei Blodchen!* Ich habe
tiberhaupt nicht verstanden, was daran lustig sein soll. Mittlerweise weil3 ich, warum
ich diesen Witz nicht verstanden habe. Der Witz arbeitet mit zwei Vorurteilen:
Erstens: Blondinen sind zu dumm. Zweitens: Chinesen konnen kein R aussprechen.
Da wir in China praktisch keine Blondinen haben, gibt es fiir Blondinenwitze keine
Entsprechung. Und dass wir fiir ein R ein L sagen, stimmt einfach nicht. Ich stelle mir
die Frage, warum in Deutschland manches als lustig empfunden wird, was fiir
Auslander unverstindlich scheint. Seit zwei Jahren arbeite ich an einer
vergleichenden Studie tiber deutsche und chinesische Witze.

In Deutschland lacht man tiber Volksgruppen wie die Ostfriesen, Schwaben
oder Bayern oder iiber Auslinder wie Osterreicher, Schotten, Polen. In China
unterscheidet man nicht so genau zwischen den vielen Regionen des Landes — es geht
eher darum, eine Grenze zwischen Chinesen und Nicht-Chinesen zu ziehen. Die
beiden wichtigsten Themen der Auslidnderwitze: Probleme mit chinesischem Essen
und chinesischer Sprache.

Cui Peiling, Linguistin, China

Il. WORTSCHATZ

1. die Ernihrungsgewoéhnlichkeiten | mpuBbIYKHM B TUTaHUU

2. die Vielfalt (o. PI.) MHOTO00pasue

die Vielfalt von \ollkornbrot- und | MmHOrOoOOpa3sue cOpToB 3epHOBOIO XjeHa
Biersorten ¥ ITUBA

3. der Blechkuchen, - MIUPOT, UCTICYCHHBIN Ha POTUBHE
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4, Dbei Kaffee wund Kuchen
zusammen sitzen
In Deutschland sitzen Familien

sonntags bei Kaffee und Kuchen

Zusammen.

CHACTH BMCCTC 3a KO(be C MMpOromMm

5. die Tradition, -en
Sitten und Briuche

TpaauLus
HpaBbl U 00BIYAN

6. Das ist historisch so gewachsen

TaK CJIIOKHIJIOCh HCTOPHUYCCKHU

7. kommunikatives Verhalten

KOMMYHHKATUBHOC IIOBCACHUC

8. einen hohen Wert haben
einen weit hoheren Wert haben

HNMCTb BBICOKYIO ICHHOCTDb

9. verbinden mit D. (a, u)

CBA3bIBATH C YCM-JI.

mit  Warme, Mutterliebe  und | cBs3bIBaTE €  TEIUIOM, MAaTEPUHCKOM
Harmonie verbinden. TF000BBIO M TAPMOHHEH

10. humorlos 0e3 J4yBCTBa FOMOpa

11. witzig CMEITHOM, 3a0aBHBIN

der Witz IIyTKa

12. umfassen (te,t) OXBaTHIBATh

der Humor umfasst viele Bereiche des | romop oxBaTbiBaeT MHOTHE CQeEphbI
Lebens KU3HU

13. ernst CepbE3HbIN

14. das Kompliment, -e KOMITTUMEHT

ein Kompliment sagen

15. sich beziehen auf Ak. (o, 0)
die Komplimente beziehen sich auf
duBere Erscheinung

OTHOCHUTBCA K YCMY-JI.
KOMIINIMMCHTBI OTHOCATCS K BHCIIIHOCTH

16. zuriickhaltend
ein zuriickhaltendes
Komplimentverhalten haben

CIEPKAHHBIN
OBITH CIEp>)KaHHBIM B KOMILUTUMEHTAX

17. bevorzugen

MpcaAIIOInTaTh

18. sich unterhalten iiber AK. (ie, a)
sich gern iiber seine Befindlichkeit
unterhalten

OecenoBarh O YEM-II.
OXOTHO TOBOPHUTH O 37I0POBBE

19. der Eingriff in die Privatsphiire
als FEingriff in die Privatsphéire
interpretieren

BMEIIATENIBCTBO B IMYHOE IMPOCTPAHCTBO
VHTEPIPETUPOBATh KAaK BMEIMIATEIHCTBO

B JINYHYIO cepy
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20. der Flohmarkt, -e OJIOIIMHBIN PHIHOK

21. den sozialen Status verringern | mOHWXaTh COMATBHBINA CTATYC

(te,t)

22. gesundheitsbewusst CO3HATENILHBIN TI0 OTHOIIICHUIO K CBOEMY
37I0POBBIO

23.hervorragendes OTJIMYHASI CUCTEMA 3/IPAaBOOXPAHCHHUSI

Gesundheitswesen

24. die Pro-Kopf-Ausgaben pacxo/ibl Ha IyNTy HACEICHUS

die hochsten Pro-Kopf-Ausgaben | Beicokne pacxo/ipl Ha AyITy HACEJICHUS B

im Gesundheitswesen 37IPaBOOXPAHCHUN

25. als lustig empfinden (a, u) BOCIIPUHHAMATh KaK IIyTKY

26. die Volksgruppe, -en STHUYECKasl rpymmna

26. der Auslkinder, - MHOCTpAHEIL

lll. LESEVERSTEHEN

1. Beantworten Sie die folgenden Fragen:

1. Nennen Sie die Nahrungsmittel, die in Deutschland als ,,national* bezeichnen
kann.

2. Was fiir eine Esstradition gibt es in Deutschland, die historisch gewachsen und fiir
alle gesellschaftlichen Schichten gleich ist?

3. Wie charakterisiert diese Esstradition die Deutschen?

4. Sind die Deutschen wirklich humorlos? Warum sind die Deutschen so ernst?
AuBern Sie Thre Meinung dazu.

5. Welche Adjektive werden die Deutschen Komplimenten bevorzugt?

6. Worauf beziehen sich vor allem die Deutschen ihre Komplimente?

7. Warum gehen sogar reiche Deutsche auf den Flohmarkt? AuBern Sie Ihre Meinung
dazu.

2. Lesen Sie die Aussagen und bestimmen Sie, ob sie richtig
oder falsch sind:

1. Die Erndhrungsgewdhnlichkeiten der Deutschen kann man am besten am Angebot
der Automobilbauer ablesen.
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2. In Deutschland gibt es verschiedene Vollkornbrot von den vielen Formen und viele
Biersorten.

3. In England kann man sehen, dass Leute gebrauchte Sachen fiir ein paar Euro
verkaufen, wihrend in der Néhe ihres Standes ein Volvo parkte.

4. Die Deutschen sind nicht gesundheitsbewusst.

5. Qualitdit und Status des medizinischen Personals in Deutschland sind
unbestreitbar.

6. Der einfache Zugang zu medizinischer Versorgung fiihrt zu den hochsten Pro-
Kopf-Ausgaben im Gesundheitswesen Deutschlands.

7. In Deutschland lacht man iiber Volksgruppen wie die Ostfriesen, Schwaben
oder Bayern oder iiber Auslinder wie Osterreicher, Schotten, Polen.

8. Die Deutschen sind so humorvoll, wie es im Ausland immer heif3t.

9. Mit dem ,,Zusammenkuchenessen* verbinden die Deutschen Warme, Mutterliebe
und Harmonie.

10. Selbstgebackenes fiir die Deutschen hat einen weit hoheren Wert als jede noch so
teure gekaufte Torte.

11. Wie die Deutschen miteinander Kuchen essen, sagt nichts {iber ihr
kommunikatives Verhalten aus.

12. Nur in Deutschland sitzen Familien sonntags bei Kaffee und Kuchen zusammen.
13. In China unterscheidet man wie in Deutschland zwischen den vielen Regionen
des Landes und die Einwohner verschiedener Regionen lachen iiber einander.

3. Ubersetzen Sie ins Deutsche:

1. IlumeBbie MPUBBIYKA HEMIIEB MOXKHO OMPEICIUTH MO MPEIIOKEeHUI0 pepMepoB U
MEeKapenu.
2. B Tepmanum wmHOrooOpasue COpPTOB 3€pHOBOro xjeba W TMBa, a TaKXKe
Ka4e€CTBEHHBIE MOJIOYHBIC TTPOYKTHI.
3. B I'epmanuu 1o BOCKpECEHBSM CEMbU COOUPAIOTCS BMECTE: MBIOT Kode U ensrT
IIAPOT, KOTOPBIN NIEKYT CaMH.
4. HeMIIbI HCTIONB3YIOT B KOMIUTMMEHTAX TaKHe MPUIararelbHbIe KaKk
,, wunderschon, spitze, klasse, prima, schick®.
5. I HEMIIEB CBOMCTBEHHA CACPKAHHOCTH B KOMIJTAMEHTAX.
6. Jlaxxe GoraTbie HEMIIBI XOJIAT HA OJIOMIMHBIN PHIHOK, 3TO Tpaauius B [ epmaHum.
7. Hem11pl CO3HATENBHO OTHOCATCS K CBOEMY 3/I0POBBIO.
8. Hem1tpl 1100SIT TOBOPUTH O CBOEM CaMOYYBCTBHUHU.
9. Hemiibl He 6€3 4yBCTBa FOMOpPA, KaK 0 HUX JyMarOT HHOCTPAHIIBI.
10. B I'epmanuu cMeroTCs HaJl STHUYECKUMHU TPYIINAMHM, KaK MIBaObl Wik OaBapIbl.
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11. B I'epManuu oTIMYHAs CUCTEMA 3IPABOOXPAHEHUSI.
12. KoMIIMMeHT AJ1s HeMIIa- 3TO BMEIIATENIbCTBO B IUYHOE MPOCTPAHCTBO.

IV. TEXT- UND WORTSCHATZUBUNGEN

1. Bilden Sie die Wortverbindungen:

1. sichiiber seine Befindlichkeit a. beziehen

2. sich auf duBlere Erscheinung b. als lustig empfinden

3. mit Warme, Mutterliebe und c. haben
Harmonie

4. manches d. unterhalten

5. zuriickhaltende e. eingreifen
Komplimentverhalten

6. in die Privatsphire f. verbinden

2. Was passt nicht?

. bevorzugen, vorziehen, umfassen, lachen;

. auBere Erscheinung, das Aussehen, das Komplimentverhalten, das AuB3ere;
. lustig, witzig, humorlos, humorvoll,

. Erndhrungsgewohnlichkeiten, Essgewohnheiten, Trinkgewohnheiten;

. zuriickhaltend, ernst, unemotional, lustig;

. der Eingriff, der Angriff, die Einmischung;

. Gesundheit, Befindlichkeit, Wohl, der Eingriff;

. wunderschon, spitze, klasse, prima, schick, ernst.

0O NOo OBk WwN B

3. Was passt? Ordnen Sie zu:

Selbstgebackenes Was und wie die Deutschen gern essen,
Besonderheiten der nationalen Kiiche

Kuchen, Gebick, die zu Hause selbst

Erndhrungsgewohnlichkeiten gebacken wurden
einen weit hoheren Wert haben nicht lustig, ernst
interpretieren eine groflere Bedeutung haben
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humorlos seelischer Zustand
Befindlichkeit etwas erklaren

V. SPRECHEN

1. Erfinden Sie die Uberschriften 2zu jedem Text.
Unterstreichen Sie die Stichworter, die die Deutschen
charakterisieren. Arbeiten Sie in Paar und erzahlen Sie kurz
einander die Informationen iuber die Deutschen, die Sie
gelesen haben.

Ich muss i Deutschland eigentlich iber alles
lachen. Micht weld ich es hter so albern finde,
sondern weil die Deutschen emfach lustig snd.
Ich kenne wele deutsche Jugendliche, die wnmer-
m lachen und andauernd "Witze erzdhlen, tiber
FPolitilcer, Polizisten, FPerverse und Blondinen Ich
glaube, die Deutschen smd wiel fréhlicher, als sie
von sch denken Wenn ich hier durch die Stralien
laufe, sehe ich lockere, histige Gesichier
Suzanna Homerova, Slowalkei

Ez wird mur i wenigen Landern zo wenig ge-
atbeitet wie in Deutschland derzeit. Ich glaube,
die Deutschen arbetten gar mcht so hart, wie

sie wmer sagen. Eme Machbarin regte sich zum
EBeispiel sehr dariber auf, als thre Arbeitszeit als
Eindergartnerin von 3& auf 29 Stunden erhoht

Wurde, was sie als ganz ungerecht empfand.

Diese Haltung, dass man nur 38 Stunden arbeiten

TInd alles andere =1 wiel ist, entspricht ketner harten
Leistungsorientierung, Es scheint it eher ein bisschen
verwdéhnt,

Mokhan Dbameotharan, Indien

VIi. SCHREIBEN

1. Schreiben Sie einen kleinen Aufsatz zum Thema ,,Die Deutschen mit meinen
Augen“. Recherchieren Sie Materialien aus dem Internet. Gebrauchen Sie auch
Materialien aus dieser Lektion.
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Lektion

i

D Do
.\m“Q*. % (V%
N Sab, et

A

Gutes Essen :

S Was ist typisch deutsch? Bratwurst u.
Sauerkraut
Bedeutende und
herausragende
Intellektuelle:
: Spitzensportler

National Flagge

y
i. B. Bach, Goethe, i
Albert Einstein etc. z. B. Steffi Graf

Formel 1 )

Mentalitat und Charakterzige
der Deutsche

In dieser Lektion erfahren Sie uber:

. Leben zwischen zwei Kulturen

. Nationalcharakter der Deutschen im Vergleich zu anderen
Volkern

. Deutsche und ihre Autos
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I. LESEN

Lesen und ubersetzen Sie den Text:

Der andere Blick von innen

TV-Moderatorin Minh-Khai Phan-Thi iiber deutsche Kultur, deutsches Wesen und die
Integration von Ausldndern.

Spiegel: Frau Phan-Thi, Sie sind als Kind V|etname3|scher Eltern in Darmstadt
aufgewachsen. Als was fiihlen Sie sich, als ' :
Deutsche, als Vietnamesin oder als etwas
ganz anderes?

Phan-Thi: Ich habe lange gemeint, ich lebe
zwischen zwei Kulturen bis ich gemerkt
habe, ich lebe mit zwei Kulturen. Fiir mich
war das eine entscheidende Erkenntnis.
Denn auf die Frage, was ich bin, musste ich : £
mich nun nicht mehr fiir das eine oder das andere entschelden Pl6tzlich war mir
Klar, ich bin beides: Ich spreche sowohl perfekt Vietnamesisch als auch Deutsch, ich
habe sehr viel Vietnamesisches in mir, aber auch sehr viel Deutsches.

Spiegel: Fallt es Thnen leicht, mit zwei Kulturen zu leben?

Phan-Thi: Es gibt nichts, was schwerer sein konnte. Die vietnamesische Sprache hat
nichts, aber auch gar nichts mit der deutschen gemein. Die vietnamesische Kultur ist
das Gegenteil der deutschen.

Spiegel: Nehmen Sie sich aus jeder Kultur das, was Thnen gefillt, oder wechseln Sie
je nach Lage von der einen in die andere?

Phan-Thi: Ich kann in Vietnam nicht deutsch sein, schon von der
Sprache her nicht. Ich schliipfe von einer Rolle in die andere, €S
5 gibt mindestens zwei Mihn-Khais. Das kommt mir {ibrigens auch
: m‘d‘ﬁl)lll\lll(lhl)\cuntil"cet'\“ bei meiner Arbeit als Schauspielerin sehr entgegen.

'?,““"'llh,'l" h ,..' = Mich stort hier vor allem dieses Schubladendenken. Mir wurde
YVt zum Beispiel immer wieder gesagt: ,,Du kannst nicht mehrere
e Kylturen in dir vereinen, du musst dich entscheiden, ob du
Deutsche oder Vietnamesin bist.* Ich mochte das gar nicht.
Spiegel: Finden Sie nicht, dass Menschen, die ldnger hier leben, auch die deutsche
Sprache beherrschen sollten?
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Phan-Thi: Ich bin da sehr zerrissen. Ich selbst spreche mehrere Sprachen und finde,
es gibt nichts Schoneres, als mit Menschen in einer Sprache kommunizieren zu
konnen. Aber die deutsche Sprache ist verdammt schwer, und ich kann verstehen,

dass manche sie nicht beherrschen.

Kleine Kulturkunde

Deutsche ...

m sind detailfreudig, besonders bei der
Planung

m arbeiten stark konzeptorientiert
m sind sachorientiert

| sehen Mahlzeiten
Unterbrechungen der Arbeit
Gegessen wird, wenn man Hunger hat
m lincares Denken

m Besserwisser Mentalitdt, Ich-bin-gut-
Denken, zu grofies Selbstbewusstsein

als
an.

Amerikaner ...

m pflegen lockeren Umgang, sind jedoch
hart in der Sache

m denken individualistisch

m sind jederzeit bereit, das Konzept zu
andern, wenn es dadurch besser wird

m arbeiten stark zielorientiert und
fokussiert

m konnen mit sachlicher Kritik gut
umgehen

m kommen schnell zur Sache

m sind risikofreudig

m sprechen mit Geschiftspartnern hiufig

auch privat, Anrufe aullerhalb der
tiblichen  Arbeitszeiten sind  nichts
Ungewohnliches

Franzosen ...

m sind stark in Visionen und
AulBlendarstellung

m bewiltigen mit Spall viele Aufgaben
simultan, mit Unterbrechungen und
Uberlappungen

m telefonieren viel, schreiben wenig auf
m sind stark beziehungsorientiert

m Expertentum allein reicht nicht

m legen bei Konzepten zuerst die grof3e
Linie fest

m Kontakte auBlerhalb der Firma sind sehr
wichtig

m schiitzen Geduld, Sich-Zeit-Nehmen

Asiaten ...

m halten lange Reden, auch ohne Bezug
zum Geschaft

m bauen Beziehungen auf, bevor man
zum Geschaft kommt

m schitzen Rituale
gemeinsame Bankette

m der michtigste Fiihrer ist der, den man
nicht sieht

m denken in konzentrischen Kreisen,
kommen langsam ans Ziel

m scheuen direkte Kritik

m fiirchten den Gesichtsverlust

wie  etwa
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Il. WORTSCHATZ

1. aufwachsen in (u, a)

Als Kind in Deutschland aufgewachsen
sein

BBIPACTH B

BbIpacTH B ['epmanun

2. sich fiihlen als... (te,t)

sich als Deutsche fithlen

Als was fithlen Sie sich, als Deutsche,
als Vietnamesin?

der Deutsche\ die Deutsche

YyBCTBOBATb ceOs YCITOBEKOM KaKOM —
b0 HallMOHAJIBHOCTH

YyBCTBOBATb ceOst HeMKoH

HeMell/ HEMKa

4. zwischen zwei Kulturen leben

5. die Erkenntnis, -se
eine entscheidende Erkenntnis

OCO3HAaHHC

BaXHOC OCO3HaHUC

6. sich entscheiden fiir Ak. (ie, ie)

peuiars B IOJIb3y 4Y€Tr0-JI.,

BBIOMPATH YTO-I.

7. nichts gemein haben mit D.

Die vietnamesische Sprache hat nichts,
aber auch gar nichts mit der deutschen
gemein.

HE UMETh HUYETO OOIIIETO C

8. das Gegenteil sein G.

Die vietnamesische Kultur
Gegenteil der deutschen.

ist das

OBITH MPOTHUBOIOJIOKHOCTHIO YEMY-JI.

BrerHamckas KyabTypa SBISETCA
MPOTUBOIIOI0KHOCTHIO HEMEILIKOU

9. von einer Kultur in die andere
schliipfen (te, t)

,IIPBIFaTh"‘ U3 OJTHOM KYJIbTYpHI B
APYTy10

10. das Schubladendenken

dieses Schubladendenken stort..

CTCPCOTUITHOC MBIIJICHUC

CTCPCOTUITHOC MBIIIJICHUC MCIIACT. ..

11. vereinen (te, t)
in sich vereinen

00BEIUHATD

00BeIMHATE B ce0e

12. die Sprache beherrschen (te, t)

BJIaACTh SA3BIKOM

13. zerreifien (i, i)

,»Pa3pbIBAThCA* MEXKIY.. .,
IPOTHUBOPEUMBBIH (3/1€Ch: 00 IMOLIUSX,
0 Xapakrepe)
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14. detailfreudig CKPYITyJI€3HBIN, BHUMATEIbHBIN K

JCTaIsIM

15. konzeptorientiert KOHIETITyaJIbHBIN

stark konzeptorientiert arbeiten

16. sachorientiert OpPUEHTHPOBAHHBIN HA BBHITTOJHEHHE
aena

17. das Selbstbewusstsein CaMOYBEPEHHOCTb

18. einen lockeren Umgang pflegen | mrobuts 6onee cBoOOAHBIE

(e, t) (HeoduIIMaNIbHBIC) OTHOIICHUS

19. zielorientiert OpPHUEHTHUPOBAHHBIN HA TOCTHKEHUE
TeITH

stark zielorientiert arbeiten

20. risikofreudig CIIOCOOHBIN PUCKOBATh
21. beziehungsorientiert OpPUEHTUPOBAHHBIN HA OTHOIICHHS C
JTFOITBMH

stark beziehungsorientiert sein

22. scheuen (te, t) 00sThCS

direkte Kritik scheuen 00SATHCS IPSIMOI KPUTHKHU
23. schitzen (te,t) IICHUTH

Rituale schitzen IICHUTh PUTYaJTbI

Geduld schitzen IICHUTD TCPIICHHUE

24. den Gesichtsverlust fiirchten (te, t) | 6osThCS ,,IOTEPATH AUIIO*

25. das Sich-Zeit-Nehmen yACIATh ce0e MHOTO BpEMEHH!

lll. LESEVERSTEHEN

1. Lesen Sie die Aussagen und bestimmen Sie, ob sie richtig
oder falsch sind:

1. Minh-Khai Phan-Thi ist als Kind in Paris aufgewachsen.
2. Sie spricht sowohl perfekt Vietnamesisch als auch Deutsch,
3. Sie hat sehr viel Deutsches in sich, aber auch sehr viel Viethamesisches.
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4. Es fillt ihr schwer, von einer Rolle in die andere zu schliipfen.

5. Die vietnamesische Sprache hat Vieles mit der deutschen gemein.

6. Minh-Khai schliipft je nach Lage von einer Rolle in die andere.

7. Man sagt ihr, dass sich dafiir entscheiden soll, ob sie Deutsche oder Vietnamesin
Ist, aber sie mochte das gar nicht.

8. Die Ausldnder, die mehr in Deutschland leben, brauchen gar nicht die deutsche
Sprache zu beherrschen.

9. Die deutsche Sprache ist nicht so schwer, wie man sagt.

10. Deutsche sind detailfreudig, besonders bei der Planung.

11. Deutsche sind risikofreudig, gehen gut mit sachlicher Kritik um.

12. Amerikaner schitzen Rituale und Geduld.

13. Asiaten flirchten den Gesichtsverlust.

14. Franzosen kommen langsam ans Ziel.

2. Beantworten Sie die folgenden Fragen:

. Warum gehort Minh-Khai Phan-Thi zu zwei Kulturen?
. Lebt sie zwischen oder mit zwei Kulturen?

. Als was fiihlt sie sich, als Deutsche oder als Vietnamesin?
. Féllt ihr leicht, von einer Kultur in die andere zu schliipfen?

. Was sagt Minh-Khai Phan-Thi tiber die deutsche Sprache?
. Charakterisieren Sie Deutsche.

. Geben Sie kurze Charakteristik der Franzosen an.

. Charakterisieren Sie Asiaten.

. Charakterisieren Sie Amerikaner.

O© 00 N O O hWN B

IV. TEXT- UND WORTSCHATZUBUNGEN

1. Bilden Sie die Satzverbindungen:

1. Ich habe lange gemeint, a. es gibt nichts Schoneres, als mit
Menschen in einer Sprache
kommunizieren zu kénnen.

2. Mich stort hier vor allem b. ich habe sehr viel Vietnamesisches in
mir, aber auch sehr viel Deutsches.

3. Ich selbst spreche mehrere Sprachen c. dieses Schubladendenken.
und finde,

4. Ich spreche sowohl perfekt | d. ich lebe zwischen zwei Kulturen bis
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Vietnamesisch als auch Deutsch, ich gemerkt habe, ich lebe mit zwei
Kulturen

5. Deutsche e. arbeiten stark zielorientiert und
fokussiert

6. Amerikaner f. sehen Mahlzeiten als Unterbrechungen
der Arbeit an.

7. Franzosen g. bauen Beziehungen auf, bevor man
zum Geschéaft kommt

8. Asiaten h. telefonieren viel, schreiben wenig auf

2. Was passt nicht?

1. Eine Sprache: beherrschen, kennen, telefonieren;

2. das Gegenteil, der Vergleich, der Gegensatz;

3. das Schubladen, das Klischee, der Unterschied,;

4. zielorientiert, leistungsorientiert, risikofreudig;

5. beziehungsorientiert, kontaktfreudig, sachorientiert;
6. scheuen, fiirchten, beherrschen.

3. Ubersetzen Sie ins Deutsche:

1. Hemiipl BHUMATENBHBI K JETAISIM, OCOOESHHO TIPH MJIAHUPOBAHHH.

2. Hem1ipl ef1sIT, TOJIBKO KOTIa I€HCTBUTEIBHO TOJIOHBI.

3. Hemiipl cunTaroT, 4TO XOPOIIIO pa30UPaIOTCs B MEHTATUTETaX.

4. HeMm1ipl Becerma IyMaroT o ce0e XOpoIo ¥ CaMOyBEPEHHEI.

5. AMepuKaHIaM HpaBaTcs 0osiee CBOOOIHbIE OTHOIICHHUS.

6. AMepuKaHIIbl OPHEHTUPOBAHBI HA JOCTHKEHHE LIEITH.

/. ®paHiy3bl HEHAT OTHOLIEHUS ¢ JIIoAbMU. OHM 00IIAIOTCS € KOJUIEraMu TaKKe BHE
(UpMBL.

8. ®paHILy3sl yAEIAI0T MHOTO BHUMaHUs ceoe.

9. A3uaThl HEHAT pUTyaibl U OOSITHCS MOTEPSATH JIUILIO.

V. SPRECHEN

1. Lesen Sie den Text, machen Sie einen kleinen Test und
auBern Sie lhre Meinung iuber deutsche Autos. Welche

Automarken kennen Sie noch?
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Der Name ,, Mercedes* fiir die bekannteste Automarke
des DaimlerChrysler-Konzerns ist nicht im Kopf von
Marketingspezialisten entstanden, sondern geht auf das
Konto eines motorsportbegeisterten Kaufmannes aus
Nizza, der in einem Sportwagen aus dem Hause
Daimler an einem Tourenrennen teilgenommen und mit
groBem Vorsprung gewonnen hatte.

Er iibernahm daraufhin den Vertrieb dieses Autos in mehreren Lindern, wobei er zu
Bedingung machte, dass er den Sportwagen unter den Namen seiner Tochter —
Mercedes — vertreiben diirfe. Gottlieb Daimler war damit einverstanden und lief3 den
Namen 1902 als Markennamen schiitzen. Der Stern, der die Kiihlerhaube des
Mercedes ziert, soll librigens auf eine Ansichtskarte zuriickgehen, die Daimler ganz
zu Beginn seiner Karriere an seine Frau geschickt hat. Er hatte darauf diesen Stern
gezeichnet und mit der Erkldrung versehen, dass dieser eines Tages iiber dem Werk
der Familie aufgehen werde.

Test
1. Der Name ,,Mercedes* ist im Kopf von einem Marketing-Spezialisten der Firma
entstanden.
2. Gottlieb Daimler lief} den Namen ,,Mercedes* 1902 als Markennamen schiitzen.
3. Den Stern, der heute die Kiihlerhaube des Mercedes ziert, hat Daimler ganz zu
Beginn seiner Karriere auf eine Ansichtskarte gezeichnet.

VIi. SCHREIBEN

1. Lesen Sie 10 Klischees iiber Deutsche. Was finden Sie zur
Zeit schon nicht aktuell? Schreiben Sie einen kleinen Artikel
zu einem der Klischees.

Deutsche sind tiberpiinktlich
Deutsche sind super diszipliniert
Deutsche sind gewissenhaft
Deutsche sind ordentlich

Deutsche sind sportbegeistert
Deutsche sind experimentierfreudig
Deutsche sind technikaffin
Deutsche sind vereinsfreudig
Deutsche haben keinen Humor

©oN O wWdDE
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Lektion

Kulturelle Dimensionen in

Geschaftsbeziehungen

In dieser Lektion lernen Sie:

. Interkulturelle Kommunikation in Wirtschaft
. Interkulturelle Probleme bei Verhandlungen
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l. LESEN
Lesen und libersetzen Sie den Text:
Kulturelle Dimensionen in Geschaftsbeziehungen

Im Bereich der Wirtschaft lasst sich feststellen, dass
Gesellschaften aufgrund ihrer kulturellen Prigung
unterschiedliche Auffassungen von 6konomischen
Entscheidungen und Handlungen haben. Wir
sprechen dann von Unterschieden in der _

,, Wirtschaftskultur. ———

Welche interkulturellen Probleme konnen in Verhandlungen auftreten?

Wirtschaftskulturelle Unterschiede konnen z.B. in Geschéftsbezichungen
zwischen arabischen und westlichen Lindern (nehmen wir als Beispiel Agypten und
Deutschland) auftreten. In arabischen Lindern (Agypten) kénnen Verhandlungen
lange andauern und ebenfalls mit Handschlag enden. Dies bedeutet jedoch nicht, dass
das Geschéft abgeschlossen ist, sondern dass sich die arabischen Geschéftspartner
jetzt etwas mehr auf das Geschift einlassen wollen. Rahmendaten, die die deutschen
Partner als gesetzt ansehen, konnen daher in ecinem nichsten Treffen von der
arabischen Seite erneut in Frage gestellt werden.

Welche kulturellen Dimensionen sind fiir Geschéftsbeziehungen relevant?

Der niederldandische Kulturwissenschaftler
Geert Hofstede fand, dass es nationale bzw.
regionale Kulturgruppen gibt und dass man diese
im Wesentlichen durch fiinf Kulturdimensionen
unterscheiden kann. Die folgenden
Kulturdimensionen machen einen starken
Einfluss auf das Wirtschaften innerhalb und mit
der Kulturgruppe.

Machtdistanz (Machtdistanzindex MDI)

Die Machtdistanz beschreibt, wie eine Gesellschaft mit der ungleichen
Behandlung ihrer Mitglieder umgeht. Ist es {iblich oder sogar erwiinscht,
Entscheidungen von Vorgesetzten offen anzuzweifeln, ist der Machtdistanzindex
niedrig, (z.B. Danemark, Deutschland). Ist es fast undenkbar Widerspruch entgegen
der Hierarchie zu duBern, ist der Machtdistanzindex hoch (z.B. Agypten, Indien).
Individualitit (Individualititsindex IDI)
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Die Kulturdimension der Individualitit fragt danach, ob sich die Mitglieder
einer Kultur eher als ,,Ich* (Individualismus) oder als ,,Wir* und damit als Teil eines
Kollektivs (Kollektivismus) verstehen. In individualistischen Kulturen (z.B. USA,
Kanada, Australien) steht die Selbstverwirklichung an erster Stelle, der
Individualititsindex hat einen hohen Wert. In kollektivistischen Kulturen (z.B. China)
steht der Einklang mit der Gruppe an erster Stelle, der Individualititsindex ist
niedrig. SAIS3T/ON 4,
Rollenverteilung (Maskulinititsindex MAI) - v

Die Rollenverteilung innerhalb einer
Kultur beschreibt, wie feminin oder maskulin
eine Gesellschaft ist und wie stark das
Verhéltnis von sozialer Rolle und Geschlecht
ist. Feminine Kulturen sind eher sensibel, L
sozial und verhandelnd (z.B. Danemark, Portugal), der Maskulinitdtsindex ist
niedrig. Maskuline Kulturen hingegen sind materiell orientiert und kdmpferisch.
(z.B. USA, Japan), der Maskulinititsindex ist hoch.

Unsicherheitsvermeidung (Unsicherheitsvermeidungsindex UNI)

Die Unsicherheitsvermeidung bezieht sich auf die Zukunft und damit auf die
Risikofreudigkeit einer Kultur. Gibt es einen starken Wunsch danach, die Zukunft
steuern, sie kontrollieren zu konnen, ist der Unsicherheitsvermeidungsindex hoch.
Kulturen, die Unsicherheit vermeiden wollen, haben in der Regel eine Vielzahl von
Normen und Vorschriften (z.B. Deutschland, Russland, Japan). Die gegensiitzliche
Einstellung liegt darin, die Zukunft optimistisch zu betrachten und die Dinge
einfach geschehen zu lassen (z.B. Jamaika, Schweden). Bei diesen Kulturen ist der
Unsicherheitsvermeidungsindex niedrig.

Konfuzianische Dynamik (Langfristigkeitsindex LFI)

Die konfuzianische Dynamik beschreibt den Planungshorizont einer Kultur.
Ist dieser kurzfristig orientiert, ist die Gesellschaft eher flexibel und egoistisch
(z.B. Tschechien, Philippinen), der Langfristigkeitsindex ist niedrig. Langfristig
orientierte Kulturen betonen Sparsamkeit und Beharrlichkeit (z.B. China, Japan),
der Langfristigkeitsindex ist hoch
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Land MDI IDI MAI UVI LFI
Agypten 80 38 52 68 -
Australien 36 90 61 51 31
China 80 20 66 30 118
Tschechien 57 58 57 74 13
Dinemark 18 74 16 23 -
Deutschland 35 67 66 65 31
Indien T 48 56 40 61
Jamaika 45 39 68 13 -
Japan 54 46 95 92 80
Kanada 39 80 52 48 2
Philippinen 94 32 64 44 90
Portugal 63 27 31 104 .
Russland 93 39 36 95 -
Schweden 31 71 5 29 33
USA 40 91 62 46 29

Il. WORTSCHATZ

1. die Verhandlungen (PI.)
in Verhandlungen auftreten

IEPErOBOPHI
IPOSIBIISATHCS B IIEPErOBOPAX

2. wirtschaftskulturelle Unterschiede

9KOHOMHKO-KYJIbTYPHBIC OTIINYHA

3. der Geschiftspartner, -

JICTIOBOM MMapTHEP, MapTHEP 10 OU3HECY

4. einen starken Einfluss machen auf
Ak.

IMPOU3BOJANUTL CUJIBHOC BIICYATIICHUC Ha
KOT0-JI.

5. offen anzweifeln D.= Widerspruch
aullern

Entscheidungen von Vorgesetzten offen
anzweifeln

entgegen der Hierarchie Widerspruch
dullern

OTKPBITO BBICKa3bIBATH CBOE COMHEHMUE,
BO3PaKaTh PYKOBOAUTEIIO

6. sich als Teil eines Kollektivs
verstehen (a, a)

0CO3HAaBaTh ce0s YACThIO KOJUIEKTHUBA

7. die Unsicherheit vermeiden (ie, ie)
die Unsicherheitsvermeidung

u30erarb HeOMPeNeICHHOCTH
(HampuMep, B IEperoBopax)

8. die Selbstverwirklichung

CaMOBBIPAKEHUE

9. an erster Stelle stehen (a, a)

CTOSATHb HAa IICPBOM MCCTC

10. verhandelnd

CIIOCOOHBIN TOTOBOPHUTHCS

11. sensibel

YyBCTBUTEJIbHBIN

12. materiell orientiert

MaTepUAIIbHO OPUECHTUPOBAHHBIN

13. kimpferisch

BOWHCTBEHHBIN
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14. die Risikofreudigkeit (0.Pl.)

CITOCOOHOCTH HNATH HAa PUCK

15. steuern Ak. (te,t)
die Zukunft steuern

KOHTPOJIMPOBATh Oymyliiee

16. betrachten (te, t)
die Zukunft optimistisch betrachten

paccmarpuBarh
ONTHMHUCTUYHO CMOTPETH B Oy/Iy1iiee

17.die Vorschrift, -en

IMpCaIInCanuc

18. die Dinge einfach geschehen
lassen

HC KOHTPOJIMPOBATH, ITYCKATh HA
CaMOTCK

19. die gegensitzliche Einstellung

ITPOTUBOIIOJIOKHAA TOYKA 3PpCHUA

20. flexibel THOKHIA

21. egoistisch ATOUCTHYHBIN
22. die Sparsamkeit YKOHOMHOCTH
23. die Beharrlichkeit HACTONYMBOCTH

24. der Planungshorizont,-e

TOPU30HT IIJIAHUPOBAHUA

Planungshorizont einer Kultur kann
kurz- und langfristig sein

lll. LESEVERSTEHEN

1. Lesen Sie die Aussagen und bestimmen Sie, ob sie richtig
oder falsch sind:

1. Unterschiede in der ,,Wirtschaftskultur sind aufgrund ihrer kulturellen Pragung
unterschiedliche Auffassungen von 6konomischen Entscheidungen und Handlungen.
2. Wirtschaftskulturelle Unterschiede konnen ausdriicklich in Geschiftsbeziehungen
zwischen arabischen und westlichen Landern auftreten.

3. In arabischen Léndern dauern konnen Verhandlungen nicht lange an.

4. Zwischen westlichen Landern konnen Verhandlungen mit Handschlag enden.

6. Die Rahmendaten, die die deutschen Partner als gesetzt ansehen, konnen in einem
nichsten Treffen von der arabischen Seite erneut in Frage gestellt werden.

7. Die Kulturdimensionen machen keinen starken Einfluss auf das Wirtschaften
innerhalb und mit der Kulturgruppe.

8. Die Machtdistanz zeigt, wie eine Gesellschaft mit der ungleichen Behandlung ihrer
Mitglieder umgeht.

9. Der Machtdistanzindex ist hoch, wenn man Entscheidungen von \orgesetzten
offen anzweifeln kann.
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10. Der Machtdistanzindex ist niedrig, wenn es fast undenkbar ist, Widerspruch
entgegen der Hierarchie zu duflern.

11. China gehort zu kollektivistischen Kulturen.

12. Kanada und Australien gehoren auch zu kollektivistischen Kulturen.

13. Feminine Kulturen sind eher sensibel, sozial und verhandelnd.

14. Maskuline Kulturen sind materiell orientiert und kampferisch.

15. Japan gehort den femininen Kulturen.

16. Portugal gehort den femininen Kulturen.

17. Die Unsicherheitsvermeidung bezieht sich auf die Zukunft und auf die
Risikofreudigkeit einer Kultur.

18. Unsicherheitsvermeidungsindex ist niedrig wenn man Wunsch danach hat, die
Zukunft zu kontrollieren.

19. Unsicherheitsvermeidungsindex ist hoch, wenn man die Dinge einfach geschehen
lasst.

20. Jamaika gehort zu den Léndern, die Unsicherheit vermeiden.

21. Langfristig orientierte Kulturen betonen Sparsamkeit und Beharrlichkeit.

22. Kurzfristig orientierte Kulturen sind eher flexibel und egoistisch.

2. Beantworten Sie die folgenden Fragen:

1. Gehort Deutschland zu kollektivistischen oder individualistischen Kulturen?
Erklaren Sie, warum?

2. Gehort Deutschland zu femininen oder maskulinen Kulturen? Erkliren Sie.

3. Gehort Deutschland zu den Landern, die Unsicherheit vermeiden oder umgekehrt?
4. Wie verstehen Sie den Begriff ,,Planungshorizont®?

5. Gehort Deutschland zu den kurzfristig oder langfristig orientierten Kulturen.
Warum meinen Sie s0?

IV. TEXT- UND WORTSCHATZUBUNGEN

1. Bilden Sie die Satzverbindungen:

1. Tschechien gehort a. zu kollektivistischen Kulturen

2. Maskuline Kulturen hingegen b. eher sensibel, sozial und
verhandelnd

3. Feminine Kulturen sind c. kurzfristig orientierten Kulturen

4. Unterschiede in der d. langfristig orientierten Kulturen
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,, Wirtschaftskultur sind
5. China gehort e. ist die Gesellschaft eher flexibel und
egoistisch
6. steht die Selbstverwirklichung an | f. aufgrund ihrer kulturellen Prigung
erster Stelle, einen hohen Wert | unterschiedliche  Auffassungen von
okonomischen Entscheidungen und

Handlungen
7. Deutschland gehort zu g. hat der Individualititsindex einen
hohen Wert
8. Istdas Land kurzfristig h. sind materiell orientiert und
orientiert, kdmpferisch.

2. Was passt nicht?

1. verhandelnd, kontaktfreudig, kaimpferisch;

2. als Teil eines Kollektivs, individuell in Einklang mit der Gruppe;
3. fertig sein, an erster Stelle stehen, den ersten Platz nehmen.

4. niedrig, nicht hoch, stark.

V. SPRECHEN

1a. Wahlen Sie eine der folgenden Situationen aus und
verteilen Sie die Rollen in Kleingruppen: ein Mediator,
Vertreter zweier gegensatzlicher Interessen. Beriicksichtigen
Sie, dass die Situationen in konkreten Landern spielen.

e In einem Unternehmen wird das Rauchen
im gesamten Gebdude verboten. Raucher
miissen das Gebdude unverziiglich verlassen
und sich dafiir am Arbeitszeitterminal
abmelden. Die Raucher sind dagegen, denn
ihr Arbeitstag verldngert sich dadurch. (die
Situation ist in Deutschland)

Es verhandeln: ein/e Vertreter/in der Arbeitgeber (Nichtraucher), ein/e Vertreter/in
der rauchenden Arbeitnehmer, ein/e Mediator/in.

e In der Bibliothek einer Universitét soll die freie Nutzung des Computerraums mit
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dem Internetzugang durch Studierende zeitlich eingeschrinkt werden: Es gibt jetzt
weniger Geld, um die Betreuer zu finanzieren. (die Situation ist in Agypten)

Es verhandeln: ein/e Sprecher/in der Studenten, ein/e Vertreter/in der Leitung der
Bibliothek, ein/e Mediator/in.

1b.Uberlegen Sie sich Argumente und filhren Sie dann die
Auseinandersetzung. Begriinden Sie lhren Standpunkt und
versuchen Sie bei Interessenkonflikten am Ende eine Lésung
auszuhandeln. Benutzen Sie die folgenden Redemittel dabei:

Standpunkte darlegen Wir sehen nicht ein, dass...
Ich finde es ungerecht, wenn ...
einerseits ... andererseits

Losungen akzeptieren / Damit bin ich (nicht) einverstanden, weil ...
ablehnen Das konnte ein Ausweg sein ...
Losungen vorschlagen Wie wire es, wenn ...7

Was wiirden Sie von folgender Losung halten?
Konnen Sie sich mit dieser Losung identifizieren?
Konntest du dir vorstellen, dass ...
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Lektion

Deutsche Kiuche
In dieser Lektion lernen Sie:

=  \Was essen die Deutschen?

=  Welche deutschen Gerichte haben Sie schon mal probiert?
=  Was ist eine deutsche Spezialitit?

=  Was ist das beliebteste Essen in Deutschland?

110



I. LESEN

Lesen und ubersetzen Sie den Text:

Deutsche Kiiche

Die Deutschen haben ein gutes Verstiandnis fiir Kochkunst. Die populérste
Nahrungsmittel sind Milchprodukte: 94 Kilos jahrlich fiir jeden Biirger. Dann stehen
Gemiise — 93,3 kg und Fleisch — 60 kg. Siiligkeiten betragen nur 36 kg jéhrlich fiir
einen Biirger.

Jahrlich verkauft man 9,4 Millionen Liter Mineralwasser. Es gibt 239
Mineralquellen in Deutschland. Jeder Deutsche trinkt jéhrlich 138 Liter Wasser. In
deutschen Restaurants gibt es spezielle Wasserspeisekarten. Einige Wassersorten
sind teurer als Wein.

Deutsches Bier existiert schon 500 Jahre. Bier ist nicht nur ein Getrank. Das ist
eine Kunst. Deutsches Bier besteht aus Mineralwasser, Vitaminen, Kalorien und hat
wenig Alkohol. Bier hat verschiedene Farben und verschiedenen Geruch. Populér ist
Bier ohne Alkohol.

Bier ist in allen Teilen Deutschlands beliebt, vor allem das Pils, aber auch viele
regionale Biersorten, wie zum Beispiel Helles, Kélsch, Altbier, Weifsbier oder
Berliner Weifle. Eine Mischung aus Bier und Limonade nennt man im Siiden als
Radler oder Gespritztes und im Norden als Alsterwasser. Eine Mischung aus Bier
und Cola nennt man Drecksack, Schmutz, Diesel. Nichtalkoholische
Erfrischungsgetrinke sind vor allem Schorle und Spezi. Schorle ist eine Mischung
aus Mineralwasser und Fruchtsifte, Spezi ist eine Mischung aus Cola und
Orangenlimonade.

In Deutschland gibt es viele Brotsorten, traditionell vor allem Grau-und
Schwarzbrotsorten (Pumpernickel, Mischbrot, Vollkornbrot usw.).
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Der Pumpernickel ist ein Roggenvollkornbrot. Das ist Brot nicht aus Weizen,
sondern nur aus Roggen.

Wenn Deutsche ihre Freunde oder Verwandte im Ausland besuchen, nehmen sie
unbedingt als Geschenk deutsches Brot mit. Heute gibt es 300 verschiedene
Brotsorten und 1200 Sorten von Brotchen.

Es gibt zahlreiche Variationen von Kuchen und Torten. Sie backt man meist mit
frischen Apfeln, Pflaumen, Erdbeeren, Kirschen. Eine Torte, die als sehr typisch gilt,
ist die Schwarzwilder Kirschtorte. Sie besteht aus dunklem Schokoladenteig,
Kirschen und Sahne. In der Weihnachtszeit backt man oft Stollen. Auler Mehl
braucht man fiir einen Stollen viel Mandeln, Rosinen, andere Trockenfriichte, viel
Butter, Zucker und auch ein bisschen Rum. Der fertige Kuchen bedeckt man dann
mit einer dicken Schicht Puderzucker. Zu dem typischen Gebick zu Weihnachten
gehort auch Niirnberger Lebkuchen. Dieses Gebick backt man aus Mandeln, Niissen,

Zucker und Eiern. Es enthélt kein Mehl. Dieses Geback backt man nur in Niirnberg.

Schweinﬂeisch, Rindfleisch und Gefliigel, wie zum Beispiel Huhn, Gans,
Truthahn und Ente sind die wichtigsten Fleischarten in Deutschland.

Wurst ist typisch deutsche Spezialitiat. Man isst sie kalt und warm. Es gibt 1500
Sorten von Wurst. Es gibt drei Gruppen der Wurstsorten: Rohwurst, Brithwurst und
Kochwurst.
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Der am meisten verbreitete Meeresfisch ist der Hering in den verschiedensten
Zubereitungsvarianten. Auch isst man gern Lachs, Forelle, Karpfen und Barsch.

Deutsche Kiiche ist also sehr abwechslungsreich. Die Deutschen lieben zu
essen. In diesem Land bleiben Sie nie hungrig!

N
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Il. WORTSCHATZ

1. Verstindnis haben fiir Ak.
Die Deutschen haben ein gutes
Verstandnis fiir Kochkunst

3HATh TOJIK B 4YEM-]I.
Hemupl 3HaIOT TOJIK B TOBapCKOM
UCKYCCTBE

2. die Nahrungsmittel (P1.)

IMPOAYKTHI ITUTAHUA

3. SiiBigkeiten (PI.)

Cl1aa0oCTHu

4. betragen (u, a)
StiBigkeiten betragen 36 kg jahrlich fiir
einen Biirger.

COCTAaBJIAATh
CJIagO0CTU COCTAaBIIAIOT 36 kr Ha Aylry
HaCCJICHUA

5. Mineralquelle, -n

MI/IHepaJIBHblﬁ HNCTOYHUK

6. die Wasserspeisekarte, -n

KapTa  MHUHEpallbHOM  BOmbl (B

pecTopane)

7. die Wassersorte, -n
Einige Wassersorten sind teurer als
Wein.

copT MI/IHepaJIBHOﬁ BOJbI
HCKOTOPBIC COpTa MHHepaHBHOﬁ BOJbI
AOPOKEC, YEM BHHO

7. (das) Bier
verschiedene Biersorten

ITKUBO
Ppas3IMIHBIC COPTa ITKMBa

8. nichtalkoholische
Erfrischungsgetrianke

HCAJIKOI'OJIBHBIC OCBCKAIOIMUEC HAIITMTKH

9. Mischung aus Bier und Limonade

CMCCh IIMBa U JIMMOHa1a

10. die Brotsorte, -n

coprt xJjeba

11. (der) Kuchen, -
zahlreiche Variationen von Kuchen und
Torten

nupor
MHOTOUYHCJIEHHBIE BApUALX TUPOTOB U
TOPTOB

12. das Gebick (0.Pl.)

IICYCHBC

13. die Weihnachtszeit

BpeMst PoxxnecTsa

14. (das) Fleisch
Fleischarten: Schweinefleisch,
Rindfleisch, Gefliigel

MSICO
copTa Msca: CBUHHHA, TOBSIIMHA,
IITULIA

15. deutsche Spezialitit, -en

HEMEIIKOE HAIIMOHAJIBLHOE OJFOI0

16. abwechslungsreich
deutsche Kiiche ist also sehr
abwechslungsreich

pa3zHOOOpa3HbIMA
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16. (die) Wurst Kojbaca
Wurstsorten: Rohwurst, Briithwurst | copra kon6achsr.....
und Kochwurst.

lll. LESEVERSTEHEN

1. Beantworten Sie die folgenden Fragen:

1. Die Deutschen trinken gern und viel Mineralwasser. Was konnen Sie iiber dieses
Getrank erzidhlen?

2. ,Bier ist nicht nur ein Getrdnk, das ist eine Kunst“, — sagen die Deutschen.
Argumentieren Sie diese Aussage!

3. Welche deutschen Biersorten kennen Sie?

4. Was ist Radler?

5. Was ist Diesel?

6. Welche Rolle spielen die Brotwaren in Deutschland?

7. Was fiir Brot ist der Pumpernickel?

8. Was backen die Deutschen traditionell zu Weihnachten?

9. Was ist Hackepeter?

10. Was fiir ein Gericht ist Tatar?

11. Wie viele Wurstsorten gibt es in Deutschland?

12. Haben Sie mal deutsche Gerichte probiert? Was haben Sie gegessen oder
getrunken? Hat deutsche Kiiche Thnen gefallen oder nicht?

2. Lesen Sie die Aussagen und bestimmen Sie, ob sie richtig
oder falsch sind:

1. Die populdrste Nahrungsmittel sind Milchprodukte.

2. Kése ist typisch deutsche Spezialitit.

3. Deutsche Kiiche ist also nicht abwechslungsreich.

4. Nirnberger Lebkuchen backt man aus Mandeln, Niissen, Zucker und Eiern.
5. In der Weihnachtszeit backt man oft Schwarzwalder Kirschtorte.

6. In deutschen Restaurants gibt es spezielle Wasserspeisekarten.
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IV. TEXT- UND WORTSCHATZUBUNGEN

1. Suchen Sie russische Sprichwoérter! Wahlen Sie ein
Sprichwort und versuchen Sie es kurz zu erklaren!

1. Der Appetit kommt beim Essen.

2. Hunger ist der beste Koch.

3. Der Satte weil} nicht, wie dem Hungrigen zumute ist.
4. Salz und Brot macht Wangen rot.

5. Iss, was gar ist, trink, was Klar ist, sprich, was wabhr ist.
6. Wen den Brei gekocht hat, der esse ihn.

2. Ubersetzen Sie ins Deutsche.

Buepa mbl xonunu B pectopad. B aTom pectopane s Obl1 BriepBble. TaM MHE OYEHb
nmoHpaBwiocb. Ha MOM B3ris, pecTOpaH O4YEHb XOpPOIIMM. TaM KaKIbIM MOXET
HailTh 4TO-1M0O0 Ha CBOW BKyC. BriOOp 007 1 HAaUTKOB O4YeHb OoraT. TaM MOXHO
BKYCHO M HeZoporo noects. Pecropan ouens yroTHblld. TaM npusitHas atMmocdepa. B
ATOM pecTopaHe Xopoliee U OpicTpoe 0OcIykuBaHue. Bce opuIanTbl MPUBETIUBSI,
BEXJIMBBI M BHUMATEIbHBI. I ocTascs 10BoJjieH 3TUM pecTtopaHoM. O4eBUIHO, s Oyay
3aBCergaTaeM B ATOM pecropaHe. I pexkoMeHayro M Bam mpoBectH TaM XOpOIIWd
BEUEp.

V. SPRECHEN

1. Lesen zwei kleine Dialoge, inszenieren Sie diese Dialoge.
Verfassen Sie einen dhnlichen Dialog und inszenieren Sie ihn
mit ihrem Lernpartner.

1. In der Gaststiitte
Frau Fischer: Herr Ober!
Ober: Bitte schon. Was wiinschen Sie?
F.F.: Ich hitte gern was zu trinken. Was haben Sie?
O.: Ich hétte Thnen anzubieten... . Bitte, Limonade, Apfelsaft.
F.F.: Da hitte ich gern einen Apfelsatft.
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O.: Bitte einen Apfelsaft ... und?

F.F.: Was haben Sie denn zu essen?

O.: Zu essen kann ich Ihnen Rinderbraten empfehlen mit Rotkraut oder Eisbein mit
Sauerkraut, oder Schweinebraten mit Gurkensalat.

F.F.: Ja, da hitte ich gern Schweinebraten mit Gurkensalat. Einmal, bitte.

2. Ein Kannchen Kaffee, bitte!
Kellner: Was mochten die Damen, bitte?
Ute Moser: Ein Kdnnchen Kaffee, bitte, und ein |
Stiick Kuchen.
K.: Obstkuchen oder Torte?
U.M.: Apfelkuchen fiir mich, bitte, mit Sahne.
K.: Sehr wohl. Und Sie, auch Apfelkuchen? .
Frau Kester: Nein, ich mochte lieber ein Stiick Erdbeertorte, aber ohne Sahne Und
eine Tasse Kaffee.
K.: Oh, tut mir leid. Wir servieren nur Kdnnchen.
F.K.: Nein, das ist mir zu viel. Dann nehme ich eine Tasse Tee mit Zitrone.
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Videoquellen (Selbststudium)

1) Werkstatt statt Horsaal. Media Center. Deutsche Welle.
URL: http://www.dw.com/de/werkstatt-statt-h%C3%B6rsaal/av-16965550
2) Was bringt mir ein Freiwilligendienst?
URL.: https://www.youtube.com/watch?v=]KG68S6AeE0
3) Bewerbung: Wie bewerbe ich mich richtig?
URL.: https://www.youtube.com/watch?v=gA57cKcgHKI
4) Das erfolgreiche Vorstellungsgesprach.
URL.: https://www.youtube.com/watch?v=aYySGhb7wR4

Bildquellen

Foto: © Rawpixel — shutterstock.com,
https://www.goethe.de/de/spr/ueb/daa/all/be0/bel.html Juma 1/2006 S. 5,

10, 11, http://www.auslandsschulwesen.de
http://www.telefonmediation.com/wp-content/uploads/TelefonMediation.com-
Arbeitsplatzkonflikt- Nerven-blank.jpg
https://www.mopo.de/image/24231428/4x3/620/465/f673d1a21209ee1bd14df98
9f55f110/wU/kolle gen-streiten-sich.jpg

http://www.beyond-9to5.de/wp-
content/uploads/2012/10/konflikte-arbeitsplatz.jpg
https://karrierebibel.de/geschaeftsbrief-schreiben/

Tadej Zupancic / iStockphoto) http://www.apexidcorp.com/about-us/
https://images.computerwoche.de/images/computerwoche/bdb/1856460/738
x415 f5f515.jpg http://www.statusnew.ru/wp-
content/uploads/2016/06/small-talk-1.jpg
https://www.absolventa.de/karrierequide/arbeit-und-alltag/Kriterien-guter-

arbeitsplatz

118


http://www.dw.com/de/werkstatt-statt-h%C3%B6rsaal/av-16965550
https://www.youtube.com/watch?v=jKG68S6AeEo
https://www.youtube.com/watch?v=gA57cKcgHkI
https://www.youtube.com/watch?v=aYySGhb7wR4
https://www.goethe.de/de/spr/ueb/daa/all/be0/be1.html
http://www.auslandsschulwesen.de/
http://www.telefonmediation.com/wp-content/uploads/TelefonMediation.com-Arbeitsplatzkonflikt-Nerven-blank.jpg
http://www.telefonmediation.com/wp-content/uploads/TelefonMediation.com-Arbeitsplatzkonflikt-Nerven-blank.jpg
http://www.telefonmediation.com/wp-content/uploads/TelefonMediation.com-Arbeitsplatzkonflikt-Nerven-blank.jpg
https://www.mopo.de/image/24231428/4x3/620/465/f673d1a21209ee1bd14df989f55f110/wU/kollegen-streiten-sich.jpg
https://www.mopo.de/image/24231428/4x3/620/465/f673d1a21209ee1bd14df989f55f110/wU/kollegen-streiten-sich.jpg
https://www.mopo.de/image/24231428/4x3/620/465/f673d1a21209ee1bd14df989f55f110/wU/kollegen-streiten-sich.jpg
http://www.beyond-9to5.de/wp-content/uploads/2012/10/konflikte-arbeitsplatz.jpg
http://www.beyond-9to5.de/wp-content/uploads/2012/10/konflikte-arbeitsplatz.jpg
https://karrierebibel.de/geschaeftsbrief-schreiben/
http://www.apexidcorp.com/about-us/
https://images.computerwoche.de/images/computerwoche/bdb/1856460/738x415_f5f5f5.jpg
https://images.computerwoche.de/images/computerwoche/bdb/1856460/738x415_f5f5f5.jpg
http://www.statusnew.ru/wp-content/uploads/2016/06/small-talk-1.jpg
http://www.statusnew.ru/wp-content/uploads/2016/06/small-talk-1.jpg
https://www.absolventa.de/karriereguide/arbeit-und-alltag/kriterien-guter-arbeitsplatz
https://www.absolventa.de/karriereguide/arbeit-und-alltag/kriterien-guter-arbeitsplatz

Yuebnoe uzoanue

Onera Hukonaesna JKepaena

YUYEBHOE MOCOBME MO HEMEIIKOMY SI3bIKY
JUISI CTYIEHTOB MATHCTPATYPBI
(DEUTSCH FUR MASTER)

YyebHoe nocobue
H30ano 6 asmopckotl pedaxyuu
denepaabHOE TOCYTAPCTBEHHOE OIOMKETHOE 00pa30BaTeIIbHOE
YUpeXACHUE BBICILIET0 00pa30BaHus « ANTalCKUN rOCy1apCTBEHHBIM

TexHuueckui yausepcureT um. .M. ITonsyHnoBay,
656038, r. bapnayn, np-t Jlenuna, 46

B Hauaio





