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Введение 
 

Организация учебного процесса программы подготовки специалистов по управлению 
инновационными проектами включает комплекс дисциплин с учетом дисциплины «Инфор-
мационные технологии в Инноватике». Для студентов, обучающихся по направлению «Ин-
новатика», учебный процесс формируется в организационной форме по технологии проект-
ного обучения.  

В основе технологии проектного обучения дисциплина теоретическая инноватика для 
развития технических объектов и систем (ТО, ТС), в виде новых технологий, новых товаров 
(НТ) и услуг и др. На этой основе формируется процесс инновационного развития предпри-
ятий в граничных условиях региона и отрасли.  

Цель – овладение студентами знаний, умений и навыков эффективного развития 
предприятий с учетом применения информационных технологий и систем как инструмента-
риев для решения учебных, творческих и деловых задач в разных профессиональных сферах 
отраслей общества.  

Модуль 2 характеризует решение задач формирования основных положений ИПр по 
актуальной теме инновационного исследования в рамках курсовой работы. Теоретическая 
часть модуля 2 направлена на изучение возможностей применения ИнС для разработки ИПр 
с целью инновационного развития предприятия в граничных условиях региона и отрасли.  

Предусмотрена курсовая работа (КР) в виде разработки основных положений ИПр по 
теме инновационного исследования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» с 
учетом результатов разработки новшества и модели наукоемкого производства в граничных 
условиях региона и отрасли.  

Самостоятельная работа студента предусматривает выполнение КР на основе лекций, 
лабораторных работ, СРС, материалов выполненного РЗ и новшества по актуальной теме 
инновационного исследования с целью разработки основных положений ИПр для решения 
проблемы региона и отрасли.  

Выполнение индивидуальных работ осуществляется по теме инновационного иссле-
дования с целью разработки основных положений ИПр в граничных условиях региона и от-
расли на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – 
производство – рынок».  

На основе процесса НИД «от идеи до потребителя» формируется и решается главная 
задача инноватики – трансформация существующего ТО, ТС в желаемое состояние на основе 
разработки и практической реализации ИПр. Результатом является получение социального 
эффекта и экономической эффективности при окупаемости затрат.  

Понимание объекта и предмета инновационного исследования специалистом – это 
знание многофакторного процесса, технического объекта или системы, которое отражает 
сущность, характеристику и обеспечивает возможность моделирования перспектив его раз-
вития и инвариантности на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука 
и образование – производство – рынок».  

Модуль 3 направлен на организацию формирования курсовой работы по актуальной 
теме инновационного исследования на основе практикума лабораторных работ и самостоя-
тельной работы студента. Основные положения ИПр являются результатом, который защи-
щает студент с презентацией доклада.  

Материалы курсовой работы (КР) являются основой для последующей работы сту-
дента по актуальной теме инновационного исследования.  

В результате проектного обучения студента формируются основные положения ИПр 
в форме курсовой работы (КР), которая отражает разработку новшества и модели наукоемко-
го производства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли. Защита КР отражает 
качество подготовки студента (знания, умения и навыки).  

На основе полученных результатов выполняется развитие инновационного исследо-
вания по актуальной теме на базе материалов основных положений ИПр. Специалист по 
управлению ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» определяет применение 
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информационных систем (ИнС) для решения задач разработки новшества и на его основе 
разработки и практической реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг с уче-
том потребительского спроса на рынке, условий финансирования и др.  

Компетенции специалиста формируются для применения ИнС в процессе разработки 
и практической реализации ИПр для инновационного развития предприятия на основе про-
цесса НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме инновационного исследования.  

Организованный процесс познания специалистов для создания и реализации новых 
знаний в виде моделирования новых ТО, ТС, разработки и практической реализации ИПр в 
виде организации модели наукоемкого производства НТ и услуг в граничных условиях ре-
гиона и отрасли.  

Результатом разработки и практической реализации ИПр является получение соци-
ального эффекта и экономической эффективности модели наукоемкого производства НТ и 
услуг, что направлено на повышение качества жизни людей.  
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Модуль 2. Разработка модели развития предприятия  
с применением информационных систем 

 

Материалы модуля направлены на изучение возможностей применения информаци-
онных систем, компьютерных программ для разработки ИПр с целью инновационного раз-
вития предприятия. В процессе разработки новшества и на его основе ИПр надо учитывать 
основные особенности:  

- новизну технических решений новшества, модели наукоемкого производства, сис-
темы управления и др., подтвержденная оформленной интеллектуальной собственностью;  

- риски практической реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр 
в граничных условиях региона и отрасли с учетом оценки потребительского спроса на рынке 
и др.;  

- рискованное финансирование разработки ТТР новшества и на его основе организа-
ции ОЭР модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона 
и отрасли и др.;  

- оценку результатов производства НТ и услуг ИПр в виде социального эффекта и 
экономической эффективности с учетом распространения (диффузии) в новых условиях ре-
гионов.  

Результатом разработки и практической реализации ИПр на основе процесса НИД «от 
идеи до потребителя» является получение социального эффекта и экономической эффектив-
ности модели наукоемкого производства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрас-
ли. Новые технические решения ИПр определяют создание на его основе новой модели нау-
коемкого производства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли.  

Процесс инновационного развития предприятия характеризует модель наукоемкого 
производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли по актуальной теме 
ИнИс. Модель наукоемкого производства характеризуется применением новой технологии, 
обеспечением высокого качества НТ и услуг ИПр с учетом потребительской ценности, пла-
тежеспособного спроса на рынке и др.  

Инновационное развитие – процесс развития технических объектов и систем отраслей 
общества, интеллектуального капитала, повышение качества жизни, морально-нравственных 
норм и правил в обществе на основе:  

- процесса познания, получения и применения новых знаний, технологий, новые това-
ры и услуг с учетом интеллектуальной собственности;  

- повышения потребительских предпочтений и спроса рынка на новые знания, техно-
логии, НТ и услуги, интеллектуальную собственность и др.;  

- результатов интеллектуальной деятельности специалистов разных сфер знаний, ин-
теграции для получения новых знаний, применения для повышения качества жизни людей;  

- методологии процесса НИД «от идеи до потребителя» (методы, методики, модели, 
технологии и др.) создания и развития новых знаний, технико-технологических и организа-
ционно-экономических образов и решений и др.;  

- науки и образования для подготовки новых знаний и специалистов как процесса фор-
мирования интеллектуального капитала – базиса развития ТО, ТС отраслей общества и др.  

Модуль предусматривает выполнение курсовой работы (КР) в виде разработки основ-
ных положений ИПр по актуальной теме инновационного исследования на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – производство – рынок».  

Направлена курсовая работа (КР) по актуальной теме ИнИс на формирование основ-
ных положений ИПр на основе результатов разработки новшества и на его основе модели 
наукоемкого производства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли. Самостоя-
тельная работа студента (СРС) предусматривает выполнение КР на основе лекций и лабора-
торных работ по теме ИнИс с целью разработки основных положений ИПр.  

Полученное ОЭР модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр включает после-
продажное обслуживание и технологии утилизации отходов производства и эксплуатации 
изделий. Затраты на утилизацию отходов производства относятся на издержки предприятия 
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и учитываются в расчете себестоимости НТ и услуг модели наукоемкого производства ИПр в 
граничных условиях региона и отрасли.  

Результатом инновационного развития предприятий на основе разработки и практи-
ческой реализации ИПр является получение экономической эффективности модели наукоем-
кого производства НТ и услуг с учетом оценки социального эффекта. Обеспечение качества 
НТ и услуг ИПр с учетом потребительской ценности является основой оценки социального 
эффекта наукоемкого производства в граничных условиях региона и отрасли.  
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Глава 12. Моделирование в процессе разработки инновационного проекта 
 

Задачи для моделирования в процессе разработки инновационного проекта (ИПр) 
достаточно многочисленные и разнообразные. Они включают разработку технико-техноло-
гического решения новшества и организационно-экономического решения модели наукоем-
кого производства НТ и услуг, разработку системы управления ИПр с учетом интеллекту-
альной собственности и др.  

Имеются плановые и локальные задачи процесса НИД «от идеи до потребителя» как в 
процессе разработки, так и в период практической реализации ИПр в граничных условиях 
региона и отрасли. Решение задач процесса НИД «от идеи до потребителя» выполняется на 
основе моделирования с целью разработки ИПр по актуальной теме инновационного иссле-
дования.  

 

12.1. Модели и моделирование в процессе разработки инновационного  
проекта 

 

Характеристика информационных систем (ИнС) поддержки решений (ИСПР) – анализ 
системы на модели реальной действительности.  

Модель – это упрощенное представление или абстракция действительности. Действи-
тельность сложна для точного копирования и многие сложности не относятся к решению за-
дачи. Представление систем и решение задач при помощи моделей осуществляется с разной 
абстракцией специалистов (табл. 12.1).  

 

Таблица 12.1 – Основные модели для моделирования и анализа ситуации  
Модели Характеристика моделей 

1. Физиче-
ская модель 
(масштаб-
ные)  

Наименее абстрактная – физическая копия ТО, ТС в меньшем масштабе. Может 
быть представлена в 3-х измерениях (самолет, мост и т. п.) называют пиктограм-
мы. Графический пользовательский интерфейс и объектно-ориентированное про-
граммирование – примеры применения пиктограмм  

2. Аналого-
вая модель  

Повторяет реальные ТО, ТС. Наиболее абстрактная – символическое представле-
ние действительности (двухмерные графики, диаграммы, шкалы). Физические мо-
дели по форме отличны от подлинной ТО, ТС  

3. Матема-
тическая 
модель  

Отношений в организационных системах сложно представить физически или ана-
логически (громоздкое, требует времени для применения). Чаще анализ при под-
держке решений выполняют числовым путем математическими и др. количествен-
ными моделями  

 

Исследование и анализ предметной области и окружающей среды – аспект процес-
са моделирования: наблюдение, изучение, интерпретация информации. Надо установить пе-
ременные модели и их взаимоотношения.  

Прогнозирование – это способ для построения и манипулирования моделями, резуль-
таты решения на основе модели проявляются в перспективе.  

Могут включать ИСПР ряд моделей, каждая из них часть задачи принятия решения. 
Классификация категории моделей ИСПР (табл. 12.2) показывает методы их представления. 
Каждый метод можно применять в статической и в динамической модели, которые создают 
для предметной области в условиях определенности, неопределенности и риска.  

В рамках информационной системы поддержки решений (ИСПР) применяют количе-
ственные модели, а экспертные системы (ЭС), интеллектуальные системы используют коли-
чественные модели, основанные на знаниях о своих предметных областях.  

Модели ИСПР статические и динамические:  
- Статические модели производят «снимок» ситуации, все происходит в одном ин-

тервале времени. Например, решение о том, производить или покупать продукцию, является 
статичным. Статический анализ оценивает устойчивость данных относящихся к проблеме.  

- Динамические модели – для оценки сценариев, которые меняются во времени, пока-
зывают тенденции и проявляют образы возможных ситуаций, средние значения за период, их 
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движение, позволяют выполнять сравнительный анализ показателей. Например, планирова-
ние издержек и прибыли и на 5 лет, при котором входные данные меняются по годам.  

 

Таблица 12.2 – Классификация категории моделей ИСПР  
Категория Процесс и цель Методы представления 

1. Оптимизация  
задач из ИМА  

Найти лучшее решение из небольшого 
количества альтернатив  

Деревья решений, таблицы ре-
шений  

2. Оптимизация  
через алгоритм  

Найти лучшее решение из большого чис-
ла альтернатив, используя процесс поша-
гового управления  

Линейные и др. модели мате-
матического программирова-
ния; сетевые  

3. Имитационные 
модели  

Нахождение решения, из ИМА прове-
ренных с экспериментом  

Разные методы имитационного 
моделирования  

4. Эвристика  Найти хорошее приемлемое решение, 
используя правила  

Эвристика; экспертные интел-
лектуальные ИнС  

5. Другие модели  Нахождение ситуации что – если (what - 
if) используя правила  

Финансовое моделирование  
и др.  

6. Предсказатель-
ные модели 

Предсказание перспектив на основе дан-
ного сценария  

Модели прогнозирования; 
Марковский анализ  

 

Статическая модель, однажды построенная, для описания ситуации (распределения 
товара и др.) может быть расширена для динамической задачи.  

 

Моделирование и анализ ситуаций принятия решений рассматривает основные 
категории моделей (табл. 12.2), применение для разных ситуаций.  

1. Решения с несколькими альтернативами. Ситуации принятия решений, которые 
вызывают конечное небольшое число альтернатив, моделируются с использованием подхода – 
решения с несколькими альтернативами. Альтернативы перечисляют в таблице или в виде 
графа с прогнозом вклада, могут быть оценены для выбора лучшей альтернативы. Два случая 
принятия УР:  

- одна цель – в одноцелевых ситуациях используются таблицы решений (систематизи-
рованная информация) или деревья решений;  

- множество целей – в многоцелевых ситуациях (при многокритериальном анализе 
решений) используют другие методы.  

Надо также рассматривать 2 специфичных случая:  
- неопределенность – не знаем вероятности каждого состояния природы;  
- риск – при риске предполагаем вероятность проявления каждого состояния.  
Методы анализа рисков (не только вероятностные): имитационный, факторный, не-

четкая логика и др.  
Деревья решений – альтернатива таблицы решений, имеет преимущества:  
- показывает отношения и связи в задаче графически;  
- может обращаться со сложными ситуациями в компактной форме;  
- не может быть громоздким, если много альтернатив или состояний.  
2. Оптимизация решений через алгоритм на основе математического програм-

мирования. Математическое программирование – это семейство инструментальных средств 
для помощи в процессе решения задач управления, при котором ЛПР должно выделить огра-
ниченные ресурсы для разных действий с условием оптимизации измеряемой цели.  

Линейное программирование – метод семейства математического программирования 
широко используется в ИСПР и имеет много практических приложений. Например, решение 
задач распределения ресурсов, времени. Задачи распределения, решаемые на основе линей-
ного программирования:  

- для распределения доступно ограниченное количество ресурсов;  
- ресурсы используются в производстве продукции или услуг;  
- два или более путей использования ресурсов, решение или программа;  
- распределение имеет несколько пределов и требований, ограничения.  
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Модель распределения линейного программирования имеет допущения:  
- отдача или доходность при разных вариантах распределения могут сравниваться, то 

есть они могут быть оценены в общих единицах (денежных);  
- отдача от одного распределения независима от других распределений;  
- общая доходность является суммой доходностей от разных действий;  
- все исходные данные известны и определены.  
Задачи распределения имеют много альтернативных решений. В зависимости от до-

пущений число решений может быть бесконечным или конечным.  
Оптимальное решение – вероятность достижения цели, связанная с этим решением, 

высшая и может быть получена на основе специального алгоритма.  
Существуют другие приложения линейного программирования. Например, транс-

портная задача и т. д.  
Задача линейного программирования состоит из:  
- переменных решения – величины неизвестны, ведется их поиск;  
- функции цели – линейная математическая функция, которая связывает переменные с 

целью, оценка достижения цели, должна быть оптимизирована;  
- коэффициентов целевой функции – стоимостные коэффициенты, показывающие 

вклад в достижение цели каждого элемента переменной решения;  
- ограничений – выраженные в форме линейных неравенств или уравнений, которые 

ограничивают ресурсы или требования (связывают переменные через линейные отношения);  
- допустимых способностей – которые описывают верхние и иногда нижние пределы 

ограничений и переменных;  
- входных и выходных технологических коэффициентов – показывают применение ре-

сурсов для переменной величины решения поставленной задачи.  
Существуют другие методы математического программирования: нелинейное, дина-

мическое, стохастическое. Оптимизационные модели часто бывают включены в разработки 
программного обеспечения систем поддержки решений.  

 

3. Имитационное моделирование имеет множество значений для решения задач.  
Имитировать – допускать проявление свойств и особенностей действительности. 

В ИСПР это относится к методу проведения экспериментов (анализ ЧТО–ЕСЛИ) на компьютере 
с моделью управляемой системы. Имеет дело ИСПР со слабоструктурированными ситуация-
ми, она вовлекает в процесс сложную действительность, которая не может быть представлена 
другими моделями, но может справиться имитационная модель – инструментарий ИСПР.  

Имитационная модель – обычно имитирует действительность, меньше упрощений 
действительности, чем в других моделях, описывает или предсказывает характеристики дан-
ной системы в разных условиях. Лучшая альтернатива выбирается из нескольких характери-
стик. Имитационный процесс состоит из многих экспериментов для получения оценки обще-
го результата действий.  

Имитационное моделирование – метод проведения экспериментов, включает провер-
ку определенных переменных решения или неуправляемых переменных в модели и наблю-
дение их влияния на выходные переменные. Применяют для сложных задач (риск и неопре-
деленность), числовых оптимизационных методов (линейное программирование).  

Методология имитационного моделирования. Имитационный процесс включает 
установленную модель реальной системы и управляемые повторяющиеся эксперименты, что 
характеризует методология имитационного моделирования по шагам (табл. 12.3).  

 

Таблица 12.3 – Методология имитационного моделирования, шаги  
Шаги Характеристика шагов 

1 2 
1. Определение 
задачи  

Исследуют и классифицируют задачу реального мира. Определяют, почему 
необходимо имитационное моделирование. Затрагиваются такие аспекты, как 
границы системы и др.  

 



 13

Продолжение таблицы 12.3  
1 2 

2. Построение 
имитационной 
модели  

Включает определение переменных и их связей, сбор необходимых данных. 
Часто для описания процесса используется блок-схема. Далее пишется ком-
пьютерная программа  

3. Испытание и 
подтверждение  

Имитационная модель должна правдоподобно представлять изучаемую сис-
тему. Гарантируется это испытаниями и подтверждением адекватности моде-
ли  

4. Планирование 
экспериментов  

После подтверждения адекватности модели планируют эксперимент. Проти-
воречивые цели: точность, стоимость. Сценарии: типичные (для усредненных 
значений случайных переменных), наилучшие (низкая стоимость, высокая до-
ходность), наихудшие (высокая стоимость, низкий доход). Это помогает уста-
новить переделы изменения переменных  

5. Проведение 
экспериментов  

Включает ранжирование исходов при генерации случайных чисел для пред-
ставления результатов  

6. Оценка  
результатов  

Определяем и оцениваем значения результатов, используя статический инст-
рументарий  

7. Использование 
результатов  

Имитационный процесс имеет высокие шансы для реализации, так как лицо, 
принимающее решения (ЛПР), вовлечено в имитационный процесс  

 

Типы имитационных процессов и моделей:  
1. Вероятностные имитационные модели. Одна или более независимых переменных 

являются вероятностными. Вероятностные распределения:  
- непрерывные распределения – ситуации с множеством возможных событий, которые 

следуют, например, нормальному распределению (метод Монте-Карло);  
- дискретные распределения – ситуации с ограниченным числом событий или пере-

менных, которые требуют только конечное число значений.  
2. Имитация, зависимая от времени в сравнении с имитацией, не зависимой от вре-

мени. Независимая от времени имитация относится к ситуации, когда точное знание о том, 
когда событие произошло, не является важным.  

Визуальное моделирование и имитация. Имитация вносит понимание в сложные за-
дачи ИСПР. Техника имитации не позволяет видеть, как решение задачи развивается во вре-
мени, не дает взаимодействовать с этим решением, дает только статистические ответы в кон-
це множества специальных экспериментов. Опыт ЛПР не участвует в имитационном процес-
се (долей доверия).  

Визуальное интерактивное моделирование (ВИМ) – направление развития компью-
терной графики, технология для ИСПР, имеет наименования:  

- визуальное интерактивное решение проблем;  
- визуальное интерактивное моделирование;  
- визуальная интерактивная имитация.  
Использует ВИМ компьютерные графические отображения для представления воз-

действия управленческого решения (УР) как часть процесса принятия УР или решения задач, 
отражает результаты в графической форме на экране компьютера:  

- статические модели ВИМ проявляют визуальный образ результата одного альтерна-
тивного решения в определенный момент времени (несколько результатов могут быть срав-
нены на одном экране компьютера);  

- динамические модели ВИМ проявляют и отображают системы, которые развиваются 
во времени. Эволюция представляется при помощи анимации.  

Визуальная имитация в динамических ВИМ – это технология для ИСПР, так как ими-
тация считается главным подходом в системах поддержки решений.  

Визуальная интерактивная имитация – имитация решения, при котором конечный 
пользователь наблюдает развитие имитационной модели в виде анимации с применением 
графических представлений.  
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Пользователь может взаимодействовать с имитационной моделью и проверять реше-
ния. Для ЛПР визуальное интерактивное моделирование (ВИМ) позволяет узнавать о своих 
субъективных ценностях, что важно при проектировании ИСПР. Эту методологию обеспе-
чивают анимационные системы (графическое представление виртуальной реальности).  

Визуальная интерактивная имитация – можно взаимодействовать с имитационной 
моделью, наблюдать развитие результатов, способствовать подтверждению адекватности 
модели, использовать знания и опыт.  

Имитация может быть интерактивной при построении и (или) эксплуатации модели, 
важно уметь взаимодействовать с моделью. ВИМ может графически представлять ответы на 
вопросы ЧТО–ЕСЛИ с учетом изменений во входных переменных. Подход ВИМ можно интег-
рировать с элементами искусственного интеллекта (ИИ), что добавляет способности от по-
строения систем графически, до изучения динамики системы.  

 

4. Эвристическое программирование. Определение решений в сложных задачах мо-
жет содержать нереализуемые показатели (стоимости и др.). Альтернатива – имитационный 
подход может быть длительным, сложным, неточным.  

Эвристика позволяет достичь удовлетворительных решений сложных задач, пути по-
иска и интерпретации информации, методов, которые ведут к вычислительному алгоритму, 
общему решению. Она применяется для решения слабо структурированных задач, крупно-
масштабных, имеющих много решений (процесс решения быстрее и дешевле, чем оптимиза-
ционными алгоритмами).  

Эвристическое программирование – это использование эвристики для достижения 
приемлемых решений некоторых сложных задач. Результаты могут быть количественными 
(для ИСПР), качественными для обеспечения знаниями ЭС. Эвристическое мышление: по-
иск, обучение, оценка, суждение и снова поиск, переобучение и переоценку, как процесс ис-
следования и апробирования.  

 

5. Другие модели информационных систем поддержки решений (ИСПР) – нахож-
дение ситуации на основе принципа что – если (what-if) используя правила. Актуальны такие 
ИСПР для финансового моделирования перспектив производства; для формирования базы 
знаний (БЗ) информационной системы для поиска новых организационно-экономических 
решений и др.  

 

6. Предсказательные модели – предсказание перспектив на основе разработанной 
модели данного сценария:  

- модели прогнозирования (например, метод аппроксимации, квалиметрический метод 
прогноза перспектив, теория игр и др.);  

- концептуальное моделирование сценариев процесса НИД «от идеи до потребителя» 
для разработки ИПр (инновационная цепочка);  

- модели маркетингового анализ и модели формирования потребительских предпоч-
тений в условиях процесса НИД «от идеи до потребителя».  

Таким образом, в процессе разработки ИПр применение информационных систем 
(ИнС) обеспечивает вариантное моделирование и анализа ситуаций, сценариев процесса 
НИД «от идеи до потребителя» с учетом подготовки и принятия решений специалистом.  

 

12.2. Процесс подготовки, обоснования и принятия решений 
 

Стадии процесса подготовки и принятия решений: концепция, проектирование, 
выбор, выполнение решения. Обобщенная схема процесса принятия решений (рис. 12.1) 
состоит из действий от стадии концептуальная до проектирования и выбора, но возможны 
возвраты (обратная связь). Моделирование есть основа процесса подготовки и принятия 
решений (табл. 12.4, 12.5).  

Оптимизационные модели – модели линейного, динамического, нелинейного про-
граммирования, сетевые модели планирования, составления расписаний и др.  
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Таблица 12.4 – Характеристика процесса принятия решений по стадиям  
Стадии Характеристика стадий 

1. Концептуаль-
ная стадия  

Проверяется проблемная область, идентифицируется и определяется задача 
для принятия решения, формируется желаемое состояние нового ТО, ТС с 
учетом характеристики, назначения и др.  

2. Стадия  
проектирования 
решения  

Строится модель, описывающая систему с допущениями, которые упрощают 
описания отношений между всеми переменными. Проверяют адекватность 
модели и устанавливают критерии оценки альтернативных направлений  

3. Стадия выбора 
решения  

Осуществляют верификацию (процесс подтверждения подлинности данных) и 
испытание решения  

4. Выполнение 
решения  

Успешный результат завершает решение исходной задачи. Неудачный резуль-
тат ведет к ранним стадиям процесса  

 

 
Рисунок 12.1 – Схема процесса подготовки и принятия решений  

 

Таблица 12.5 – Стадии процесса подготовки и принятия решений  
Стадии Характеристика стадий процесса принятия решений 

1 2 
1. Концеп-
туальная 
стадия  

Определение цели. Оценка и идентификация проблемы, ее признаков, значимости, 
факторов. Концептуализация задачи по категориям. Признак классификации – струк-
турированность задачи:  
- структурированные задачи – повторяющиеся, рутинные, для решения строят стан-
дартные модели (программируемые задачи);  
- частично структурированные задачи между крайними позициями;  
- слабо структурированные или непрограммируемые задачи, которые являются но-
выми, неповторяющимися и нестандартными.  
Сложные задачи делят на подзадачи (декомпозиция), слабоструктурированные задачи 
могут иметь высокоструктурированные подзадачи  

2. Стадия 
проекти-
рования  

Разработка, анализ возможных действий: строится и проверяется модель; концептуа-
лизация задачи и абстрагирование в количественной и качественной формах. Для ма-
тематической модели идентифицируют переменные и делают уравнения, упрощения, 
допущения с учетом равновесия между упрощением модели и её адекватностью. Во-
просы для количественных моделей (математических, финансовых и др.): компонен-
ты и структура модели; принципы выбора (критерии оценки); генерация и развитие 
альтернатив; прогноз результатов; сценарии  

 

Проблемная область 

Выполнение решения 

Постановка задачи 

Альтернативы 

Упрощения, допущения  

Проверка адекватности и 
достоверности модели  

Верификация и испытания 
предложенного решения  

Решение  

Неудачный результат  

Удачный  
результат  

Стадия выбора:  
- получение решения на модели;  
- анализ чувствительности;  
- выбор лучшей альтернативы;  
- план выполнения решения.  

Стадия проектирования: 
- формирование модели;  
- множество критериев для выбора; 
- поиск альтернатив;  
- предсказываемые и измеряемые 
результаты.  

Стадия концептуальная:  
- организационные цели;  
- процедура поиска информации;  
- идентификация задачи;  
- классификация задачи;  
- декомпозиция задачи;  
- постановка задачи.  
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Продолжение таблицы 12.5  
1 2 

3. Стадия 
выбора  

Поиск, оценка, разработка рекомендаций для управленческих решений (УР) на моде-
ли. Решение – набор значений для выбранной альтернативы. Подходы к поиску УР 
зависят от критерия выбора: оптимизационные методы, слепой поиск; эвристический 
поиск. Для аналитических моделей – методы оптимизации, полного перебора (срав-
нение альтернатив)  

 

Описательные модели – анализ информационных потоков, сценарный анализ, финан-
совое планирование, Марковский анализ, разные имитационные модели, технологическое 
прогнозирование, модели управления очередями, эвристические модели и др. Для них ис-
пользуют метод сравнения ограниченного количества альтернатив, слепой поиск, эвристику.  

Оценка – конечный шаг, который ведет к рекомендуемому решению. Основные под-
ходы к оценке альтернатив: многоцелевая (или многокритериальная) оценка, анализ чувстви-
тельности, ЧТО–ЕСЛИ (what-if) анализ, анализ от цели.  

В рамках информационной системы поддержки решений (ИСПР) могут использовать-
ся разные методы и подходы при многокритериальной оценке. Это целевое программирова-
ние, выражение целей через ограничения (используя линейное программирование) и др.  

Разработчик модели делает предположения относительно входных данных, имеющие 
дело с оценкой неопределенности. Когда модель реализована и получены решения, то ре-
зультаты зависят от этих данных.  

Анализ чувствительности осуществляет проверку влияния изменений входных дан-
ных на предполагаемое решение. Этот анализ в ИСПР дает возможность гибкости и адапта-
ции к изменениям условий и к требованиям разных ситуаций принятия решений, что обеспе-
чивает понимание модели и ситуации.  

Анализ ЧТО–ЕСЛИ: что произойдет с решением, если входные переменные, допущения 
или значения параметров изменятся? При допущении приемлемого интерфейса, ЛПР может 
задать компьютерной модели вопросы и получить ответы, может повторить вопрос и изме-
нить данные в вопросе. Выполняется без помощи программиста в режиме диалога («чело-
век‒машина»).  

Анализ цели позволяет вычислять количество входов, необходимых для достижения 
желаемого уровня выхода, то есть цели. Это подход «обратное решение». Во многих ИСПР 
трудно проводить анализ чувствительности. Поэтому в ИСПР можно делать выбор на основе 
анализа ЧТО–ЕСЛИ, анализа и поиска решения от цели. Завершает выполнение решения.  

Таким образом, информационные системы (ИнС) обеспечивают организацию процес-
са подготовки и принятия решений в краткие сроки с возможностью их обоснования их ана-
лиза, что актуально для решения задач процесса НИД. Однако окончательное решение при-
нимает специалист с применением ИнС для анализа ситуации и др.  

 

12.3. Управленческие решения, требования и классификация  
 

К управленческим решениям (УР) предъявляют требования: всестороннюю обосно-
ванность; своевременность; полноту содержания; полномочность; согласованность с приня-
тыми ранее (табл. 12.6). Принимаются УР в разных ситуациях на основе явных и неявных 
(скрытых, подразумеваемых) знаний, для разных целей и разных лиц, принимающих решения.  

Известно множество видов управленческих решений (УР). Для определения общих и 
специфических подходов к их разработке, реализации и оценке полезна классификация УР, 
оценка качества, эффективность и преемственность.  

 

Таблица 12.6 – Основные требования к управленческим решениям  
Требования  Характеристика требований к УР 

1 2 
1. Своевремен-
ность УР  

Должно быть своевременным управленческое решение (УР). Преждевременное 
УР не находит среды реализации и может развивать негативные тенденции. За-
поздалые УР не решают задачи, исчерпавшие актуальность  
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Продолжение таблицы 12.6  
1 2 

2. Всесторонняя 
обоснованность 
УР 

Принятие УР на базе полной, достоверной информации охватывает все вопро-
сы, полноту потребностей управляемого объекта (коллектива и т. п.). Надо зна-
ние объекта и путей развития. Анализ ресурсов, возможностей, целей развития, 
экономических и социальных перспектив. Работа с научно-технической и соци-
ально-экономической информацией. Аналитическое мышление ЛПР  

3. Полнота  
содержания УР 

Охватывает управляемый объект, сферы деятельности, направления развития, 
цель функционирования и развития, используемые ресурсы, пути достижения, 
сроки, порядок взаимодействия между исполнителями, организацию работ на 
всех этапах реализации УР  

4. Полномоч-
ность УР 

Соблюдение субъектом управления прав и полномочий, предоставленные выс-
шим органом управления. Баланс прав и ответственности уровней управления – 
постоянная проблема, связанная с новыми задачами развития и отставанием от 
них системы регламентации и регулирования  

5. Согласован-
ность с приня-
тыми ранее УР 

Надо соблюдать причинно-следственные связи этапов развития, традиции и 
законы социальной, научно-технической политики, производства. Означает от-
мену принятых УР, противоречивших новым условиями объекта  

 

Распространенные признаки классификации даны в таблице 12.7. С учетом личности 
ЛПР различают решения: уравновешенные, импульсивные, инертные, рискованные, осто-
рожные. В процессе принятия решения присутствует интуиция, суждение, рациональ-
ность.  

 

Таблица 12.7 – Классификация управленческих решений  
Критерии Характеристика УР по критерию классификации 

1 2 
1. По функцио-
нальному со-
держанию УР 

По отношению к функциям УР: плановые, организационные, контролирующие, 
прогнозирующие. Затрагивают все функции управления, но в каждом есть ядро – 
основные функции  

2. По характеру 
задач 

Выделяют следующие решения: экономические, технологические, технические, 
экологические и прочие  

3. По иерархии 
систем управле-
ния  

Выделяют УР на уровне системы, объекта, подсистем или элементов системы. 
Обычно инициируются общесистемные решения, которые доводятся до эле-
ментарного уровня, и наоборот  

4. По характеру 
организации 
разработки УР 

Выделяют УР: единоличные, коллегиальные, коллективные. Предпочтение 
способа выработки УР зависит от коллектива, задач, ресурсов, качества ЛПР, 
отношения, традиции принятия УР  

5. По характеру 
целей УР  

Текущие (оперативные), тактические, стратегические. Оперативные цели могут 
выступать как стратегические и наоборот  

6. По причинам 
возникновения 
УР  

Ситуационные, связанные с обстоятельствами; принимаемые по предписанию; 
программные, связанные с включением объекта управления в структуру про-
граммно-целевых отношений, мероприятий; инициативные; эпизодические, 
периодические (сезонностью)  

7. По исходным 
методам разра-
ботки УР  

Графоаналитические методы (сетевые модели, ленточные графики, структур-
ные схемы и т. д.); математические, формализация представлений, отношений, 
сроков, событий, ресурсов; эвристические, экспертные, сценариев, ситуацион-
ных моделей и др.  

8. По организа-
ционному 
оформлению УР  

Жёсткие – однозначно задающие путь реализации; ориентирующие – направ-
ление действий. Гибкие – изменяющиеся из-за условий развития объекта 
управления. Нормативные – задающие основные управляемые параметры про-
цессов  

9. Уравнове-
шенные 

Решения менеджеров, критически относящиеся к действиям, гипотезам, их 
проверке. Для принятия решения они имеют идею  

10. Импульсив-
ные УР 

Решения принимают люди, которые легко генерируют идеи, но не могут их 
проверить, оценить. Недостаточно обоснованные управленческие решения  
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Продолжение таблицы 12.7  
1 2 

11. Инертные УР Результат осторожного поиска, контрольные и уточняющие действия преобла-
дают над генерацией идей, трудно обнаружить и оценить оригинальность, но-
ваторство  

12. Рискованные 
УР 

Отличаются от импульсивных тем, что авторы не считают обязательным тща-
тельно обосновать гипотезу и не боятся опасностей  

13. Осторожные 
УР 

Тщательная оценка всех вариантов, сверхкритический подход к делу. Они ме-
нее, чем инертные, отличаются новизной  

 

В процессе принятия интуитивного решения лицо, принимающее решения (ЛПР), ос-
новывается на следующем:  

- выбор верный; присутствует «шестое чувство» и озарение;  
- полагаются на информацию и помощь средств поддержки принятия УР.  
Интуиция обостряется с приобретением опыта, но если ориентир только на это, то ве-

роятна случайность, а шансы его оптимального выбора невысокие.  
Решения, основанные на суждении, сходны с интуитивными УР, так как в их основе 

лежат знания и анализ опыта. Используя их и опираясь на здравый смысл, с поправкой на 
актуальные особенности ситуации принятия решения, выбирается вариант, который принес 
успех в аналогичной ситуации.  

«Метод быстрого реагирования» не надежен для процесса НИД «от идеи до потреби-
теля», так как суждение невозможно соотнести с ситуацией, которая прежде не имела места, 
ЛПР действует в знакомых направлениях, а в результате может упускать хороший результат.  

Процесс принятия УР зависит от личности. Наличие нескольких задач (характерно 
для процесса НИД «от идеи до потребителя») оценочных показателей вносит в процесс при-
нятия УР концептуальную неопределенность, связанную с необходимостью определения на 
множестве этих задач некоторого отношения. Такое решение не зависит от ЛПР. Это одна из 
причин того, что УР принимают в условиях неопределенности.  

Неопределенность возрастает, так как УР предшествует анализ вариантов действий и 
возможных состояний, основан на прогнозных оценках. Такие оценки вероятностные, но 
часто эта вероятность – не статистическая. Оценка ее – одна из сложнейших творческих за-
дач, при решении которой проявляются знания, интуиция и качества ЛПР.  

Термин «правильное, верное» применительно к решению задач процесса НИД требу-
ет обоснования. Принятое решение должно быть рациональным, разумным, что есть одно из 
свойств теории принятия решений. Есть мнение, что ЛПР часто не рационально.  

Таким образом, основные требования к управленческим решениям определяют их 
подготовку и принятие в вариантных условиях с учетом классификации в условиях процесса 
НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – производство – рынок».  

 

12.4. Система моделирования развития предприятия на базе  
инновационного проекта  

 

История развития техники и технологий отражает потребности человека к творчеству 
от метода «проб и ошибок» до оснащения методами с элементами искусственного интеллек-
та. Методы научно-технического творчества позволяют формировать новые ТО, ТС и пути 
их достижения на базе ИПр для развития предприятий. Разработка и практическая реализа-
ция ИПр выполняется на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

 

12.4.1. Структура системы моделей для развития предприятия. Инновационное 
развитие предприятия формируется на основе моделирования с применением основных мо-
делей, которые в системе образуют план работы (рис. 12.2). С целью инновационного разви-
тия предприятия на основе ИПр на основе возможностей в виде оценки инновационного по-
тенциала (ИП) с учетом мощностей производства, квалификации персонала и др.  

Система основных моделей для развития предприятия формируется на основе цели, 
обоснованной в рамках СУИР НОО и предприятий для социально-экономического развития 
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региона с учетом актуальных и приоритетных направлений. Характеристика основных моде-
лей для инновационного развития предприятия включает оснащение специалистов про-
граммными продуктами ИнС и др. (табл. 12.8).  

 

 
 

Рисунок 12.2 – Система основных моделей для моделирования  
развития предприятия в условиях региона и отрасли 

 

Таблица 12.8 – Основные модели для моделирования развития предприятия  
Модели  Характеристика основных моделей и задач Оснащение 

1 2 3 
1. СУИР НОО и 
предприятий в 
условиях региона  

Формируется с целью разработки и практической реа-
лизации ИПр на основе процесса НИД «от идеи до по-
требителя» с целью развития предприятий отраслей, 
решения актуальных проблем и др.  

Комплекс ИнС, 
творческие коллек-
тивы и др.  

2. Направления 
развития отраслей 
региона, актуаль-
ные проблемы, 
цели предприятий 

Приоритеты развития отраслей региона с целью повы-
шения качества жизни людей, решения социально-
экономических задач и актуальных проблем на базе 
возможностей НОО и предприятий. Цели ИПр отрас-
лей с учетом региональной инновационной системы  

Модели прогнози-
рования на основе 
оценки возможно-
стей НОО и пред-
приятий  

3. Модель процес-
са разработки и 
реализации ново-
введений на осно-
ве ИПр 

Товароведно-ориентированная модель разработки, ап-
робации и реализации нововведений на основе ИПр 
описывает процесса от идеи, новшества до передачи 
для практической реализации с учетом ИС на основе 
ИПр в граничных условиях региона и отрасли  

Система ИнС для 
решения комплекса 
задач проектной 
командой специа-
листов 

4. Разработка 
новшества для 
ИПр развития 
предприятия  

Разработка новшества на базе идеи для ИПр по акту-
альной теме инновационного исследования с целью 
инновационного развития предприятия в условиях ре-
гиона и отрасли на основе процесса НИД «от идеи до 
потребителя» (товароведно-ориентированная модель)  

Методы НТТ с 
применением ИнС 
и с элементами  
искусственного 
интеллекта 

5. Методы оценки 
интеллектуальной 
собственности 
(ИС) и учета НА 

На новое в новшестве и (или) модели производства 
ИПр оформляются на патенты и др. с учетом государ-
ственной регистрации в ФИПС. Обязательны права на 
ИС в ИПр. Товарный пакет документации ИПр имеет 
ИС для технологического рынка. Учет в виде немате-
риальных активов (НА) на бухгалтерском анализе  

Методы оценки ИС 
и учета НА. Базы 
данных (БД) учета. 
Передача ИС осно-
ве соглашения с 
отметкой в ФИПС  

6. Модель науко-
емкого производ-
ства НТ и услуг 
ИПр  

На основе теории управления специалист моделирует 
концептуальный образ производства, ИМА ОЭР и вы-
бор ОЭР на основе анализа модели наукоемкого произ-
водства НТ и услуг в условиях региона и отрасли с 
учетом спроса на рынке  

Моделирование в 
программной среде 
«Project Expert»  
и др. 

 

Модель процесса разработки 
и реализации нововведений 

на основе ИПр 

Модель проведения  
изменений на предприятии 

на основе ИПр 

Показатели оценки резуль-
татов ИПр в условиях  

региона и отрасли  

Модель организации ИД 
на предприятии в условиях 

региона и отрасли 

Методы оценки интеллек-
туальной собственности 

(ИС) и учета НА 

Модель производства НТ и 
услуг ИПр в граничных 

условиях региона и  
отрасли 

Направления развития от-
раслей региона, актуальные 

проблемы, цели  
для предприятий 

Разработка новшества для 
ИПр развития предприятия 

в условиях региона и  
отрасли 

Производство НТ и услуг 
ИПр в условиях региона и 

отрасли 

СУИР НОО и предприятий в условиях региона на основе процесса НИД  
в системе «наука и образование – производство – рынок» 

Эффективность производства НТ и услуг ИПр и социальный эффект  
применения на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» 
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Продолжение таблицы 12.8  
1 2 3 

7. Модель органи-
зации ИД на 
предприятии  

Стратегия ИД предприятия на основе: бизнес-процесса 
инновационного развития; разработки и практической 
реализации ИПр; инновационного потенциала при ин-
теграции с НОО; учета ИС; комплекса организацион-
ных мероприятий в СУ предприятием и др.  

Программное 
обеспечение СУ 
предприятием с 
учетом автомати-
зированной СУ 

8. Модель прове-
дения изменений 
на предприятии на 
основе ИПр 

Процесс организации проведения изменений, нововве-
дений на основе ИПр с учетом изменений в СУ пред-
приятием (управления качеством, сбытом и послепро-
дажным обслуживает и др.) можно рассматривать на 
основе управления инновациями  

Совершенствова-
ние программного 
обеспечения про-
изводства и СУ 
предприятием  

9. Производство 
НТ и услуг ИПр в 
условиях региона 
и отрасли 

Организация производства НТ и услуг ИПр на основе 
плана инвестиционных этапов с учетом сертификации, 
управления качеством, системы послепродажного об-
служивания, формирования потребительских предпоч-
тений и др.  

Адаптация и разви-
тие программного 
обеспечения про-
изводства НТ и ус-
луг  

10. Показатели 
оценки результа-
тов ИПр  

Оценка технического уровня и качества НТ и услуг 
ИПр, себестоимости, цены, КПр и др. Культура произ-
водства, условия труда, утилизация отходов производ-
ства и эксплуатации, др. Качество сервиса, эргономика, 
надежность и долговечность НТ и др. Соцкультбыт для 
персонала. Объемы доходов и прибыли по данным бух-
галтерского учета и анализа экономики  

Компьютерное ос-
нащение рабочих. 
Программные про-
дукты отделов 
предприятия. 
ГОСТы, ТУ на по-
ставку и др.  

11. Экономиче-
ская эффектив-
ность производст-
ва НТ и услуг 
ИПр и социаль-
ный эффект  

Оценка показателей экономики производства НТ и ус-
луг предприятия и интегральных показателей практи-
ческой реализации ИПр. Оценка социального эффекта. 
Результаты применения ИПр на основе процесса НИД 
«от идеи до потребителя» с учетом оценки перспектив  

Программные про-
дукты для методов 
оценки. Создание 
БД учета для ана-
лиза и др.  

 

Инструментарии с применением ИнС СУИР НОО и предприятий обеспечивают новые 
возможности в системе «человек – машина» и учитывают:  

- этапы закономерности ИЦ и стадии ИД отражают цели и локальные задачи;  
- назначение и спроса на новшества, нововведения, инфраструктуры ИД;  
- ресурсы и инвестиции для ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя»;  
- технологический рынок: рынок интеллектуальной собственности и технологий и др.  
Для интеграции специалистов НОО и предприятий надо оценить их возможности в 

виде инновационного потенциала (ИП). Оценка результатов интеллектуальной деятельности 
(РИД) специалистов позволяет планировать процесс НИД «от идеи до потребителя», управ-
лять, определить условия привлечения средств для ИПр.  

Необходима защита интеллектуальной собственности новшества, РИД специалистов, 
развитие нормативно-законодательной базы процесса НИД «от идеи до потребителя».  

Комплексный подход к организации процесса НИД «от идеи до потребителя» актуа-
лизирует формирование СУИР НОО и предприятий, основные цели:  

- оценка РИД специалистов, приоритетных направлений для процесса НИД, разработ-
ка параметров новой продукции для потенциального спроса на рынке;  

- оценка инновационных потенциалов (ИП) структурных подразделений НОО для 
разработки и выполнения плана НИОКР и др.;  

- анализ и синтез ресурсов, информации и знаний для организации и обоснования за-
дач перед наукой и образованием;  

- обоснованное сотрудничество или партнёрство НОО и предприятий по актуальной 
теме инновационного исследования.  

Сопоставление ИП предприятий с НОО позволяет обосновать перспективы, цели, 
планы, партнёров и др. для разработки и практической реализации ИПр и программ на осно-
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ве процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – производство – 
рынок». Это определяет организацию работы специалистов СУИР региона.  

Работа специалистов на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» осуществля-
ется с применением программных продуктов, базы данных и знаний (БД, БЗ), что включает: 

- информационные системы (ИнС) поддержки принятия решений (ИСПР);  
- аналитические информационные системы оценки ИП НОО и ИП предприятий;  
- программная среда «Project Expert» и др.  
Таким образом, система основных моделей для моделирования развития предприятия 

формируется на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в условиях СУИР на базе 
возможностей НОО и предприятий региона.  

 

12.4.2. Характеристика основных моделей для развития предприятия.  
1. Модель процесса разработки и реализации нововведений. Процесс разработки и 

реализации нововведений на основе новшеств имеет формы:  
- производства и реализации НТ и услуг ИПр с новыми потребительскими свойства-

ми, качеством, доступной ценой для потребителя;  
- реализации интеллектуальной собственности (ИС), технологии, пакета документа-

ции ИПр, по стадиям процесса НИД.  
Процесс создания и реализации нововведений описывает модель товародвижения 

новшества на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  
Гибкость процесса реализации нововведений основана на следующем:  
- эффект процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – 

производство – рынок»;  
- гносеологическая сущность процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе 

«субъект – объект».  
Для реализации нововведения надо обосновать цель, выбор участников процесса НИД 

«от идеи до потребителя». Анализ реализации нововведений надо выполнять на основе това-
роведно-ориентированной модели (рис. 12.3). Модель отражает интеграцию интересов раз-
работчика, производителя, потребителя, социальную значимость и др.  

Интеграция участников процесса НИД «от идеи до потребителя» для разработки ИПр 
включает задачи:  

- генерация идеи для процесса НИД «от идеи до потребителя» на основе обоснования 
перспектив ИПр с учетом актуальности, новизны продукта и (или) технологии и т. п.;  

- оформление интеллектуальной собственности (ИС) на РИД специалистов, лицензи-
онного соглашения;  

- маркетинговое исследование спроса и оценка актуальности формирования потреби-
тельских предпочтений к НТ и услугам;  

- разработка новшества для создания наукоемкого производства НТ и услуг;  
- разработка бизнес-плана ИПр для привлечения инвестора и партнеров;  
- апробация ИПр для выявления и снижения или устранения рисков;  
- заявка на конкурсы программ поддержки ИПр с учетом инвестиций и др.  
Основные элементы сценария разработки и практической реализации ИПр:  
- интеграция НОО и предприятия для формирования новшества и на его основе ИПр;  
- взаимодействие науки и производства через МИП для создания и апробации новше-

ства с последующей передачей в производство в форме разработанного ИПр.  
Основные особенности ИПр:  
- новизна принятых решений, подтвержденная интеллектуальной собственностью;  
- разработка новшества и на его основе модели производства НТ и услуг с учетом ИС;  
- риски, венчурное финансирование, эффективность, социальный эффект и др.  
Специалисты определяют успех ИПр в граничных условиях региона и отрасли. Оцен-

ка специалистами успеха ИПр зависит от знаний, опыта специалистов для процесса НИД и 
др. Товарный пакет документации ИПр актуален и формируется на третьей стадии ИД про-
цесса НИД «от идеи до потребителя»:  
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- для привлечения партнеров инноваторов, венчурных фондов, предприятий и др.;  
- для тиражирования ИПр в новых региональных условиях и др.  
 

 
 

Рисунок 12.3 – Товароведно-ориентированная модель разработки,  
апробации и реализации нововведения ИПр 

 

Конкурентоспособность новых технологий, НТ и услуг обеспечивают на базе:  
- соответствия международным и национальным стандартам;  
- более низкой цены и надежного послепродажного сервиса;  
- рекламы и уверенности потребителя в качестве и сроках поставки НТ и услуг.  
Таким образом, модель рассматривает процесс разработки, апробации и реализации 

ИПр производства НТ и услуг, актуализирует создание потребительского спроса, РИД спе-
циалистов, привлечения инвесторов и др.  

 

2. Методы оценки и учета интеллектуальной собственности. Оценка интеллекту-
альной собственности (ИС) в процессе НИД актуальна для рынка ИС и систематизации РИД 
специалистов с целью разработки и коммерциализации новшества коммерциализации, инте-
грации авторов ИС и потребителей для применения.  

Методы объединяет оценка ИС по результату применения. Технологии оценки ИС:  
- договорная, например, при определении вклада в уставной капитал, когда учредите-

ли без расчетов договариваются о стоимости ИС;  
- экспертная (когда не работают или дороги технологии оценки ИС);  
- расчетная или аналитическая (оценка ИС определяется по алгоритму).  
Основа методов оценки ИС: договорная, обязательная, аналитическая, комплексная, 

долевая. Подход к оценке ИС – расчетный. Группы методов оценки ИС (табл. 12.9):  
- доходные – результаты в виде дохода, эффективности и эффекта;  
- затратные – в виде расходов, издержек;  
- результативно-затратные – комплекс результатов и затрат.  
Группа доходных методов (многочисленная) основана на учете дохода от использова-

ния ИС, что может обеспечить рост валового дохода (методы «преимущество в прибыли») 
или уменьшением расходов на создание и применение ИС (методы «преимущество в расхо-
дах»), или используя их одновременно.  
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Таблица 12.9 – Методы оценки интеллектуальной собственности  
Методы Характеристика методов оценки ИС 

1. Методы группы 
«преимущество  
в прибыли»  

Преимущество по сравнению с аналогами без применения оцениваемой ИС. 
Преимущество в прибыли приводится к текущей стоимости (капитализирует-
ся) – стоимость ИС. Источник повышения качества НТ на базе ИС и извест-
ность предприятия (рост гудвилла, товарный знак). Для преимущества в при-
были повышают цену, объем продаж и др.  

2. Методы группы 
«преимущество  
в расходах»  

Уменьшение расходов на применение ИС в производстве и сбыте товара (ве-
дет к росту прибыли). Увеличивается текущая стоимость ИС. Методы разли-
чает источник экономии затрат  

3. Метод выиг-
рыша в себестои-
мости  

Учет экономии затрат, которые можно получить благодаря оцениваемой ИС, 
выигрыш в себестоимости за счет применения ИС капитализируется, опреде-
ляя текущую стоимость ИС  

4. Метод учета 
чистого дохода  

Сначала определяет чистый доход, а затем из него выделяется доля, являю-
щаяся следствием применения ИС  

5. «Затратные  
методы»  

Стоимость ИС отождествляется с затратами на её воссоздание с учетом при-
были (если ИС допускает воссоздание)  

6. Метод  
восстановления  

Если воссоздание заключается в копировании интеллектуальной собственно-
сти (ИС) для применения  

7. Метод  
замещения  

Если воссоздается иная ИС, но имеет свойства аналога. Посыл – вклад ИС в 
прибыль превышает затраты на создание ИС  

8. Метод  
«стоимость  
приобретения»  

Посыл – цена ИС отражает её рыночную стоимость с учетом авторского пра-
ва и сопоставимости ИС с аналогами. В рыночную цену, по которой ИС при-
обретается, вносятся поправки  

9. Методы оценки 
НА  

Гудвилл: бухгалтерский метод; метод американских налоговых органов; ста-
тистический. Гудвилл не ИС, но надо учитывать  

 

Методы оценки ИС основаны на сравнении планируемых доходов за счет её примене-
ния. На основе факторов, влияющих на оценку ИС и этапы, через которые она проходит в 
результате анализа методов оценки ИС, возможна усовершенствованная методика оценки 
ИС для применения в НОО. В основу положена роль факторов, влияющих на оценку ИС и 
вероятность коммерциализации. Определяются средние показатели в 7 этапов, которые сво-
дятся к единому результату оценки для сравнения и принятия решения.  

Имущественные права на товары, работы и услуги, в которых использована ИС – 
ТРУИС, не являются ИС. Однако ТРУИС (товары, работы, услуги, ИС) следует уделять вни-
мание, так как они являются связаны с РИД специалистов. Позволяет ТРУИС систематизи-
ровать ИС и выявить приоритеты для процесса НИД и анализа в целом.  

Систематизация подходов к оценке ИС: рыночный; затратный; доходный. В условиях 
НИД они актуальны для оценки перспектив новшества на основе ИПр с учетом рисков.  

Рынок ИС – механизм развития. Надо оценить РИД специалистов, ИС, которые ис-
пользованы для инновационной диффузии с получением экономической эффективности.  

Таким образом, интеллектуальная собственность (ИС) в условиях НИД актуальна для 
разработки ИПр, которые имеют риски. Необходима оценка ИС для участия на рынке ИС и 
систематизация по приоритетам для процесса НИД «от идеи до потребителя», участие в кон-
курсах программ поддержки ИПр и др.  

 

3. Модель организации ИД на предприятии (рис. 11.4) основана на возможностях 
предприятия для разработки и практической реализации ИПр в виде модели наукоемкого 
производства НТ и услуг. Оценка инновационного потенциала (ИП) предприятия определяет 
возможности на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» для достижения целей:  

- при невозможности разработки и практической реализации ИПр без финансовой 
поддержки надо пересмотреть цели предприятия в стратегии развития;  

- если реализация стратегии ИД основана на собственных средствах, то можно при-
ступать к следующему этапу. Если уровень ИП позволяет реализовать цели ИД, то можно 
переходить к следующему этапу;  
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- если нет должного уровня ИП, то надо его повысить. Если это невозможно, то надо 
пересмотреть цели ИД. Если можно повысить ИП, то надо это реализовать и предприятие 
может переходить к следующему этапу.  

 

 
 

Рисунок 12.4 – Модель организации ИД на предприятии 
 

Для повышения ИП предприятия актуально партнерство с НОО и др. Актуален отдел 
ИД предприятия из представителей подразделений, который позволяет.  

- исследовать возможности производства и спрос конечного потребителя;  
- привлечь научные кадры, сохранение коммерческой тайны и др.  
Далее разработка ИПр – комплекс взаимосвязанных мероприятий для разработки и 

распространения НТ и услуг или технологии, качественных характеристик товаров, новых 
методов организации производства и управления.  

Таким образом, модель организации ИД предприятия предусматривает процесс (на 
основе ИП и в интеграции с НОО) разработки и практической реализации модели наукоем-
кого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

 

4. Модель проведения изменений на предприятии в условиях НИД. Организация 
проведения изменений, нововведений на предприятии (табл. 12.10) можно рассматривать на 
базе управления инновациями. Типичные изменения в деятельности предприятия:  

- применение новой техники, технологии, нового сырья для наукоемкого производст-
ва в граничных условиях региона и отрасли;  

- применение НТ и услуг с новыми потребительскими свойствами, качеством;  
- изменения в системе управления производством: снабжение, качество, сервис и др.;  
- появление новых рынков сбыта товаров и услуг на основе спроса на рынке.  
 

Таблица 12.10 – Модель процесса проведения изменений на предприятии  
Этапы Характеристика этапов проведения изменений на предприятии 

1 2 
1. Давление и 
побуждение  
к ИД  

Персонал и ЛПР понимают актуальность изменений и готовятся.  
Внешние факторы: рост конкуренции, изменения в экономике; новое законо-
дательство и др.  
Внутренние факторы: снижение эффективности производства, квалификации 
и творчества, рост затрат, кадров и др. 

 

Внешняя 
среда  

Определение цели и задач, создание отдела ИД предприятия 

Определение миссии, разработка стратегии развития предприятия  
Цикл развития 
предприятия  

Риски, приемлемые  
для предприятия  

Имидж и потенциал 
предприятия  

Оценка инновационного потенциала (ИП) предприятия в условиях  
региона и отрасли, определение соответствия цели и задачам ИД  

инновационно-
му климату 

внутренним потенциальным 
возможностям 

Можно ли повысить 
ИП для достижения 

цели ИД 

Повыше-
ние ИП  

Оценка цели и задач и бюджета ИД. Разработка портфеля идей ИПр, экспертиза, 
интеграция с НОО, анализ, актуальность инновационной программы  
Разработка бизнес-процесса инновационного развития предприятия,  

разработка и практическая реализация ИПр, оценка результатов  
изменение миссии, цели  изменение стратегии  изменение уровня ИП 

не соответствует 

Решающие  
условия для 
достижения 

цели ИД  

не соответ-
ствует 

соответствует 

да 
нет да 

нет 
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Продолжение таблицы 12.10  
1 2 

2. Мотивация, 
планы ИД – 
Партнерство  

Мотивация ЛПР, персонала и разработка плана внедрения изменений в стра-
тегии ИД – Партнерство на уровне руководства и персонала с НОО и пред-
приятиями, оценка спроса рынка  

3. Анализ про-
блем – Диагно-
стика и страте-
гия ИД 

Актуальность стратегии ИД и консультаций на основе анализа проблем с уча-
стием персонала. – Диагностика и оценка стратегии ИД, перемен и их причин, 
новых точек зрения для осознания проблемы и обоснования цели ИД пред-
приятия  

4. Осознание 
цели стратегии 
ИД – Разработка 
решений  

Анализ информации определяет причины возникновения проблем, обоснование 
цели ИД, организационной иерархии стратегии ИД. – Разработка комплекса 
решений в стратегии ИД для разрешения проблем на основе обоснованной 
информации  

5. Условия стра-
тегии ИД –  
Эксперимент  

Признание проблемы, поиск новшеств, поддержка персоналом ИД. – Испыта-
ния, выявление и снижение рисков внедрения новшеств, эксперимент и плани-
рование, организация контроля изменений, полномочия ЛПР, кадры, СУ и др.  

6. Оценка ре-
зультата ИД – 
Поддержка пер-
сонала ИД  

Оценка плана изменений, которая основана на эффективности и социальном 
эффекте проекта. – Надо мотивировать персонал для принятия нововведения 
на основе убеждения, продвижения по службе, повышения оплаты труда, об-
суждения ИД и т. д.  

7. Принятие  
новых методов 
организации  

Новые апробированные методы организации финансово-хозяйственной дея-
тельности предприятия в стратегии ИД на основе системы «наука и образова-
ние – производство – рынок»  

 

Таким образом, проведения изменений, применение нововведений на производстве 
определяет последовательный процесс на основе разработанной модели развития предпри-
ятия в граничных условиях региона и отрасли.  

 

5. Показатели оценки результатов развития предприятия. Показатели эффектив-
ности процесса НИД «от идеи до потребителя» являются результатом СУИР НОО и пред-
приятий, систем контроля и управления качеством. Процесс проведения изменений, ново-
введений на предприятии и оценивается соответствующими индикаторами разработки и 
практической реализации ИПр.  

Показатели оценки эффективности и социального эффекта ИПр с учетом управле-
ния качеством включают параметры экономической эффективности предприятий и социаль-
ного эффекта, которые характеризуют оценку качества жизни людей (табл. 12.11).  

 

Таблица 12.11 – Показатели оценки НИД в условиях отрасли и региона  
Индикаторы Характеристика индикаторов 

1 2 
1. Уровень качества 
жизни  

Среднедушевой доход, кратный прожиточному минимуму, ВВП на душу 
населения, расходы по видам товаров и др.  

2. Состояние  
здоровья  

Средняя продолжительность жизни, количество инвалидов, обращений в 
больницу, доля здорового населения и т. д.  

3. Экология состоя-
ния среды жизни  

Загрязнение воздуха, воды, почвы; оседание грунта, уровень шума, непри-
ятные запахи, доля изменения ландшафта и т. д.  

4. Качество досуга и 
отдыха  

Число посещения театров, занимающихся спортом, к числу населения, 
площади для отдыха, тираж СМИ и др.  

5. Уровень  
образованности  

Средний уровень образованности активного населения, число учащихся, 
обеспеченность местами в школах и др.  

6. Эффективность, 
эффект  

Экономическая эффективность и социальный эффект деятельности пред-
приятий в условиях конкурентной среды  

7. Духовное  
состояние общества 

Спектр и число творческих инициатив специалистов, идей для разработки 
и практической реализации ИПр, показателей инновационной и общей 
культуры  

 



 26

Продолжение таблицы 12.11  
1 2 

8. Удовлетворенность 
населения условиями 
жизни 

Достаток, жилище, питание, работа, социальная удовлетворенность, спра-
ведливость, доступ к образованию и здравоохранению, безопасность, эко-
логическое благополучие  

9. Эффективность 
инновационного  
проекта  

Интегральные показатели ИПр. с учетом финансирования:  
- срок окупаемости ИПр; индекс прибыльности (более 1);  
- внутренняя норма рентабельности (более 0)  

10. Эффективность 
инновационной  
программы  

Показатели экономической эффективности каждого ИПр в инновационной 
программе. Количество и качество новых технологий, НТ и услуг по от-
раслям и др.  

 

Оценка качества жизни основана на индикаторах, которые позволяют актуализиро-
вать цели процесса НИД «от идеи до потребителя». Индикаторы понятия «качество жизни», 
материальные и духовные потребности определяют уровень интеллектуального капитала в 
обществе.  

Всемирная организация здравоохранения определяет качество жизни – восприятие 
индивидами положения жизни в контексте культуры и системы ценностей, в которых они 
живут, в соответствии с целями, ожиданиями нормами и заботами.  

Моделирование на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» предусматривает 
применение базовых моделей и анализ данных и материалов по теме инновационного иссле-
дования. Анализ как метод познания представляет мысленное или практическое (материаль-
ное) расчленение целостного предмета на составляющие элементы (признаки, свойства, от-
ношения) и их исследование.  

Анализ позволяет выделить существенные и несущественные стороны и связи явле-
ния, определить каждое из качеств (свойств) с точки зрения значения в рассматриваемом 
едином целом, а значит отделить общее от единичного, необходимое от случайного, главное 
от второстепенного.  

Анализ есть начало процесса познания специалиста по актуальной теме инновацион-
ного исследования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и 
образование – производство – рынок».  

Таким образом, показатели для оценки экономической эффективности и социального 
эффекта процесса НИД «от идеи до потребителя» определяются на основе оценки результа-
тов разработки и практической реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

 

Заключение и вопросы для контроля знаний по главе 12. 
 

Моделирование наукоемкого производства НТ и услуг направлено на решение ком-
плекса задач технико-технологических и организационно-экономических с целью разработки 
и практической реализации ИПр для развития предприятия. Актуально применение разных 
методов, методик, компьютерных программ и др.  

1. В процессе разработки модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр приме-
нение ИнС обеспечивает процесс вариантного моделирования и анализа ситуаций, сценариев 
процесса НИД «от идеи до потребителя» с учетом подготовки и принятия решений специа-
листом творческого коллектива.  

2. Процесс подготовки, обоснования и принятия решений основан и выполняется на 
базе теории управления с учетом доли неявных знаний, что характерно для разработки ИПр 
на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме ИнИс.  

3. Характеристика управленческих решений выполняется на базе основных требова-
ний и классификации для практического применения при решении задач процесса НИД «от 
идеи до потребителя».  

4. Система моделирования процесса инновационного развития предприятия включает 
основные модели: структуру системы моделей; модель процесса разработки и реализации 
нововведений; методы оценки и учета интеллектуальной собственности; модель организации 
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ИД и проведения изменений на предприятии; показатели оценки результатов развития пред-
приятия на основе ИПр.  

 

Вопросы для контроля знаний по главе 12:  
1. Моделирование и анализ ситуаций в процессе разработки ИПр по актуальной теме 

инновационного исследования.  
2. Процесс подготовки, обоснования и принятия решений в процессе разработки ИПр.  
3. Характеристика управленческих решений на базе требований и классификаций.  
4. Основные элементы системы моделирования инновационного развития предпри-

ятия на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  
5. Структура системы моделей для развития предприятия на основе разработки и 

практической реализации ИПр.  
6. Модель процесса разработки и реализации нововведений на основе ИПр.  
7. Основные методы оценки и учета интеллектуальной собственности в виде про-

граммного продукта, базы данных и др.  
8. Характеристика модели организации ИД предприятия и проведения изменений.  
9. Показатели оценки результатов развития предприятия на основе разработки и прак-

тической реализации ИПр.  
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Глава 13. Процесс инновационного развития предприятий в условиях  
региона и отрасли  

 

Характеристика процесса инновационного развития предприятия обеспечивает разра-
ботку инновационных проектов (ИПр) в соответствии с возможностями существующих 
мощностей производства и планирования развития на основе применения новых технологий 
и др. Процесс развития предприятий направлен на создание наукоемких производств в усло-
виях региона и отрасли.  

Модель бизнес-процесса развития предприятия является необходимым условием для 
разработки и практической реализации ИПр в условиях региона и отрасли на основе процес-
са НИД «от идеи до потребителя». Обеспечивается создание модели наукоемкого производ-
ства НТ и услуг с целью получения экономической эффективности и социального эффекта.  

 

13.1. Предприятие в стратегии инновационного развития  
 

Предприятие в стратегии инновационного развития формирует планы на основе ИПр 
и программ с целью создания модели наукоемкого производства НТ и услуг в граничных ус-
ловиях региона и отрасли. На основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе 
«наука и образование – производство – рынок» создается новшество и на его основе разра-
ботка ИПр для практической реализации с учетом формирования потребительских предпоч-
тений на рынке и др.  

 

13.1.1. Процесс инновационного развития предприятия. Он формируется на основе 
организации процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – про-
изводство – рынок» по актуальной теме инновационного исследования.  

Цель – создание производства НТ и услуг, применение новых технологий и систем 
управления, что осуществляется на основе разработки и практической реализации ИПр в 
граничных условиях региона и отрасли. Результаты развития предприятий оцениваются по-
казателями экономической эффективности производства и социального эффекта, которые 
получены на основе ИПр.  

Процесс развития предприятий на основе разработки и коммерциализации новшества 
в нововведение (инновацию) характеризует решение задач процесса НИД «от идеи до потре-
бителя», а также управления инновациями (диффузии ИПр) (рис. 13.1).  

 

 
 

Рисунок 13.1 – Схема процесса инновационного развития предприятия  
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Процесс развития предприятий в стратегии ИД – процесс планирования и реализа-
ции стратегии ИД предприятия на основе ИПр для достижения экономической эффективно-
сти и распространение (диффузии) ИПр в виде инвестиционных проектов, апробированных 
решений товара и услуг, что отражает процесс управления инновациями.  

Управление предприятием – функции организованной системы, поддерживающей оп-
ределенный процесс деятельности, необходимый для достижения цели предприятия: плани-
рования, организации, мотивации, контроля и др.  

Управление инновациями – управление процессом внедрения положительных для 
применения результатов прикладных исследований к инновационной диффузии: распростра-
нение инноваций, производства и сбыта товаров и услуг.  

Управление каждой инновацией как конечным результатом процесса НИД «от идеи 
до потребителя» направлено на инновационную диффузию модели производства НТ (про-
дуктов, технологий), услуг и осуществляется на основе менеджмента, маркетинга и др.  

Менеджмент (управление, руководство, умение владеть) – это разработка и органи-
зация эффективных социально-экономических систем и контроля для воплощения идей на 
основе творчества специалистов для достижения целей.  

В стратегии ИД предприятия определяют приоритеты, нововведения, «потенциал ус-
пеха», ожидаемую прибыль на основе разработки, апробации, оценки и минимизации рисков 
ИПр. На предприятиях доминирует классический подход к управлению, характерный явны-
ми знаниями для принятия решений.  

В рамках СУИР на базе возможностей НОО и предприятий надо применять логико-
когнитивный подход к управлению на основе процесса НИД «от идеи до потребителя». Для 
процесса НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме ИнИс определяют приоритеты, 
«потенциал успеха» на основе разработки, апробации, оценки и минимизации рисков ИПр.  

Таким образом, процесс инновационного развития предприятия формируется на ос-
нове процесса НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме ИнИс с целью разработки 
и практической реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

 

13.1.2. Стратегия инновационного развития предприятия. Процесс развития пред-
приятий в стратегии ИД формируется для экономической эффективности и социального эф-
фекта на основе разработки и практической реализации ИПр в граничных условиях региона 
и отрасли. Направлены ИПр на обеспечение конкурентных преимуществ товаров и услуг, 
определяют конкурентоспособность предприятия.  

Инновационная стратегия (стратегия ИД) – это стратегия применения новшества, 
план ИД, от постановки цели и разработки ИПр до практической реализации для достижения 
эффективности и социального эффекта.  

Развитие предприятия требует умения специалистов разработать стратегию ИД. Цель 
стратегии развития предприятия учитывает: инновационный потенциал (ИП), интеллекту-
альный капитал, инновационную культуру, условия стратегии ИД предприятия; внешние и 
внутренние факторы ИД и др. Для инновационной стратегии предприятия характерно:  

- вариантные источники финансирования и инвестиции для ИПр с учетом оценки рис-
ков, спроса на рынке и др.;  

-распространение результатов ИПр в виде инвестиционных проектов для новых усло-
вий регионов;  

- конкурентные преимущества модели производства НТ и услуг ИПр и др.;  
- социальный эффект и экономическая эффективность и др.  
Анализ внешней и внутренней среды предприятия определяет план ИД на базе нов-

шеств и оценку перспектив на рынке с учетом факторов. Надо оценить:  
- цель ИПр, объем продаж НТ и услуг, приемы продвижения на рынок, конкурентные 

преимущества и др.;  
- риски ИПр, состояние, перспективы предприятия, влияние на экологию;  
- уровень квалификации персонала предприятия;  
- автоматизация системы управления предприятием и др.  
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Основные элементы стратегий ИД предприятия (табл. 13.1) основаны на моделирова-
нии ИПр в граничных условиях региона и отрасли (рис. 13.2).  

 

Таблица 13.1 – Элементы стратегии инновационного развития предприятия  
Элементы Характеристика элементов стратегии ИД предприятия 

1. Наступательная 
стратегия 

Для деятельности новых предприятий в условиях конкуренции, МИП, спе-
циализирующихся на создании «прорывных» нововведений, апробации 
новшеств. Почти все средства тратят на НИОКР  

2. Оборонительная 
стратегия 

Удержание конкурентных позиций предприятия. Функция стратегии – соот-
ношение «затраты – результат», что требует НИОКР и т. п.  

3. Имитационная 
стратегия  

При сильных рыночных и технологических позициях. Копируются свойства 
НТ на рынке. Характерна стратегия для крупных предприятий, конкури-
рующих за счёт серийного производства  

4. Стратегия  
«ниши»  

Сегменты рынка (ниши) обеспечивают специальной НТ или модернизиро-
ванной. Ставка на дифференциацию НТ. Это – МСП, редко крупные пред-
приятия. Средние расходы на НИОКР и т. п.  

 

 
 

Рисунок 13.2 – Принципиальная схема разработки стратегии ИД предприятия  
 

Стратегия ИД предприятия – это интеграция предприятий с НОО, совместные ИПр 
с НОО, учет интеллектуальной собственности (ИС), формирование потребительских пред-
почтений на НТ и услуги, подготовка специалистов по управлению ИПр на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя». Это научные исследования, участие в программах поддерж-
ки ИПр, фондов и т. п.  

Выбор элементов стратегии предприятия учитывает научно-техническую полити-
ку, НТ и услуги ИПр на базе матрицы «рынок – технология» (табл. 13.2). Стратегия отдель-
ная для каждого проекта. Упрощенная матрица «рост – доля» предназначена для выбора 
стратегии в зависимости от доли рынка и темпов роста отрасли.  

 

Таблица 13.2 – Матрица «рынок – технология» для управления инновациями  

Позиция  Технологическая позиция 
Слабая Средняя Сильная 

Сильная Приобретение другим 
предприятием 

Стратегия «гонки 
за лидером 

Интенсивные НИОКР,  
технологическое лидерство 

Средняя Рационализация ? – вопрос Поиск применения технологии 
Слабая Ликвидация бизнеса Рационализация Организация рискового проекта 

 

Предприятия, имеющие большие рынки («звезды»), выбирают стратегию роста, а 
имеющие значимые доли рынка («дойные коровы») выбирают стратегию сохранения пози-
ций или ограниченного роста. Предприятия, имеющие малую долю рынка в медленно рас-
тущих отраслях («собаки»), выбирают стратегию отсечения лишнего (сокращения доли) ли-
бо уход с рынка.  

Для предприятий, слабо закрепившихся («знак вопроса»), требуется анализ, и ответ 
неоднозначен. Обоснование стратегии предприятия имеет вид:  

- «снизу–вверх» – подразделения дают рекомендации, руководство обобщает и при-
нимает решение, обсуждая в коллективе;  

- «сверху–вниз» – разрабатывает руководство и спускается как приказ.  
Стратегия ИД предприятия направлена на создание условий с целью разработки нов-

шеств для производства НТ и услуг, технологий, повышения конкурентоспособности пред-
приятий и др. Показатель эффективности ИД предприятия – доля НТ в объеме производства.  

Приоритеты, цель, задачи ИД предприятия 
Анализ внешних факторов – 

возможности и риски  
Анализ внутренних факторов – 

сильные и слабые стороны  
Выбор, разработка стратегии, оценка перспектив,  

реализация, контроль 
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Получение таких результатов определяет следующее:  
- рост доходов предприятия, внутреннего регионального продукта;  
- инвестиционный климат за счет ресурсов для производства НТ и услуг в условиях 

региона и отрасли;  
- интеграция НОО и предприятий на основе процесса НИД «от идеи до потребителя»;  
- оценка инновационного потенциала (ИП) НОО и ИП предприятий и создание усло-

вий для процесса НИД «от идеи до потребителя»;  
- формирование творческих коллективов специалистов по актуальной теме инноваци-

онного исследования.  
Для формирования стратегии ИД предприятия целесообразна декомпозиция финансо-

во-хозяйственной деятельности (ФХД) на основе менеджмента. Структурные подразделения 
предприятия разделяют на центры финансового учета (ЦФУ) затратные и доходные. Систе-
матизация ЦФУ обеспечивает реструктуризацию ФХД на базе оценки возможностей.  

Стратегирование применяется для моделирования долгосрочного плана развития 
предприятия или группы предприятий при интеграции с НОО в условиях национальной и 
региональной инновационной системы. Долгосрочные планы развития характерны для обос-
нования и обеспечения социально-экономических перспектив регионов.  

Таким образом, стратегия ИД предприятия учитывает спрос рынка на НТ и услуги, и 
осуществляется в виде разработки и практической реализации ИПр с учетом оценки рисков 
каждого решения. Декомпозиция ФХД по ЦФУ обеспечивает анализ предприятия и оценку 
перспектив на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

 

13.2. Характеристика бизнес-процесса инновационного развития  
предприятия 

 

Бизнес-процесс развития предприятия формируется для создания наукоемкого произ-
водства на основе разработки и практической реализации ИПр по актуальному направлению 
с применением достижений науки и техники. Результаты развития предприятия характери-
зуют показатели культуры производства, качества товаров и услуг, оценкой конкурентоспо-
собности, социальным эффектом производства и др.  

Перспективы предприятия определяются на основе оценки его возможностей. Бизнес-
процесс инновационного развития предприятий на основе процесса НИД «от идеи до потре-
бителя» с учетом подходов к управлению (теория управления) рассматривается с позиций:  

- стабильности финансово-хозяйственной деятельности предприятия для планирова-
ния перспектив развития;  

- разработки и практической реализации ИПр с целью инновационного развития 
предприятия.  

Для инновационных проектов (ИПр) характерна оценка инновационного потенциала 
предприятия в сравнении с другими аналогичными отраслями. Возможности предприятия 
определяют перспективы его развития на основе ИПр и программ.  

Распространение положительных результатов ИПр выполняется в виде инвестицион-
ных проектов для новых условий регионов. С позиции управления инновациями рассматри-
вается в рамках предприятий (производство и сбыт товаров) как предпринимательство для 
разработки и выполнения инвестиционных проектов.  

Бизнес-процесс предприятия – это процесс планирования и реализации проекта для 
достижения эффективности, который основан на апробированных решениях, товарах и услу-
гах, что отражает процесс управления инновациями.  

Бизнес-процесс в условиях НИД – это система обоснованных и взаимосвязанных ме-
роприятий и задач, которые направлены на создание производства нового товара и услуг 
ИПр для обеспечения спроса рынка (табл. 13.3).  

На стадии проектирования новшества определяются перспективы его на рынке: кон-
курентоспособность, качество, потребительские свойства, себестоимость, цена и др. Новые 
товары, технологии, услуги создаются на основе новшества, которое формируется на базе 
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результатов научных исследований, патентов и др. Новшество является основой разработки 
и практической реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных 
условиях региона и отрасли.  

 

Таблица 13.3 – Характеристика бизнес-процесса предприятия в условиях ИД  
Элементы бизнес- 

процесса  
Задачи бизнес-плана  Бизнес-процесс включает  

- управляющий – управляет 
функциями СУ: корпора-
тивное управление, ме-
неджмент и др.;  
- технологический (опера-
ционный) – создание дохо-
дов: снабжение, производ-
ство, маркетинг продаж и 
др.;  
- поддерживающий – обслу-
живает: бух. учет, кадры, 
обеспечение и др.  

- поиск, оценка, отбор 
идей;  
- разработка ИПр;  
- обеспечить ресурса-
ми и СУ ИПр;  
- опытное производ-
ство, апробация про-
екта;  
- серийное производ-
ство и вывод на ры-
нок НТ и услуг;  
- система сервиса  

- подходы к управлению в закономерности 
ИЦ и управления знаниями;  
- организацию НИД: венчурные фонды; 
инфраструктуру ИД; инновационно-инве-
стиционный механизм и др.;  
- новые методы в СУИР НОО и предпри-
ятий в условиях региона;  
- технологический рынок (рынок ИС, тех-
нологий);  
- особенности, которые проявляются в 
процессе познания и управления знаниями 
на базе творчества кадров  

 

Концепция создания модели жизненного цикла (ЖЦ) инновации включает:  
- анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия с целью развития;  
- оценку перспектив развития предприятия на основе процесса НИД;  
- модель производства НТ и услуг ИПр и реализации на рынке (создание инноваций).  
Управление инновациями рассматривает подготовку производства и его жизненный 

цикл (табл. 13.4). Для инвестиционного проекта формируется подготовка производства, ко-
торая определяет жизненный цикл производства НТ и услуг.  

Процесс НИД «от идеи до потребителя» направлен на интеграцию сфер знаний и мо-
делирование ИПр на основе новшества, повышение конкурентных преимуществ товаров, на 
применение новых технологий производства НТ и услуг. Программы развития предприятий – 
часть социально-экономического плана региона (табл. 13.5).  

 

Таблица 13.4 – Подготовка производства и его жизненный цикл  
Периоды Характеристика периодов 

1. Подготовка 
производства  

Разработка НТ, технологии, услуги по проекту предприятия с учетом вложения 
материальных и интеллектуальных ресурсов, привлечения инвестиций и т. п.  

2. Жизненный 
цикл произ-
водства  

Фаза роста: выход на рынок НТ – производство НТ и услуг, технологии, что за-
висит от качества, потребительских свойств и др.;  
- развитие рынка – рост объема продаж за счет принимаемых программных меро-
приятий (расширение ассортимента НТ и др.).  
Фаза процветания: стабилизация рынка – рынок насыщен НТ и услугами, объем 
продажи достиг предела и далее роста не будет.  
Фаза спада сбыта: спрос есть и объективный потенциал к росту;  
- временный подъем рынка – меняется кадровая, ценовая политика, вводят меры 
для роста объемов продаж на период времени;  
- падение рынка – снижение объема продаж, прекращение продаж  

 

Таблица 13.5 – Мероприятия программ развития предприятий  
Мероприятия программ поддержки  Мероприятия, стимулирующие процесс НИД  

- меры, цели, задачи и формы реализации 
политики региона;  
- отбор, финансирование, контроль и др.;  
- методы системы управления, государст-
венная поддержка процесса НИД;  
- обеспечение промышленной безопасно-
сти  

Создание условий для процесса НИД, гарантии для 
снятия рисков, тенденции к ИД предприятий:  
- исчерпание ресурсов и внешних факторов;  
- усиление зависимости от энергетики, сырья, ком-
плектующих и др.;  
- низкий объем инвестиций, обновления производства, 
снижение доходов и др.  
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Для развития предприятий необходима система управления, приоритеты для ИПр, 
новшества, рынок интеллектуальной собственности (ИС) и технологий; учёт, анализ и усло-
вия, интеграция с НОО и др. Развитие сектора МИП региона на основе поддержки ИПр, ос-
нованных на новшествах и ИС, обеспечивает формирование технологического рынка (рынок 
ИС и технологий).  

Актуально развитие нормативной базы для процесса НИД, научных центров, инфра-
структуры ИД, повышение качества товаров и услуг. Надо подготовить планы, пилотные 
проекты, точки роста для секторов экономики; механизмы с концентрацией научно-техни-
ческого потенциала.  

Характеристика бизнес-процесса инновационного развития предприятия выполняется 
на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – произ-
водство – рынок». Моделирование бизнес-процесса развития предприятия предусматривает 
решение комплекса взаимосвязанных задач с целью разработки и практической реализации 
ИПр в граничных условиях региона и отрасли. Результатом является создание наукоемкого 
производства НТ и услуг ИПр.  

Организация модели наукоемкого производства ИПр чаще рассматривается на основе 
декомпозиции бизнес-процесса развития предприятия, что является одним из вариантов 
применения теории организации. Возможно применение иных подходов в зависимости от 
ситуации и условий, которые обеспечивают создание наукоемкого производства с учетом 
перспектив развития и др.  

Бережливое производство – подход, направленный на качество соответствия выпус-
каемой продукции установленным требованиям. Это концепция менеджмента, которая сфо-
кусирована на оптимизации бизнес-процессов с ориентацией на рынок и с учетом мотивации 
каждого работника. Оно есть система организации производства, направленная на постоян-
ное совершенствование деятельности предприятия и достижение долгосрочной конкуренто-
способности.  

Таким образом, моделирование процесса инновационного развития предприятия пре-
дусматривает решение комплекса взаимосвязанных задач. Характеристика бизнес-процесса 
развития предприятия на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» показывает акту-
альность его декомпозиции с учетом региональных условий и особенностей отраслевой сфе-
ры.  

 

13.3. Декомпозиция бизнес-процесса инновационного развития предприятий 
 

Организация инновационного развития предприятий осуществляется на основе разра-
ботки бизнес-процесса как системы элементов с учетом их взаимосвязи и последовательно-
сти для достижения обоснованной цели в виде наукоемкого производства.  

Бизнес-процесс инновационного развития предприятий включает систему элементов 
(процессов) на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образова-
ние – производство – рынок» с целью разработки и практической реализации ИПр в гранич-
ных условиях региона и отрасли (рис. 13.3).  

Концептуализация процесса НИД по актуальной теме инновационного исследования 
(ИнИс) обеспечивает выбор НОО и предприятия для разработки и практической реализации 
ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Особенности отраслевых сфер как факторы определяют моделирование процессов 
развития (на основе ИПр) и экономического роста (на основе инвестиционных проектов) 
предприятий с учетом условий финансово-хозяйственной деятельности (ФХД). В табли-
цах 13.6, 13.7 представлены основные элементы (процессы) бизнес-процесса предприятия в 
стратегии ИД предприятия на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

Разработка бизнес-процесса инновационного развития предприятия основана на про-
цессе НИД в отраслевой сфере региона, обеспечении специалистами при интеграции с авто-
рами новшеств НОО. Уровень профессиональной подготовки специалистов предприятий оп-
ределяет их эффективность, социальный эффект и перспективы на основе ИПр.  
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Рисунок 13.3 – Принципиальная схема бизнес-процесса предприятия  
в стратегии инновационного развития  

 

Таблица 13.6 – Основные элементы бизнес-процесса в стратегии развития предприятия  
Элементы Характеристика элементов 

1. НОО: новшества, 
патенты, кадры  

Процесс НИД НОО: НИР, НИОКР, разработки и новшества, интеллекту-
альная собственность (ИС), подготовка кадров, в том числе высококва-
лифицированных специалистов и др.  

2. Предприятия отрас-
левых сфер в регионе 

Оценка ИП предприятий отраслевых сфер, выявления их возможностей 
для развития на основе разработки и практической реализации ИПр в 
граничных условиях региона и отрасли  

3. База знаний (БЗ) и 
ресурсов для процесса 
НИД  

Формирование базы данных (БД) материальных и интеллектуальных ре-
сурсов и базы знаний (БЗ) для разработки ИПр по актуальным темам для 
развития региона на основе процесса НИД «от идеи до потребителя»  

4. Государственное 
регулирование ИД, 
поддержка ИПр  

Приоритеты инновационного развития отраслей общества: научные на-
правления, критические технологии и др. Система поддержки ИПр, под-
готовки кадров и др.  

5. Проекты развития 
отраслей региона  

ИПр и программы развития отраслей в условиях региона с целью повы-
шения уровня жизни разных групп населения региона  

6. Процессы в страте-
гии ИД предприятия  

Процессы в стратегии ИД (табл. 13.7): интеграция с НОО, апробация НТ, 
закуп сырья и др., производство НТ в ассортименте, система контроля, 
повышения качества, сервиса и др.  

7. Рынок сырья ком-
плектующих для про-
изводства НТ и услуг  

Приобретение сырья, комплектующих и др. для предприятия на оптовом 
и розничном рынках с целью обеспечения качественных поставок в сро-
ки по плану производства НТ и услуг, для гарантий и сервиса  

8. Потребительский 
спрос на НТ и услуги  

Оценка существующего и потенциального потребительского спроса рын-
ка на НТ и услуги. Формирование потребительских предпочтений на 
рынке к НТ и услугам  

9. Промышленный 
комплекс, отрасли 
производства  

Промышленный комплекс предприятий отраслей производства, который 
существенно определяет актуальные направления развития и обеспечива-
ет рынок товарами и услугами  

10. Повышение каче-
ства жизни людей 

Показатели качества жизни людей, полученные на основе ИПр и про-
грамм на базе развития предприятия, социальный эффект и др.  

 

Таблица 13.7 – Основные процессы в стратегии развития предприятия  
Процессы Характеристика процесса 

1 2 
1. Интеграция НОО и 
предприятий  

Разработка новых технологии, НТ и услуг и др., для предприятия в стра-
тегии ИД на базе ИПр в условиях региона и отрасли  

Потребительский спрос 
на НТ и услуги  

Разработка новых техно-
логии, НТ и услуг и др. 

для предприятий  

Рынок оптовый, розничный 
сырья комплектующих для 
производства НТ и услуг  

Процесс «Интеграция 
НОО и предприятий»  

Процесс «Апробация ново-
введений, НТ и услуг для 
предприятия», «ноу-хау»  

Процесс «Закуп сырья,  
комплектующих и др.»  

Процесс «Производство  
товаров в ассортименте»  

Процесс «Меры для  
повышения качества  

товаров и услуг»  

Государственное регулирование ИД, 
поддержка проектов развития  

Процесс «Сервисное  
обслуживание, услуги»  

Проекты развития отраслей региона  

НОО: нов-
шества, па-
тенты, кад-

ры и др.  

Предприятия от-
раслевых сфер  

в региональных 
условиях  

База зна-
ний и ре-

сурсов для 
НИД  

Процесс «Система  
контроля производства»  

Промышленный комплекс, отрасли производства  
Повышение качества 

жизни людей 
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Продолжение таблицы 13.7  
1 2 

2. Апробация новше-
ства, НТ и услуг  

Апробация на основе новшества НТ и услуг для предприятия. Разработка 
и апробация ИПр, оформление секретов производства («ноу-хау») и др. 
Выполнение плана инвестиционных этапов ИПр  

3. Закуп сырья, ком-
плектующих  

Организация долгосрочного процесса закупа сырья, комплектующих и 
другие для модели плана производства НТ и услуг ИПр в условиях ре-
гиона и отрасли  

4. Производство това-
ров в ассортименте  

Производство предприятием товаров в ассортименте для удовлетворения 
существующего спроса на рынке, в соответствии с требованиями и нор-
мами показателей качества НТ и услуг  

5. Система контроля  Система входного контроля, технологии производства НТ и услуг, окон-
чательный контроль качества НТ с учетом сервиса и др. 

6. Меры повышения 
качества товаров и 
услуг  

На основе оценки и анализа спроса, результатов эксплуатации НТ и ус-
луг меры для повышения качества, устранения недостатков, которые 
реализуют в заданные сроки  

7. Сервисное обслу-
живание, услуги  

Организация процесса гарантийного, послепродажного и сервисного об-
служивания для потребителей НТ и услуг. Создание системы услуг для 
расширения потребительского спроса  

 

В условиях региона предприятия работают на основе классического подхода к управ-
лению. Для инновационного развития предприятий надо планировать и моделировать их 
деятельность на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

Моделирование бизнес-процесса инновационного развития предприятия выполняется 
для разработки и практической реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли. 
Он формируется на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

Характеристика модели бизнес-процесса инновационного развития предприятия и его 
декомпозиция направлено:  

- на организацию производства НТ и услуг ИПр с учетом потребительского спроса на 
сегменте рынка;  

- на формирование системы управления производством НТ и услуг ИПр с учетом сис-
темы сбыта на сегменте рынка;  

- на организацию системы послепродажного обслуживания, сервиса с учетом утили-
зации отходов производства и др.  

Бизнес-процесс развития предприятия предусматривает работу с НОО элементами 
инфраструктуры ИД и др. Это позволяет рассматривать перспективы развития предприятия:  

- выполнять усовершенствования товаров и услуг с учетом спроса рынка и возможно-
стей предприятия;  

- разрабатывать и вводить новшества и корректировки в технологии производства, 
системы управления и др.  

Бизнес-процесс инновационного развития предприятия предусматривает организацию 
производства на основе ИПр и системы управления предприятием в граничных условиях ре-
гиона и отрасли. Бизнес-процесс выполняется с учетом возможности вносить изменения и 
корректировки в производство НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Уровень профессиональной подготовки специалистов предприятий определяет их 
эффективность, социальный эффект и перспективы на основе ИПр. Бизнес-процесс иннова-
ционного развития предприятия предусматривает комплекс взаимосвязанных задач для раз-
работки и практической реализации ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

Модель производства НТ и услуг ИПр является результатом процесса НИД и обеспе-
чивает развитие предприятия с целью получения экономической эффективности и социаль-
ного эффекта. Предприятия работают на основе классического подхода к управлению в пе-
риод жизненного цикла производства. Для инновационного развития предприятий надо пла-
нировать их деятельность и моделировать на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» 
с целью создания наукоемкого производства в граничных условиях региона и отрасли.  
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Таким образом, бизнес-процесс инновационного развития предприятий включает сис-
тему элементов (процессов) на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе 
«наука и образование – производство – рынок». На этой основе выполняется разработка и 
практическая реализация ИПр для развития предприятия в граничных условиях региона и 
отрасли.  

 

13.4. Услуги в процессе инновационного развития предприятия  
 

В условиях процесса НИД специалисты сталкиваются с множеством услуг, которые 
необходимы для разработки и практической реализации ИПр в граничных условиях региона 
и отрасли. Систематизация услуг необходима для организации работы специалистов на ос-
нове процесса НИД «от идеи до потребителя» с целью разработки и практической реализа-
ции ИПр по актуальной теме ИнИс (табл. 13.8).  

 

Таблица 13.8 – Система услуг процесса разработки и практической реализации ИПр  
Группы услуг Характеристика услуг 

1. Услуги в процес-
се разработки ИПр 

Услуги выполнения научных исследований, оформления авторских прав и 
интеллектуальной собственности (ИС), анализа спроса на рынке, проектиро-
вания и конструирования, разработка технологии и подбор оборудования, 
формирования потребительского спроса на НТ и услуги, экспертизы и др.  

2. Услуги в период 
практической  
реализации ИПр 

Услуги строительства помещений, ремонта, пуско-наладки технологическо-
го оборудования, метрологическое оснащение, транспортные, рекламы, ин-
вестиций, организации системы сбыта на рынке НТ и услуг, сервиса и др.  

3. Услуги в процес-
се производства НТ 
и услуг ИПр 

Услуги модели предусматриваются для производства, сбыта и эксплуатации 
НТ и услуг ИПр включают: услуги гарантийного обслуживания; услуги по-
слепродажного обслуживания, сервиса, утилизации отходов и др.  

 

Услуги имеют характер консультации, исследования, сервисного обслуживания (обо-
рудования и др.) и др. (табл. 13.9). Многие услуги в стратегии ИД предприятия призваны 
обеспечить инфраструктуры ИД в условиях региона с учетом отраслевой специализации и 
кадров. Термин «услуга-новинка» в условиях НИД приближается по смыслу к термину «но-
вый товар», принятого в концепции маркетинга.  

 

Таблица 13.9 – Услуги для предприятий в условиях развития 
Группы услуг Характеристика услуг 

1. Важные для 
предприятий 
услуги 

- оформление ИС, лицензии и т. п.; переподготовка кадров;  
- формирования базы данных и АСУ для ИД предприятия;  
- исследования предприятия (оценка инновационного потенциала и др.);  
- разработка новых ТТР новшества и ОЭР модели производства НТ и услуг ИПр; 
- формирование инновационных программ;  
- экспертиза проектов и программ, идей и решений, новшеств и др.;  
- испытания, апробация ТО, ТС, продуктов, технологий и т. п.;  
- утилизация промышленных и бытовых отходов;  
- юридические, бухгалтерские услуги учета, аудит, сертификация и др.;  
- участия в выставках, ярмарках, конференциях и т. п. 

2. Услуга-
новинка 

- новая услуга по качеству с учетом спроса на сегменте рынка;  
- услуга, имеющая конкурентные преимущества на рынке;  
- услуга, обладающая новизной, апробированная с учетом потребительских 
свойств, предлагаемая на сегменте рынка  

 

Услуга-новинка характерна для всех отраслевых сфер, например, для сферы питания 
и др. Услуги могут быть вариантные в зависимости от деятельности предприятия в стратегии 
ИД. Например, патентование, оценка интеллектуальной собственности; разработка и апроба-
ция ИПр, производства опытной партии НТ и услуг, переподготовка специалистов и др.  

Услуги оказывают существенное влияние на формирование потребительской ценно-
сти НТ и услуг ИПр с учетом оценки социального эффекта. Новая услуга предусматривает 
оформление авторского права и обеспечение дополнения новизны ИПр с учетом оценки ин-
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теллектуальной собственности. В стратегии инновационного развития ТО, ТС отраслей об-
щества роль услуг повышается на основе автоматизации производства НТ и услуг ИПр и 
программ. Это обеспечивает повышение социального эффекта ИПр при экономической эф-
фективности модели наукоемкого производства НТ и услуг.  

Таким образом, услуги в процессе инновационного развития предприятия необходи-
мы и обеспечивают процесс разработки и практической реализации производства НТ и услуг 
ИПр в граничных условиях региона и отрасли. Характеристика услуг формируется на основе 
процесса НИД «от идеи до потребителя».  

 

13.5. Рекомендации для организации инновационного  
развития предприятия 

 

Применение достижений науки и техники, новых технологий определяет перспективы 
развития предприятий регионов и отраслей с учетом последующего экономического роста. 
Решение задачи развития предприятий регионов и отраслей актуализирует подготовку спе-
циалистов соответствующей квалификации, формирование творческих коллективов по акту-
альным темам инновационного исследования и др.  

Организация процесса инновационного развития предприятия выполняется на основе 
достижений науки и техники для разработки и практической реализации ИПр с целью полу-
чения социального эффекта и экономической эффективности. Практическая реализация мо-
дели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли 
определяет результаты развития предприятия.  

Основная проблема инновационного развития предприятия в обеспечении финанси-
рования разработки и практической реализации ИПр на основе процесса НИД «от идеи до 
потребителя». Характерно рискованное финансирование ИПр на основе государственных 
программ поддержки, что ограничивает привлечение инвестиций (заемных средств).  

Копирование известных моделей производства формируется на основе инвестицион-
ных проектов, которые характерны явными знаниями о рисках и ожидаемых результатов. 
Инвестор стремится получить максимальную прибыль.  

Роль ИПр для развития предприятий определяет его долгосрочные перспективы на 
рынке и показатели лидера отрасли. Высокое качество НТ и услуг ИПр определяет потреби-
тельский спрос на рынке.  

Для развития предприятий актуально развитие технологического рынка (рынок ин-
теллектуальной собственности (ИС) и технологий. Предприятие в стратегии развития фор-
мируют управление ИС и учет в виде нематериальных активов.  

Оценка результатов развития предприятий выполняется с учетом социального эффек-
та, выполнения требований экологии, обеспечения культуры производства и условий труда 
для специалистов. Важно выполнить прогноз перспектив развития предприятия с учетом 
рисков ИПр и жизненного цикла модели наукоемкого производства НТ и услуг в граничных 
условиях региона и отрасли.  

Основные результаты решения задач инновационного развития предприятий:  
- на основе развития производства обеспечить экономический рост предприятия, по-

лучение доходов и прибыли с учетом оценки социального эффекта;  
- обеспечить решение актуальных проблем региона и отрасли на основе применения 

достижений науки и техники в производстве;  
- получить результаты экономической эффективности производства ИПр с учетом 

оценки социального эффекта в граничных условиях региона и отрасли;  
- формировать имидж инновационного предприятия на основе создания модели нау-

коемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли;  
- подготовить специалистов для инновационного развития предприятий с учетом опы-

та и оценки перспектив в условиях отраслевой сферы и региона.  
Пример разработки модели бизнес-процесса инновационного развития предприятия 

на основе разработки и практической реализации ИПр рассматривается на основе техноло-
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гии проектного обучения в рамках научно-образовательной программы по направлению 
«Инноватика». Специалист по управлению ИПр выполняет постановку и решение задач про-
цесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – производство – ры-
нок».  

Таким образом, рекомендации для организации процесса инновационного предпри-
ятия направлены на разработку и практическую реализации модели наукоемкого производ-
ства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли. Важно обеспечить учет ин-
теллектуальной собственности предприятия и применение в производстве и управлении.  

 

Заключение и вопросы для контроля знаний по главе 13. 
 

Процесс инновационного развития предприятия направлен на создание наукоемкого 
производства, что определяет применение новых технических решений ИПр с учетом интел-
лектуальной собственности. Моделирование процесса инновационного развития предпри-
ятия выполняется на основе разработки и практической реализации ИПр в граничных усло-
виях региона и отрасли.  

Оценка возможностей предприятия определяет цель и характеристику ИПр на основе 
процесса НИД «от идеи до потребителя» для получения экономической эффективности мо-
дели наукоемкого производства НТ и услуг с учетом социального эффекта.  

1. Процесс инновационного развития предприятия рассматривается для разработки, 
апробации и минимизации рисков ИПр, формируется на базе логико-когнитивного подхода к 
управлению в рамках СУИР на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

2. Характеристика бизнес-процесса развития предприятия в условиях НИД – это сис-
тема обоснованных и взаимосвязанных мероприятий и задач, которые направлены на созда-
ние НТ и услуг ИПр для обеспечения спроса на рынке.  

3. Декомпозиция бизнес-процесса развития предприятия выполняется с целью форми-
рования системы управления производством и для автоматизации СУ предприятием с уче-
том применения информационных и др.  

4. Основные услуги в процессе развития предприятия: в процессе разработки ИПр; в 
период практической реализации ИПр; в процессе производства НТ и услуг ИПр в гранич-
ных условиях региона и отрасли.  

5. Разработка бизнес-процесса развития предприятия выполняется на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя» для разработки и практической реализации ИПр в граничных 
условиях региона и отрасли.  

 

Вопросы для контроля знаний по главе 13:  
1. Характеристика процесса инновационного развития предприятия на основе разра-

ботки и практической реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  
2. Характеристика бизнес-процесса развития предприятия для создания наукоемкого 

производства.  
3. Декомпозиция бизнес-процесса инновационного развития предприятия в гранич-

ных условиях региона и отрасли.  
4. Основные услуги в процессе инновационного развития предприятия на основе раз-

работки и практической реализации ИПр.  
5. Пример разработки модели бизнес-процесса инновационного развития предприятия 

на основе разработки и практической реализации ИПр.  
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Глава 14. Организация управления процессом инновационного  
развития предприятия в условиях региона и отрасли 

 

Управление процессом инновационного развития предприятия формируется на осно-
ве процесса НИД «от идеи до потребителя» для разработки и практической реализации ИПр 
в граничных условиях региона и отрасли. На этой основе определяется необходимость раз-
работки системы управления (СУ) предприятием на базе бизнес-процесса с учетом СУ про-
изводством и инновационным проектом, а также и автоматизации с применением компью-
терных программных продуктов и др.  

 

14.1. Управление инновационным проектом на основе процесса НИД  
 

Управление ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» – это изучение 
методов и способов инновационного исследования предметной области на основе процесса 
НИД с целью применения полученных результатов для разработки и практической реализа-
ции ИПр. Схема структуры системы управления ИПр (рис. 14.1) представлена с учетом раз-
работки инновационной программы.  

 

 
 

Рисунок 14.1 – Схема структуры системы управления  
инновационным проектом  

 

Управления ИПр определяет систему управления (СУ) практической реализацией в 
условиях региона и отрасли с учетом характеристики базового или нового предприятия для 
производства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли. Актуальность 
инновационной программы определяет необходимость разработки СУ каждым ИПр, как 
элементом её образующим.  

Система основных элементов методологии управления ИПр включает:  
1. Процесс разработки ИПр – процесс разработки, моделирования во времени плана 

действий и применения ресурсов в соответствии с целью ИПр для его практической реализа-
ции в граничных условиях региона и отрасли.  

2. Процесс практической реализация ИПр – процесс выполнения разработанной мо-
дели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр по этапам для обеспечения экономической 
эффективности и социального эффекта предприятия.  

3. Процесс реализации ИПр на технологическом рынке – формирование и продвиже-
ние товарного пакета ИПр для оценки и реализации с учетом венчурных технологий и др.  

Основные элементы процесса разработки и практической реализации ИПр (табл. 14.1) 
выполняются на основе гносеологической сущности процесса НИД «от идеи до потребите-
ля» с учетом следующего:  

- оценки рисков ИПр и разработки мероприятий для их устранения и (или) снижения;  
- технологии венчурного (рискованного) финансирования ИПр с учетом условий при-

влечения инвестиций и др.;  
- авторского права и права на интеллектуальную собственность (ИС) результатов раз-

работки и практической реализации ИПр;  
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- граничных условий региона и отрасли для практической реализации ИПр (ресурсы, 
спрос на рынке и др.);  

- подготовки товарного пакета ИПр и представление на технологическом рынке (ры-
нок ИС и технологий) и др.  

 

Таблица 14.1 – Основные элементы разработки и практической реализации ИПр  
Разработка ИПр  

в граничных условиях  
Практическая  

реализация ИПр 
Реализация ИПр  

на технологическом рынке 
- Разработка концепции ИПр.  
- Ожидаемые результаты ИПр.  
- Планирование, разработка ИПр  
в условиях региона и отрасли.  
- Документальное оформление ИПр.  
- Апробация ИПр в условиях региона 
отрасли  

- Социальный эффект 
практической реализа-
ции ИПр.  
- Эффективность ИПр.  
- Завершение ИПр.  
- Диффузия ИПр в вари-
антных условиях  

- Разработка товарного паке-
та ИПр.  
- Оформление и защита ав-
торских прав на новшества 
ИПр. Оформление ИС в про-
цессе разработки ИПр.  
- Оценка стоимости ИПр  

 

Особенности ИПр определяют то, что процесс его разработки основан и предусмат-
ривает формирование новшества на основе результатов научных исследований и др. Новше-
ство имеет подтверждение новизны в виде патентов и др.  

В процессе разработки и практической реализации ИПр на основе новшества актуаль-
но применять знания и методы кибернетики.  

Кибернетика – наука об общих закономерностях получения, хранения, преобразова-
ния и передачи информации в сложных управляющих системах, будь то машины, живые ор-
ганизмы или общество. Это наука, представляющая законы взаимодействия машин с живы-
ми организмами. Существует ряд определений термина кибернетика, которые сводятся к це-
ли управления – целенаправленный процесс, для которого существует созданная система.  

Есть ряд определений термина кибернетика, которые имеют цель управление – целе-
направленный процесс, для которого и существует созданная система. Управление возможно 
в организованной среде, надо создать условия, исполнительные органы, происходит обмен 
информацией через специальные датчики.  

Обмен информацией – постоянный процесс. Информация является одним из основ-
ных элементов в кибернетики. Кибернетика изучает процессы управления, рассматривает 
передачу, обработку и хранение основной информации в машинах и в живых организмах.  

Организация управления ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» ак-
туализирует применение знаний и методов теории управления и организации, кибернетики, 
процесса познания на основе логико-когнитивного подхода к управлению и других инстру-
ментариев. На этой основе результаты достигаются разработки и практической реализации 
ИПр с целью получения социального эффекта и экономической эффективности.  

Таким образом, положительный результат ИПр существенно определяет соответст-
вующая система управления. Она формируется на основе методологии управления ИПр с 
учетом технологического рынка для развития производства.  

 

14.2. Формализация бизнес-процесса развития предприятия  
 

Формализация элементов (процессов) бизнес-процесса инновационного развития 
предприятия рассматривается на примере предприятия индустрии питания (общественного 
питания) в условиях региона (рис. 14.2). Государственное регулирование сферы обществен-
ного питания (ОП) выполняется в виде поддержки развития сферы питания на основе кон-
курсов программ для инвестиционных проектов и (или) ИПр.  

Проекты развития должны иметь экспертную оценку с учетом перспектив и отражать 
применение новшеств (ТТР новшества и ОЭР модели наукоемкого производства НТ и услуг) 
в вариантных условиях их реализации региона и отрасли. Процесс «Интеграция НОО и 
предприятий ОП» в сфере ОП отражает сотрудничество или партнерство НОО и ПОП раз-
ных форматов, что надо реализовать в виде разработки и практической реализации ИПр в 
граничных условиях региона и отрасли.  
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Рисунок 14.2 – Модель бизнес-процесса предприятий общественного  
питания в стратегии инновационного развития  

 

Результат интеграции НОО и предприятий ОП передача (трансфер): рационы, рецеп-
тура, технологии, квалифицированные специалисты и др., что обеспечивает устойчивое со-
стояние предприятий ОП и обоснованное развитие на основе проектов, ИПр. Это позволяет 
рассматривать участие в федеральных и региональных государственных программах под-
держки МП, МИП и другие механизмы для развития.  

Потребительский спрос потенциальных гостей – рынок ПОП разных форматов, кото-
рые при высоком качестве продукции (блюд) и услуг обслуживания обеспечивают парамет-
ры здорового питания для разных групп населения региона. Это определяет условия для 
формирования инновационной культуры в регионе, интеллектуальный капитал (знания, опыт 
специалистов) и т. п.  

Источником получения (закупки) сырьевых ресурсов, материалов и ингредиентов яв-
ляется сельскохозяйственное производство продукции и её переработка, то есть агропро-
мышленный комплекс (АПК), отрасли пищевой промышленности. Взаимодействие предпри-
ятий ОП с АПК осуществляется на основе рынка розничной торговли и оптового рынка.  

Локальные процессы предприятий ОП определяют процесс их деятельности в сфере 
ОП в условиях региона, обоснованных целей в стратегии создания благоприятных условий 
для формирования новой экономики, развития интеллектуального (ИК) как основы.  

Бизнес-процесс предприятия ОП в стратегии ИД основан на её организации в сфере 
ОП региона, обеспечении специалистами и интеграции с разработчиками новшеств, ново-
введений – НОО. Уровень профессиональной подготовки специалистов ПОП определяет их 
конкурентоспособность, эффективность, социальный эффект, перспективы на основе разра-
ботки и практической реализации проектов.  

В условиях региона ПОП работают на основе классического подхода к управлению, 
который основан на явных знаниях (инструкций, нормативно-законодательной базы и т. п.). 
Однако моделирование развития предприятия ОП в условиях конкурентной среды надо рас-
сматривать на основе разных подходов к управлению, которые объединяет логико-когни-
тивный подход к управлению.  

Таким образом, бизнес-процесс инновационного развития предприятий сферы ОП 
разных форматов формируется для разработки и практической реализации ИПр на основе 
процесса НИД «от идеи до потребителя» в условиях региона и отрасли.  

 

Формализация основных элементов бизнес-процесса предприятия индустрии пи-
тания. Процедура формализации элементов бизнес-процесса предприятия – детализация каж-
дого процесса, которые образуют бизнес-процесс предприятия. В качестве примера рассмот-
рим три основные бизнес-процесса предприятия ОП в стратегии инновационного развития.  

Формализация процесса «Разработка – рецептура, технологии, рационы, «ноу-
хау» и др.» (рис. 14.3). Это разработка концептуального образа (ТТО) и на его основе техни-
ко-технологического решения (ТТР) новшества для создания НТ и услуг, стратегии ИД 

Потребительский спрос  
на продукцию и услуги ПОП  

Разработка: ре-
цептура, техно-
логии, рационы, 
«ноу-хау» и др.  

Рынок розничный, оптовый сырья 
для производства продукции и др.  

АПК, отрасли пищевой  
промышленности  

Здоровое питание населения  

Процесс «Интеграция 
НОО и предприятий  

общественного питания»  

Процесс «Разработка  
кулинарной продукции» 

Процесс «Закуп товарно-
материальных ценностей» 

Процесс «Производство 
продукции»  

Процесс «Составле-
ние меню»  

Процесс «Проведение развлека-
тельного мероприятия» 

Государственное регулиро-
вание сферы ОП, поддержка 

проектов развития  

Процесс «Обслуживания 
гостей», услуги  

Проекты развития 
сферы ОП в регионе 

НОО: патен-
ты, кадры  

и др.  

Предприятия ОП 
разных форматов 

в регионе  

База знаний 
сферы ОП  

Процесс «Инвентаризация 
ТМЦ»  



 42

предприятия, формы интеграции с НОО в сфере ОП региона и др. Формирование базы зна-
ний (БЗ), интеллектуальной собственности (ИС) и её оценка, нематериальных активов (НА) 
предприятия, апробации решений, секретов производства («ноу-хау»), мастер класс и др.  

 

 
 

Рисунок 14.3 – Формализация процесса  
«Разработка – рецептура, технологии, рационы и др.»  

 

Методы на основе методики когнитивного моделирования позволяют разработать но-
вые технологии, продукты, блюда и услуги обслуживания гостя, которые имеют новизну для 
получения патентов и т. п., а также для оформления секретов производства («ноу-хау») 
предприятия ОП. Поэтому актуальна структура, которая организует интеграцию НОО и 
предприятий ОП региона, например, школа ресторанного бизнеса при НОО и МИП.  

Разработка ТТР новшества для производства ПОП выполняется с учетом следующего:  
- анализа достижений науки и техники для применения в производстве новой пище-

вой продукции и рационах питания;  
- оценки и анализа возможностей существующих и потенциальных ПОП в условиях 

региона;  
- оценки потребительских предпочтений и спроса гостей ПОП и формирования новых 

потребительских предпочтений;  
- применения нового технологического оборудования (автоматизированное оборудо-

вание, пароконвектомат и др.);  
- применения новых методов контроля качества пищевой продукции, рационов пита-

ния и др.;  
- оценки себестоимости производства НТ и услуг с учетом платежеспособного спроса 

на рынке;  
- подготовки квалифицированных специалистов для применения новых технологий и 

производства НТ и услуг;  
- обеспечения безопасности и потребительской ценности производства НТ и услуг с 

учетом обслуживания гостей ПОП;  
- разработки технологической документации для модели наукоемкого производства 

НТ и услуг с учетом инструкций и др.  
Разработка и применение ПОП новых технологий производства, новых пищевых про-

дуктов, блюд, рационов питания выполняется специалистами с учетом результатов научных 
исследований и их апробации. В этом процессе надо учесть стереотипы пищевого поведения 
людей, гостей ПОП в условиях региона.  

Таким образом, процесс разработки новшества и его применения выполняется в виде 
разработки и практической реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр с 
применением новой технологии и др. В сфере общественного питания на основе стереотипов 
пищевого поведения выполняется разработка рецептуры НПП, новой технологии, рационов 
питания и др.  

 

Формализация процесса «Разработка кулинарной продукции» (рис. 14.4) харак-
терна для деятельности предприятий общественного питания (ОП), индустрии питания, все-
го разнообразия форматов (кафе, ресторан и др.). Разработка кулинарной продукции пред-
ставляет собой процесс приготовления пищевой продукции в ассортименте блюд предпри-
ятия ОП на основе технологии и сырья с учетом квалификации специалистов и потребитель-
ских предпочтений гостей.  

Сырьевые ресурсы региона,  
натуральные продукты 

Сырьевые ресурсы других  
регионов  

Разработка рецептуры, технологии, рационов в стратегии здорового  
питания, оценка перспектив потребительского спроса в регионе, системы  

производства и реализация, контроль качества, ценообразование  

Приоритеты, цель, задачи в сфере ОП 



 43

 1.1. Указание на разработку новой пищевой продукции (НПП).  
Отв.: зам по производству, предложение НПП от шеф-повара.  
1.2. Разработка НПП. Форма акта контроля. Отв.: шеф-повар; за со-
ставление акта контроля технолог по инструкции.  
1.3. Дегустация НПП. Отв.: дегустационная комиссия: управляющий, 
технолог, шеф-повар и др.  
1.4. Продукция принимается к производству и внедрению.  
1.5. Разработка ТД на НПП в соответствии с нормативной документа-
цией (НД): порядок разработки и утверждения технологических карт 
(ТК) на блюда и кулинарные изделия. Форма ТК. Отв.: технолог.  
1.6. Утверждение ТД. Отв.: зам по производству (инструкция). 
1.7. Технологическая документация (ТД) утверждена?  
1.8. Составление калькуляционной карты на НПП. Форма калькуляци-
онной карты. Отв.: бухгалтер-калькулятор.  
1.9. Внедрение НПП. Отв.: управляющий.  
1.10. Обучение персонала. В соответствии с процедурой ДП СМК 7-
05-2009 «Обучение персонала». Отв.: за обучение поваров – шеф-
повар; за обучение официантов – метрдотель.  
1.11. Продвижение новой продукции. Отв.: директор; дизайнер за раз-
работку мер рекламы, заказ.  
1.12. Контроль за разработкой и внедрение кулинарной продукции. 
Отв. управляющий, зам по произв. – по инструкции.  

 

Рисунок 14.4 – Формализация процесса «Разработка кулинарной продукции»  
 

Разработка кулинарной продукции для производства ПОП выполняется с учетом но-
вых технико-технологических (ТТР) новшества, модели производства и др. Разработка кули-
нарной продукции представляет собой процесс приготовления пищевой продукции в ассор-
тименте блюд предприятия ОП, индустрии питания на основе технологии и сырья с учетом 
квалификации специалистов и потребительских предпочтений гостей.  

В процессе разработки кулинарной продукции для производства ПОП надо учесть: 
стереотипы пищевого поведения (СПП) в регионе; оценку потребительского спроса на рын-
ке; возможности предприятия и др. При этом надо оценить возможности обеспечения произ-
водства ингредиентами с учетом себестоимости, платежеспособного спроса и др.  

Разработка и применение ПОП новых технологий производства, новых пищевых про-
дуктов, блюд, рационов питания выполняется специалистами с учетом результатов научных 
исследований и их апробации. В этом процессе надо учесть стереотипы пищевого поведения 
людей, гостей ПОП в условиях региона.  

Таким образом, процесс разработки новшества и его применения выполняется в виде 
разработки и практической реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр с 
применением новой технологии и др. В сфере общественного питания на основе стереотипов 
пищевого поведения выполняется разработка рецептуры НПП, новой технологии, рационов 
питания и др.  

 

Формализация процесса «Закупа товарно-материальных ценностей» (ТМЦ) на 
предприятиях общественного питания (ОП).  

Закупочная логистика предприятия ОП – это деятельность по управлению ТМЦ в 
процессе снабжения предприятия сырьем, товарами, материалами.  

Цель логистики – создание надежного и беспрерывного товароснабжения ресторана с 
возможной экономической эффективностью.  

Снабжение – это важная функция логистики предприятия ОП по двум причинам:  
1. От цены и качества ТМЦ, своевременности поставок зависит эффективность произ-

водства (себестоимость), качество готовой продукции и, в конечном итоге, качество обслу-
живания потребителей.  

2. На снабжение приходится значительная доля общих расходов производства пред-
приятия ОП, поэтому улучшения могут принести выгоды и доходы для предприятия ОП.  
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Для обеспечения предприятия ОП ТМЦ надо решить следующие основные задачи:  
- что и сколько закупить для производства пищевой продукции;  
- оценить и выбрать поставщиков сырья и ингредиентов согласно технологий произ-

водства, у кого и на каких условиях закупить;  
- заключить договоры с поставщиками сырья и ингредиентов и др.;  
- проконтролировать исполнение договоров сырья и ингредиентов и др.;  
- организовать доставку и контролировать процесс доставки сырья и др.;  
- организовать складирование и хранение сырья и ингредиентов, полуфабрикатов, го-

товой пищевой продукции и др.  
Для этого надо разработать алгоритм проведения закупа, который можно использо-

вать для предприятий ОП разных форматов (рис. 14.5) в виде блок-схемы. Определив по-
требности (количество и качество) в ТМЦ, специалист анализирует рынок поставщиков, де-
лает выбор поставок, составляются договоры.  

 

 1. Определение потребности в материальных ресурсах, индивидуаль-
ных каждого подразделения. Отв.: подразделения.  
2. Определение нужных характеристик и количества товаров и услуг. 
Отдел закупок ведет список (номенклатурный справочник) закупае-
мых предметов, бух. учет и процедур хранения на складе. Отв.: ме-
неджер по закупу, специалисты.  
3. Анализ и выбор поставщика – поиск источников снабжения и оцен-
ку возможности своевременной поставки и предоставления нужных 
услуг до и после продажи. Отв.: менеджер по закупу.  
4. Определение цены и условий закупок. Многие заказы размещаются 
в результате тендера. 4.1. Если выявляют недостатки поставщика, 
можно найти другого. Отв.: менеджер по закупу.  
5. Подготовка, согласование и размещение заказа на закупку, запол-
нение формы заказа. Наличие серийного номера, даты, названия и ад-
реса поставщиков, количества и описания заказа товаров, даты дос-
тавки. Отв.: менеджер по закупу ПОП.  
6. Получение счета на оплату налагает обязательства на покупателя, 
включает номер заказа, стоимость, общую сумму к оплате по каждому 
виду. Отв. лицо: работники бухгалтерии.  
7. Контроль заказа и/или экспедирование. Способность поставщика 
выполнять заказ в срок. 7.1. Если условия поставки нарушены, воз-
можна компенсация. Отв.: менеджер по закупу.  
8. Поступления ТМЦ на склад, учет в бухгалтерии. Получение и кон-
троль ТМЦ: гарантия заказа; проверка качества; подтверждение полу-
чения заказа ТМЦ. Отв.: мат.-отв. лица.  
9. Учет ТМЦ по местам хранения и по оплате. 9.1. Учет поступивших 
ТМЦ по номенклатуре. Отв.: бухгалтер.  

 

Рисунок 14.5 – Формализация процесса  
«Закуп товарно-материальных ценностей»  

 

В условиях рынка поиск надежных поставщиков ТМЦ – трудоемкая задача для спе-
циалистов предприятия ОП. Необходимо обеспечить входной контроль ТМЦ на предприятии 
ОП с учетом оценки качества приобретаемых товаров для применения в производстве пище-
вой продукции, блюд и др. В условиях процесса НИД «от идеи до потребителя» для развития 
предприятия надо учитывать следующее:  

- создание специалистами предприятия, приобретение и применение интеллектуаль-
ной собственности (ИС);  

- формирование секретов производства («ноу-хау») на технологию производства пи-
щевой продукции и др.;  

- оформление нематериальных активов (НА) предприятия, что характеризует его как 
инновационное предприятие ОП (предприятие индустрии питания).  
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Для развития предприятий ОП необходимы специалисты соответствующей квалифи-
кации, которые имеют знания, умения и навыки разработки и практической реализации ИПр 
в граничных условиях региона.  

Таким образом, формализация процесса «Закупа товарно-материальных ценностей» 
(ТМЦ) на предприятиях общественного питания (ОП) выполняется на основе модели плана 
производства с учетом новых пищевых продуктов, блюд, рационов питания и др.  

 

Формализация процесса «Производство продукции» (рис. 14.6) осуществляется с 
учетом производственной мощности предприятия общественного питания (ОП), уровня тех-
нологического оснащения оборудованием и технологиями, профессиональной подготовки 
персонала предприятия.  

 

 1.1 Поступление заказа. Отв.: официант, менеджер по работе с 
клиентами. Форма заказа – счета за принятие заказа, отв. шеф-
повар, повар (по инструкции).  
1.2 Подготовка к работе. Инструкции для подготовки и экс-
плуатации оборудования, охране труда. Отв.: повар.  
1.3 Подготовка сырья в соответствии с технологической до-
кументацией (ТД). Форма ТД. Отв.: за подготовку сырья – 
шеф-повар, технолог.  
1.4 Сырье – контроль качества.  
1.5 Замена несоответствующего сырья. Руководствуясь ТД и 
НД. Отв.: шеф-повар, повар.  
1.6 Приготовление полуфабрикатов для производства кули-
нарной продукции по ТД. Отв.: шеф-повар, повар.  
1.7 Полуфабрикаты – оценка и контроль качества.  
1.8 Замена несоответствующих полуфабрикатов по ТД и нор-
мам (НД). Отв.: шеф-повар, повар.  
1.9 Производство кулинарной продукции в соответствии с ТД. 
Отв.: шеф-повар, повар, за контроль производства кулинарной 
продукции – технолог.  
1.10 Контроль качества кулинарной продукции по требовани-
ям НД, с отметкой в бракеражном журнале. Отв.: бракеражная 
комиссия: технолог, шеф-повар.  
1.11 Продукция соответствует требования ТД и НД?  
1.12 Устранение несоответствий кулинарной продукции, с 
отметкой в бракеражном журнале. Форма журнала. Отв.: шеф-
повар, повар. За контроль – технолог.  
1.13 Несоответствия устранены?  
1.14 Снятие с реализации с отметкой в бракеражном журнале. 
Отв. бракеражная комиссия, технолог.  
1.15 Отпуск кулинарной продукции. Отв.: шеф-повар, повар – 
по инструкции.  

 

Рисунок 14.6 – Формализация процесса «Производство продукции»  
 

Процесс «Производство продукции» является ключевым в работе предприятий ОП, 
обеспечивается специальной системой контроля, которая включает:  

- контроль сырья, комплектующих для производства пищевой продукции на входе 
пищевого предприятия;  

- контроль соблюдения применяемых технологий производства пищевой продукции, 
блюд и услуг;  

- контроль на выходе качества, потребительских свойств готовых пищевых продук-
тов, блюд.  

Система контроля процесса производства НПТ и услуг предприятия ОП обеспечивает 
качество пищевой продукции, блюд и услуг, а также полуфабрикатов. Функции системы 
контроля технологии производства пищевых продуктов и услуг и их готовности для потре-
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бителя регламентируются технологической документацией с учетом входного контроля 
сырьевых ингредиентов, комплектующих и др.  

Формализация основных элементов (процессов) бизнес-процесса инновационного 
развития предприятия выполняется с целью разработки автоматизированной системы управ-
ления (АСУ) производством на основе ИПр. Результатом формализации основных элементов 
(процессов) являются блок-схемы и их описание.  

Формализация всех элементов (процессов) бизнес-процесса инновационного развития 
предприятия обеспечивает возможность разработки граф-дерева (дерева знаний) для АСУ 
предприятием. Это предусматривает применение информационных систем для организации 
и ведения финансово-хозяйственной деятельности предприятия.  

Таким образом, формализация элементов (процессов) бизнес-процесса развития пред-
приятия общественного питания позволяет разработать блок-схемы для каждого элемента 
системы управления инновационным развитием. На базе блок-схем всех процессов форми-
руется автоматизированная система управления предприятием, которое характерно наукоем-
ким производством.  

 

14.3. Характеристика системы управления предприятием и  
инновационным проектом 

 

Система управления предприятием в стратегии инновационного развития формирует-
ся на основе бизнес-процесса при обосновании управления ИПр. На этой основе осуществля-
ется организация системы управления наукоемким производством НТ и услуг ИПр в гранич-
ных условиях региона и отрасли.  

 

14.3.1. Разработка системы управления предприятием. Для разработки системы 
управления (СУ) предприятия в стратегии развития на основе ИПр осуществляется детали-
зация каждого элемента (процесса), которые в последовательности образуют бизнес-процесс 
развития предприятия. Это позволяет на базе обобщения в виде блок-схем элементов бизнес-
процесса создать автоматизированную СУ предприятием.  

Процесс формализации элементов бизнес-процесса инновационного развития пред-
приятия включает основные этапы:  

- разработку стратегии развития предприятия на основе ИПр в граничных условиях 
региона и отрасли;  

- разработку модели бизнес-процесса развития предприятия в стратегии ИД на основе 
разработки и практической реализации ИПр;  

- разработку элементов (процессов) и их систематизацию в виде граф-дерева (дерево 
знаний) на основе обобщения в стратегии ИД предприятия;  

- формализацию каждого элемента бизнес-процесса развития предприятия в виде 
блок-схемы с целью разработки компьютерного программного продукта;  

- на основе граф-дерева обобщение блок-схем элементов бизнес-процесса с целью ав-
томатизации системы управления (СУ) предприятием;  

- разработку компьютерной модели для разработки автоматизированной системы 
управления предприятием;  

- адаптацию разработанной автоматизированной системы управления предприятия 
для применения в процессе разработки и практической реализации ИПр.  

На базе формализации элементов бизнес-процесса инновационного развития форми-
руется автоматизированная система управления (АСУ) предприятием в условиях региона с 
целью разработки и практической реализации ИПр на основе процесса НИД «от идеи до по-
требителя». Если имеются готовые компьютерные модели, информационные системы для 
СУ предприятия, то на основе адаптация надо их применять.  

Например, «Project Management» (PM) предназначен для задач управления, планиро-
вания, организации, направленными на достижение поставленных целей при ограничениях 
на использование ресурсов. Типовые задачи для «Project Management» (PM):  

- разработка планов проекта, структурной декомпозиции;  
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- расчет и оптимизация планов производства с учетом ресурсов;  
- разработка графиков потребности ИПр в ресурсах;  
- контроль работ и сравнение состояния с планом;  
- формирование решений для процесса производства и корректировки планов;  
- формирование разных отчетных документов.  
В рамках бизнес-процесса предприятия надо разработать модель проведения измене-

ний и механизм комплексного развития предприятия с учетом особенностей ИПр по акту-
альной теме инновационного исследования. Автоматизированная СУ предприятием предна-
значена для поддержки решения задач ИПр на основе технологий управления проектами и 
заданиями, данными, ресурсами, предприятием и качеством товаров, персоналом.  

Таким образом, на основе бизнес-процесса инновационного развития предприятия 
выполняется формализация его элементов (процессов), что обеспечивает возможность разра-
ботки системы управления (СУ) производством с применением компьютерных программ для 
автоматизации СУ предприятием.  

 

14.3.2. Система управления производством на основе инновационного проекта. 
Система управления (СУ) производством НТ и услуг ИПр направлена на получение эффек-
тивности, рентабельности производства, конкурентных преимуществ на рынке и др.  

Структура СУ производством НТ и услуг ИПр формируется на основе разработанной 
модели производства в программной среде «Project Expert». Его возможности обеспечивают 
анализ результатов для обоснования варианта модели наукоемкого производства ИПр.  

В плане производства ИПр надо предусмотреть услуги послепродажного обслужива-
ния НТ: гарантийные услуги; услуги сервиса, обслуживания и ремонта; услуги по утилиза-
ции отходов наукоемкого производства и эксплуатации НТ и услуги для формирования ста-
тистических данных эксплуатации изделия и др.  

Результаты формирования системы управления производством НТ и услуг ИПр реко-
мендуется представить в виде схемы и её описания с учетом характеристики предприятия. 
Для разных предприятий по масштабам производства и отраслевой принадлежности СУ раз-
ные, но имеют общие принципы построения её структуры.  

Основные принципы формирования системы управления (СУ) новым производством 
ИПр в граничных условиях региона и отрасли:  

- иерархия в построении структуры СУ предприятием с учетом обеспечения квалифи-
цированными специалистами;  

- явные знания для производства в виде чертежно-технической документации (ЧТД), 
технологической документации (ТД), инструкций, приказов и т. п.;  

- наличие системы обеспечения ресурсами (сырьё, комплектующие и др.); системы 
сбыта НТ и услуг с учетом послепродажного обслуживания; системы контроля и управления 
качеством НТ; повышение квалификации кадров и др.;  

- оснащение СУ производством компьютерными программными продуктами;  
- практическое применение компьютерных информационных сетей локального внут-

реннего назначения и внешнего для производства предприятия.  
Разработка системы управления производством НТ и услуг выполняется с учетом 

нормативных требований в соответствии с действующим законодательством в условиях ре-
гиона и отрасли и др. Организационная структура предприятий обеспечивает в основном 
функции операционной деятельности, поэтому актуально трансформировать её с учетом мо-
дели взаимодействия служб инновационного и операционного управления.  

На основе системы управления производством формируется структура предприятия, 
внутренние и внешние факторы в стратегии ИД, основные элементы структуры предприятия 
и внешней среды, рынков (рис. 14.7). Предприятия в стратегии ИД используют достижения в 
научно-технической сфере для решения задач роста конкурентоспособности, инвестицион-
ной привлекательности и др. Развитие предприятия основано на процессе разработки и прак-
тической реализации ИПр, которые базируются на новшествах, имеющих перспективы для 
создания нового наукоемкого производства.  
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Рисунок 14.7 – Схема системы управления предприятием в стратегии ИД  
 

Для снижения рисков ИПр надо учесть возможности предприятия на основе сравни-
тельной оценки инновационного потенциала (ИП) в сравнении с другими отрасли. Модель 
оценки инновационного потенциала предприятия выполняется с учетом оценки инновацион-
ной культуры творческого коллектива с учетом интеграции с НОО (рис. 14.8).  

 

 
 

Рисунок 14.8 – Модель оценки инновационного потенциала  
предприятия с учетом инновационной культуры коллектива  

 

Детализация уровня инновационной культуры при оценке ИП позволяет определить 
влияние компонентов параметризации для обоснования решений. Оценка инновационной 
культуры творческого коллектива включает следующие основные параметры:  

1. Мотивацию персонала к процессу НИД: премии, стимулы, поощрения и т. п.  
2. Понимание персоналом цели и задач ИПр.  
3. Информированность персонала о результатах и условиях процесса НИД: полнота, 

своевременность и др.  
4. Готовность персонала к ИПр: квалификация, способности, ценности и др.  
5. Готовность к риску ИПр, программы лица принимающего решения и персонала.  
6. Стиль управления: авторитарный; демократический; либеральный и др.  
7. Уровень образовательной подготовки персонала с учетом цели ИПр и т. п.  
Для процесса НИД «от идеи до потребителя» характерно соответствие принципам 

управления развитием ТО, ТС и исследование творческих коллективов. Уровень инноваци-
онной культуры персонала предприятия является важным фактором, так как результаты 
обеспечивают специалисты творческого коллектива с учетом интеграции с НОО и др.  

Таким образом, разработка системы управления производством выполняется на осно-
ве методологии процесса разработки ИПр с учетом возможностей и базы производства пред-
приятия. Условием является стратегия ИД предприятия с учетом оценки возможностей.  

 

14.3.3. Структура системы управления инновационным проектом. Принципиаль-
ная схема структуры системы управления (СУ) ИПр рассматривает процесс разработки и 
практической реализации в граничных условиях региона и отрасли (рис. 14.9). Надо учесть 
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воздействие НОО и инфраструктуры ИД на процесс разработки и при их участии в практиче-
ской реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр.  

 

 
 

Рисунок 14.9 – Принципиальная схема структуры  
системы управления инновационным проектом 

 

Проблемы развития отраслей региона, города, агломерации существенно влияют на 
социально-экономическое состояние общества. Они решаются на основе разработки и прак-
тической реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Для каждого ИПр результатом является получение социального эффекта при его эко-
номической эффективности (окупаемости затрат на ИПр). Применение программного про-
дукта «Project Expert» отражает окупаемость затрат на практическую реализацию модели 
наукоемкого производства НТ и услуг ИПр.  

Структура системы знаний для управления ИПр формируется с учетом интеллекту-
альной собственности, которая определяет сущность и его роль на рынке. После завершения 
ИПр осуществляется диффузия (распространение) в виде инвестиционных проектов для но-
вых условий регионов.  

На основе теоретических исследований и анализа опыта разработки и практической 
реализации ИПр известны апробированные элементы методологии управления проектами. 
В рамках системы управления (СУ) ИПр характерны элементы, которые сформированы на 
основе методологии управления ИПр (табл. 14.2).  

 

Таблица 14.2 – Основные элементы системы управления инновационным проектом  
Элементы Характеристика элементов СУ ИПр 

1 2 
1. Структура знаний 
для управления ИПр  

Управление содержанием ИПр во времени. Управление стоимостью, ка-
чеством, персоналом, коммуникациями, рисками, поставками и контрак-
тами, изменениями  

2. Управление  
интеллектуальной 
собственностью 

Интеллектуальная собственность (ИС) ИПр, учет нематериальный акти-
вов (НА), представление ИС и ИПр на технологическом рынке, на стади-
ях его разработки  

3. Разработка  
концепции ИПр  

Формирование замысла, идеи ИПр; предварительная проработка цели и 
задач ИПр; декларация о намерениях  

4. Планирование,  
разработка ИПр  

Общие вопросы планирования; создание структуры работ; план времени 
и затрат; документальное оформление плана разработки ИПр  

5. Апробация ИПр  
в вариантных условиях  

Эксперимент успешной практической реализации ИПр. Мониторинг и 
контроль апробации ИПр. Анализ результатов и подготовка УР  

6. Практическая  
реализация ИПр  

Мониторинг выполнения ИПр; контролирующие воздействия; перегово-
ры; разрешение конфликтов; книга учета и др.  

7. Завершение ИПр Общие вопросы завершения работы творческого коллектива; закрытие 
контрактов; выход из ИПр  
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Продолжение таблицы 14.2  
1 2 

8. Реализация ИПр  Реализация на технологическом рынке в виде товарного пакета докумен-
тации ИПр с учетом интеллектуальной собственности  

9. Диффузия ИПр  
в вариантных условиях 

Распространение ИПр в вариантных условиях, что может требовать вне-
сение изменений в документацию, оценить риски, перспективы и др.  

 

Решение задач по каждому элементу системы управления ИПр осуществляется мето-
дами и методиками на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» с применением ког-
нитивных моделей и методов, информационных технологий и систем и др.  

В общем походе к методологии управления проектами надо рассмотреть особенности 
разработки и реализации СУ ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя». Прин-
ципиальная схема СУ ИПр (рис. 14.10) показывает её основные элементы, характерные для 
любого проекта. Система управления проектом формируется на основе матрицы разработки 
и практической реализации ИПр, которая характеризует этот процесс.  

 

 
 

Рисунок 14.10 – Принципиальная схема системы  
управления инновационным проектом  

 

Актуален механизм формирования потребительских предпочтений к НТ и услугам 
ИПр на рынке на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» при интеграции возможно-
стей в виде оценки инновационного потенциала (ИП) НОО и ИП предприятий с учетом мо-
дели преобразования потребностей на рынке в платежеспособный спрос (рис. 14.11).  

 

 
 

Рисунок 14.11 – Модель трансформации потребностей на рынке  
к НТ и услугам в платежеспособный спрос  

 

Актуально применение имеющихся и разработка новых механизмов формирования 
потребительских предпочтений к НТ и услугам ИПр на сегменте рынка с учетом потреби-
тельской ценности и платежеспособного спроса. Бизнес-процесс инновационного развития 
предприятия предусматривает формирование автоматизированной СУ производством НТ и 
услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  
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Методология управления проектами рассматривает процесс НИД от идеи и формиро-
вания новшества до разработки и практической реализации ИПр и завершения с учетом его 
распространения (диффузии) в вариантных условиях регионов. На этой основе формируются 
наукоемкие производства, которые отличаются следующим:  

- высоким качеством НТ и услуг ИПр с учетом послепродажного обслуживания, сер-
виса, соблюдением требований экологии и др.;  

- применением новых технологий, методов контроля качества, автоматизированных 
систем управления, робототехники и др.  

Таким образом, на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» формируется сис-
тема управления ИПр с целью создания модели наукоемкого производства НТ и услуг в гра-
ничных условиях региона и отрасли. Результатом ИПр является получение социального эф-
фекта и экономической эффективности.  

 

14.4. Характеристика творческого коллектива специалистов  
инновационного проекта 

 

Характеристика творческого коллектива специалистов для выполнения идеи создания 
НТ и услуг осуществляется на базе разработки новшества и на его основе ИПр для практиче-
ской реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг в граничных условиях регио-
на и отрасли. Организация работы специалистов творческого коллектива формируется на ос-
нове постановки и решения задач процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука 
и образование – производство – рынок» для разработки и практической реализации ИПр.  

Морально-нравственные нормы специалистов и уровень подготовки с учетом творче-
ского потенциала определяют развитие ТО, ТС отраслей общества. Уровень профессиональ-
ной подготовки специалистов предприятий определяет эффективность, социальный эффект, 
конкурентные преимущества НТ и услуг, перспективы на основе разработки и практической 
реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Результаты исследований для организации модели наукоемкого производства показы-
вают, что предприятия практически работают на основе классического подхода к управле-
нию. Он основан на явных знаниях технологического регламента, инструкции, распоряже-
ния, нормативно-законодательной базы и т. п.  

Процесс развития предприятия требует применения логико-когнитивного подхода к 
управлению, который объединяет в системе процесса НИД «от идеи до потребителя» про-
цессный, системный, ситуационный и классический подходы к управлению. Это определяет 
необходимость интеграции НОО и предприятий с целью разработки и практической реали-
зации ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

На этой основе характеристика творческого коллектива ИПр предусматривает органи-
зацию взаимодействия специалистов предприятий и НОО с учетом потенциала потребитель-
ских предпочтений на рынке. Интеграция специалистов НОО и предприятий формируется в 
форме партнерства на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и 
образование – производство – рынок» по актуальной теме ИнИс.  

В процессе представления ИПр на основе резюме, презентации, бизнес-плана перво-
степенный интерес эксперта, инвестора или потенциального партнера представляет характе-
ристика команды, коллектива разработки и практической реализации ИПр. Далее рассматри-
ваются вопросы обеспечения экономической эффективности, оценки рисков практической 
реализации ИПр и др.  

Каждый ИПр в силу влияния новизны предлагаемых решений имеет высокие риски, 
предусматривается разработка мероприятий для их снижения или устранения. Выполнение 
такой задачи зависит от профессиональной квалификации творческого коллектива ИПр.  

Специалисты творческого коллектива ИПр должны обладать знаниями, навыками и 
опытом для работы на технологическом рынке (рынок интеллектуальной собственности и 
технологий). Важно уметь обеспечить привлекательность ИПр для потенциальных партне-
ров, инвесторов и др.  
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Социальный эффект практической реализации ИПр определяет возможности его под-
держки на основе региональных и федеральных программ и венчурных фондов. В процессе 
разработки ИПр по стадиям процесса НИД «от идеи до потребителя» надо показать его роль 
и достоинства для развития производства предприятия в граничных условиях региона и от-
расли.  

Моделирование процессов развития ТО, ТС, предприятий и организаций осуществля-
ется с применением компьютерных информационных систем и специализированных про-
граммных продуктов. Это определяет необходимость их применения в процессе разработки 
ИПр. Специалистам надо иметь знания, умения, навыки и опыт работы в сфере информаци-
онных технологий.  

В стратегии экономики, основанной на знаниях, важное значение имеет система под-
готовки специалистов для разработки и практической реализации ИПр на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – производство – рынок». 
Профессиональная подготовка специалистов определяет создание концептуальных образов 
новых технических решений, их применения на основе возможностей НОО и предприятий в 
условиях региона и отрасли.  

Научно-техническое творчество и профессиональная компетентность являются ос-
новной отличительной чертой специалиста по управлению ИПр на основе процесса НИД «от 
идеи до потребителя». Знания, умения и навыки теоретической базы инноватики надо для 
постановки и решения задач инновационного развития ТО, ТС на основе процесса НИД «от 
идеи до потребителя» в стратегии инновационной экономики.  

Таким образом, характеристика творческого коллектива определяет инвестиционную 
привлекательность ИПр с учетом оценки рисков и др. Успех ИПр определяют специалисты в 
процессе разработки и практической реализации с учетом оценки социального эффекта, эко-
номической эффективности и др.  

 

Заключение и вопросы для контроля знаний по главе 14. 
 

Управление процессом инновационного развития предприятия формируется на осно-
ве процесса НИД «от идеи до потребителя» с учетом системы управления (СУ) производст-
вом предприятия и СУ ИПр для разработки и практической реализации модели наукоемкого 
производства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли.  

1. Система управления ИПр на основе процесса НИД организует и определяет полу-
чение результатов в виде решения проблемы и развития ТО, ТС. Она формируется с учетом 
технологического рынка для модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных 
условиях региона и отрасли.  

2. Формализация элементов (процессов) бизнес-процесса развития предприятия по-
зволяет разработать блок-схемы для каждого элемента системы управления инновационным 
развитием.  

3. Формирование системы управления (СУ) предприятием включает следующее: раз-
работку СУ предприятием; СУ производством на основе ИПр; структуру СУ разработкой и 
практической реализацией ИПр и др.  

4. Формализация основных элементов бизнес-процесса инновационного развития 
предприятия направлена на разработку автоматизированной системы управления предпри-
ятием на основе ИПр.  

 

Вопросы для контроля знаний по главе 14:  
1. Характеристика управления ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребите-

ля» по актуальной теме инновационного исследования.  
2. Цель и задачи формализации бизнес-процесса инновационного развития предпри-

ятия в граничных условиях региона и отрасли.  
3. Основные элементы системы управления ИПр и предприятием с целью инноваци-

онного развития.  
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4. Формализация основных элементов бизнес-процесса инновационного развития 
предприятия на основе ИПр.  

5. Характеристика творческого коллектива специалистов ИПр для инновационного 
развития предприятия.  
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Глава 15. Информационная система оценки инновационных  
потенциалов научных организаций и предприятий  

 

Оценка возможностей научных организаций и предприятий для развития на основе 
разработки и практической реализации инновационных проектов (ИПр) является сложной 
задачей. Характеризуется такая задача слабоструктурированной и решается с применением 
элементов искусственного интеллекта (ИИ) в виде нейронных сетей (НС), гибридных экс-
пертных систем (ЭС).  

Результаты оценки инновационного потенциала (ИП) НОО и ИП предприятий суще-
ственно определяют успех ИПр разработки и практической реализации ИПр с целью получе-
ния социального эффекта и экономической эффективности нового наукоемкого производст-
ва.  

 

15.1. Характеристика системы оценки инновационных потенциалов  
научных организаций и предприятий 

 

На основе концептуализации процесса НИД «от идеи до потребителя» надо оценить 
инновационный потенциал (ИП) НОО и ИП предприятий (возможности) для обоснования 
выбора участников разработки и практической реализации ИПр.  

Концептуализация процесса НИД для разработки СУИР (рис. 15.1) включает постанов-
ку цели и задач, планирование, выявление и принятие управленческих решений (УР). Основ-
ные объекты СУИР: НОО, предприятия, отрасль, регион, как объект и как условия для разви-
тия. Предусмотрен учёт результатов, мотивация изыскания идей для разработки ИПр, форми-
рование спроса рынка на НТ и услуги, и др.  

 

 
 

Рисунок 15.1 – Концептуализация процесса НИД как основа для СУИР  
НОО и предприятий в условиях региона и отрасли  

 

Основные цели оценки инновационного потенциала:  
- принятие решения о целесообразности ИПр в условиях региона и отрасли;  
- принятие управленческих решений (УР) о выборе структур для разработки и прак-

тической реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли;  
- самооценка для выявления тенденций, слабых и сильных мест ИПр;  
- выбор приоритетных ИПр в граничных условиях региона и отрасли;  
- привлечение инвестиций, условий финансирования ИПр;  
- оценка и учет интеллектуальной собственности ИПр.  
Актуален анализ множества систем оценки ИП и проблем использования информации 

для принятия УР (табл. 15.1). Интеллектуальные методы решения слабоструктурированных 
задач, достоинства и недостатки (табл. 15.2) позволяют рассматривать гибридные техноло-
гии для решения задач процесса НИД «от идеи до потребителя».  

На рисунке 15.2 представлены гибридные модели решения задачи оценки ИП НОО и 
ИП предприятий с учетом и соотнесения полученных показателей, что обеспечивает выбор 
основных участников разработки и практической реализации ИПр на основе процесса НИД.  

В рамках концептуализации моделирование на основе гибридных экспертных систем 
(ЭС) соотнесение ИП осуществляется по узлам построенных графов-связей решения задач. 
Соотнесение можно производить между любыми узлами, исходя из их характеристик и це-

Оценка, синтез ИП участников НИД 
Модель оцен-
ки ИП НОО, 
НИИ и т. п.  

Модель 
ИП МИП 

Модель 
оценки ИП 

предприятий 

Мотивация идеи новшества для ИПр  

Потребительский спрос рынка НТ и 
услуг. Технологический рынок.  

Модель интеграции НОО и 
предприятия в условиях ре-
гиона и отрасли: НПО, НТО, 
инновационный кластер и др.  

Реализация ИПр произ-
водства и продаж НТ и 
услуг на рынке, ИДиф  НИОКР  НИР  Идея для ИПр  

Цель, задачи ИПр, планирова-
ние, разработка и принятие УР 

на базе РИД: ТТР, ОЭР  
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лей. Для качественной поддержки принятия управленческих решений (УР) может быть раз-
работана ЭС подбора НОО, НТО для интеграции с предприятиями.  

 

Таблица 15.1 – Результаты анализа систем оценки инновационного потенциала и проблемы 
использования информации для принятия УР  

Анализ систем оценки  
инновационного потенциала (ИП) 

Проблемы использования  
информации для принятия УР 

- Большинство не имеют инструментов, позволяющих нака-
пливать и аналитически использовать знания экспертов, ре-
шать слабоструктурированные задачи.  
- Используют формализованные зависимости в виде средне-
взвешенных значений, либо подсчет суммы баллов. Без уче-
та ИС, НА и возможностей МИП.  
- Используют стандартные средства расчета (Excel).  
- Использование только математических аппаратов.  
- Нет систем, предназначенных для оценки ИП НОО.  
- Рассмотрение ИП как набор ресурсов, без учета факторов, 
определяющих успех развития (кадры, конкуренция и др.)  

- Недостоверность исходных дан-
ных, их множество и разные пара-
метры оценки.  
- Сложность учета качественных 
характеристик, количественных 
сопоставлений при оптимизации.  
- Отсутствие аналитической ин-
формации и оценки ее влияния.  
- Разработка и использование ана-
литических прогнозов развития 
отраслей и территорий  

 

Таблица 15.2 – Интеллектуальные методы решения слабоструктурированных задач  
Нейронная сеть Продукционная ЭС 

Достоинства метода Недостатки Достоинства метода Недостатки  
1. Использует опыт.  
2. Обработка и запомина-
ние эмпирических данных 
об объекте.  
3. Возможность оператив-
ного дообучения.  
4. Можно определить роль 
входных показателей, ра-
ботать с неполными дан-
ными  

1. Логическая 
непрозрачность 
получаемых ре-
зультатов.  
2. Получаемые 
результаты заве-
домо содержат 
ошибку  

1. Использует знания 
экспертов явного вида.  
2. Обработка качествен-
ных и количественных 
показателей.  
3. Логическая прозрач-
ность.  
4. Пополнение ЭС зна-
ниями в процессе экс-
плуатации  

1. Для описания си-
туации нельзя ис-
пользовать примеры, 
надо экспертов.  
2. При кол-ве правил 
более 1500 сложный 
контроль противоре-
чий в БЗ.  

 

 
 

Рисунок 15.2 – Гибридные модели решения задачи оценки  
инновационного потенциала и соотнесения показателей  

 

Методы решения задач: нейронные сети; экспертные системы (ЭС); формульные за-
висимости. Продукционная ЭС основана на правилах продукции формирующих базу знаний, 
для решения задач предметной области.  

Таким образом, системы оценки инновационных потенциалов НОО и предприятий 
формируются на основе концептуализации процесса НИД. Для поддержки принятия УР 
можно применять гибридные модели решения задач на основе нейронных сетей (НС), экс-
пертных систем, формул.  
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15.2. Модель оценки инновационного потенциала научных организаций 
 

Компьютерная модель оценки инновационного потенциала (ИП) НОО (группы НОО) 
в граничных условиях в общем случае можно рассматривать как комплекс ИП его подразде-
лений (НИИ, кафедр, лабораторий, МИП и т. п.), поэтому объект исследования – структур-
ные подразделения НОО. Общий вид модели оценки ИП НОО:  

 

),,,,,( 653321 PPPPPPNY innov  ,                                            (15.1) 
 

где 1P  – нейросетевая функция оценки интеллектуального потенциала НОО,  
 )),,(),,...,(),,...,(),,,(( 117116115114181714131211

int
1 xxxNxxRxxNxxxFNP procpodgperspost ;  

2P  – нейросетевая функция оценки научно-технического потенциала,  
),,( 2322212 xxxNP nts ;  

3P  – нейросетевая функция оценки задела научно-технических разработок,  
)),,,(),,...,(,,,,( 112311310393835343332313 xxxxRxxRxxxxNP grantpodgzadel  

4P  – нейросетевая функция оценки деловых связей с производством,  
),...,( 46414 xxNP svaz ;  

5P  – функция продукционной экспертной системы оценки внутренних и внешних фак-
торов,  ),...,( 54515 xxRP vnutr ;  

6P  – оценка экспертная инновационной культуры персонала.  
 

На рисунке 15.3 показана общая функциональная схема автоматизированной инфор-
мационной системы (АИС) оценки ИП НОО (ИП кафедр). Потребителями и поставщиками 
информации является руководство НОО, подразделений, малых инновационных предпри-
ятий (МИП).  

 

 
 

Рисунок 15.3 – Общая функциональная схема АИС  
оценки инновационного потенциала НОО  

 

Система поддерживает разделение доступа к информации по правам пользователей. 
Входные данные для НОО являются о подготовке кадров, НИР, наличие и состояние обору-
дования, патентов, инфраструктуры НОО и состояние внешней среды.  

Для НОО это внутренняя информация и о внешней сфере (макроэкономические, кон-
курентная среда и т. п.). Выходными данными являются результаты оценки ИП НОО. Функ-
ции системы состоят из функций «Клиент», «Аналитик» (табл. 15.2).  

В структуре автоматизированной информационной системы (АИС) в качестве интел-
лектуального блока использована гибридная экспертная система (ЭС) «Бизнес-Аналитик», 
позволяющая решать формализованные и слабоструктурированные задачи (рис. 15.4).  

Конфигурация системы в данном исполнении настроена на решение задач монито-
ринга НИД в НОО. Рассматривая программный комплекс в целом, можно выделить два 
функциональных элемента, выполненных в виде отдельных взаимосвязанных приложений: 
систему ввода-вывода данных, интеллектуальную систему.  
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Таблица 15.2 – Функции системы состоят из функций «Клиент», «Аналитик»  
Функции Характеристика функций 

1. Функции 
«Клиент» 

- добавление новых объектов оценивания,  
- просмотр имеющихся новых объектов;  
- ввод исходных данных за период в разрезе документов и объектов;  
- запуск функции расчета интеллектуального блока;  
- просмотр результатов; экспорт данных;  
- создание и настройка шаблонов исходных документов  

2. Функции 
«Аналитик»  

- создание и настройка гибридных моделей решения задачи;  
- настройка интеллектуальных компонентов (формирование БЗ ЭС и нейронной се-
ти, предобработка исходных данных, обучение НС);  
- настройка экспертного заключения (объяснительного компонента);  
- расчет результатов по имеющимся моделям;  
- настройка механизма вывода результатов (таблиц, отчетов)  

 

 
 

Рисунок 15.4 – Структура АИС оценки ИП по подразделениям НОО  
 

В состав гибридной ЭС входят основные блоки (рис. 15.5), которые показаны приме-
нительно к исследованию ИП структурных подразделений НОО.  

 

 
 

Рисунок 15.5 – Структура гибридной ЭС (интеллектуальный блок)  
 

Вершины иерархической модели оценки ИП подразделений НОО (кафедр ВУЗа) 
обобщают показатели его деятельности (рис. 15.6). Входные данные для оценки ИП НОО 
включают показатели внутренней среды и внешней сферы (макроэкономики, конкурентной 
среды, демографических данных и т. п.) и др.  

Выходные данные – показатели оценки ИП подразделений НОО. Гибридная модель 
на основе ЭС для оценки ИП решает задачи оценки готовности к процессу НИД.  

Применение модели оценки ИП научной, научно-образовательной организации 
осуществляется по схеме (рис. 15.7). Подготовка мероприятия по оценке ИП подразделений 
НОО, кафедр ВУЗа включает создание рабочей группы и определение задач; подбор и изу-
чение информации по теме; разработку плана проведения мероприятия; определение состава 
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подразделений для оценки ИП; разработку и утверждение анкет оценки ИП; контроль подго-
товки и проведения мероприятия.  

 

 
 

Рисунок 15.6 – Вершины граф-дерева модели оценки ИП НОО  
 

 
 

Рисунок 15.7 – Схема проведения мероприятия по оценке инновационного  
потенциала научной, научно-образовательной организации  

 

Руководство НОО организует и контролирует процесс реализации рекомендаций, вы-
полняет анализ информации от кафедр и структурных подразделений, обобщает ее для про-
цесса НИД по актуальной теме инновационного исследования. Оценка ИП предприятий вы-
являет потенциальных партнеров с НОО для разработки и практической реализации ИПр в 
граничных условиях региона и отрасли.  
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5. Оценка влияния внутренних и внешних факторов: репутация; 
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2. Оценка научно-технического потенциала: публикации и цитируе-
мость; изобретения и патенты; оборудование и т. п.  
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Таким образом, модель оценки инновационного потенциала НОО создается на основе 
6 вершин граф-дерева, которые включают показатели для оценки возможностей НОО к про-
цессу НИД в рамках дерева знаний.  

 

15.3. Модель оценки инновационных потенциалов предприятий 
 

Компьютерная модель оценки ИП предприятий. Оценка ИП предприятий прово-
дится в граничных условиях отрасли, так как в разных отраслях факторы могут иметь разные 
весовые значения, правила и интерпретации. Результирующий ИП можно описать как функ-
цию от нескольких переменных:  

),,,,,,,,( 987654321 РРРPPPPPPNY innov
 ,                                      15.2 

где Р1, Р2, … Р9 – показатели оценки ИП: Р1 – оценка финансового потенциала; Р2 – оценка ин-
теллектуального потенциала; Р3 – оценка организационно-управленческого потенциала; Р4 – 
оценка маркетингового потенциала; Р5 – оценка потенциала информационно-методического 
обеспечения; Р6 – оценка опыта реализации ИПр; Р7 – оценка внешнего инновационного кли-
мата; Р8 – оценка материально-технической базы; Р9 – оценка инновационной культуры.  

На основе концепции гибридных ЭС модель оценки ИП предприятий – иерархическая 
структура исходных и рассчитываемых показателей, настроенные методы и алгоритмы ре-
шения каждой подзадачи. В качестве параметров модели выбирают количественные и каче-
ственные характеристики предприятия, формируется группа экспертов. Определяют факто-
ры, критерии оценки ИП предприятия и разрабатывают анкету исходных данных.  

Узлы вершин граф-дерева модели оценки ИП предприятия (рис. 15.8) формируют 
оценку на базе АИС «Инновация» и др. в сравнении с другими предприятиями.  

 

 
 

Рисунок 15.8 – Узлы вершин граф-дерева модели оценки ИП предприятий  
 

Алгоритм проведения оценки инновационных потенциалов предприятий в усло-
виях региона (рис. 15.9) подготовки мероприятия включает: создание рабочей группы; фор-
мирование цели и задач; разработка плана работы; организация системы контроля; анализ 
результатов.  

На основе анализа формируют отчет, включающий аналитические данные, разрабаты-
вают мероприятия, ИПр. Анкеты дерева знаний для оценки ИП НОО и ИП предприятий и 
АИС «Инновация», «Триада» позволяют провести оценки ИП, исследования, анализ.  

 

Оценка инновационных потенциалов (ИП) предприятий промышленности  
1. Оценка финансового потенциала: состояние; оборотные средства; средства 
на НИД (НИОКР, подготовка НТ); возможности привлечь ресурсы и т. п.  

3. Оценка организационно-управленческого потенциала: наличие отдела ИД; 
сертификат СМК; отделы: технологический, конструкторский, метрологиче-
ский; управления качеством, патентный, маркетинга, автоматизации и др.  
4. Оценка маркетингового потенциала: представительства; ассортимент това-
ров; спрос; конкуренты; выставки; поставщики, партнеры, совместные ИПр, 
др.  5. Оценка информационно-методического обеспечения: автоматизированные 
системы; источники и области информационного обеспечения (исследований, 
маркетинга; статистики; законодательство; инвестиции; партнеры и др.).  

7. Оценка влияния внешнего инновационного климата: льготы, нормативные 
барьеры, доступ к инфраструктуре ИД; участие в ИПр и т. п.  

9. Оценка уровня инновационной культуры: готовность и мотивация к ИД, 
понимание цели процесса НИД, информированность и др.  

2. Оценка интеллектуального потенциала: число персонала, ИТР, стаж, воз-
раст, с ученой степенью, квалификация, мотивация; участвующих в НИОКР, 
ИД, контроле качества; взаимодействие с НОО и т. п.  

6. Оценка опыта реализации ИПр: опыт и результаты; новизна продукции, тех-
нологии, источники идей; нематериальные активы, дипломы выставок и т. п.  

8. Оценка потенциала материально-технической базы: стоимость и износ основ-
ных фондов; материальная база; уровень диверсификации производства и др.  
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Рисунок 15.9 – Схема процесса проведения оценки ИП предприятий  
 

На основе анализа аналитик формирует отчет результатов: аналитические данные, 
таблицы, графики и др. Формируют рекомендации, например, следующие:  

1. Рассматривают рекомендации, разрабатывают мероприятия по эффективному ис-
пользованию рекомендаций, устанавливают сроки выполнения и ответственных. Намечен-
ные рекомендации включают в план НИОКР.  

2. Предоставляют решения о применении рекомендаций с указанием обоснованных 
мероприятий по их эффективному использованию.  

Таким образом, модель оценки инновационных потенциалов предприятий основана 
на применении ИнС с элементами искусственного интеллекта и граф-дерева, которое имеет 
9 вершин.  

 

15.4. Алгоритм соотнесения инновационных потенциалов научных  
организаций и предприятий  

 

Алгоритм соотнесения инновационных потенциалов (ИП) НОО и ИП предприятий 
(рис. 15.10) обеспечивает обоснование выбора партнеров процесса НИД «от идеи до потре-
бителя с целью разработки и практической реализации ИПр по актуальной теме инноваци-
онного исследования.  

Алгоритм соотнесения основан на модели оценки ИП НОО (6 вершин графа-дерева) и 
ИП предприятий (9 вершин графа-дерева). Это определяет специфика ИПр по актуальной 

Руководители предприятия  

Ответственный 

Приказ об оценке ИП предприятия 

Заполнение анкет 

Рабочая группа сформирована 

Рабочая группа 

Заполнение электронных вариантов анкет Инженер-
аналитик 

Конец 

Анкеты заполнены 

Аналитические результаты (таблицы, графики), 
интерпретация полученных результатов 

Анализ результатов оценки ИП предприятия  

Электронный вариант анкет заполнен 

Подготовка отчета по анализу оценки ИП предприятия 

Анализ проведен  

Разработка мероприятий  
для развития ИД предприятия  

Отчет оформлен и утвержден 
Руководитель пред-

приятия, структурных 
подразделений 

Подготовка документов о проведении оценки ИП предприятия 
 

Начало 

Формирование группы экспертов для оценки ИП предприятия 
 

Инженер-
аналитик 

Рабочая 
группа 

Рабочая 
группа 



 61

теме инновационного исследования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» и ос-
новные функции:  

- НОО: образовательная; научно-исследовательские работы (НИР); социальная (фор-
мирование ценностей, нормативных знаний и правил);  

- предприятий: планирование, финансово-хозяйственная деятельность, производство, 
сбыт, инновационная, информационная, социально-экономического развития.  

 

 
 

Рисунок 15.10 – Схема алгоритма соотнесения ИП НОО и ИП предприятий  
 

Соотнесение интересов предприятий и университета для формирования управленче-
ских решений выполняется:  

1. По результатам исследований, НИОКР определяется обоснование цели и задач ИПр 
на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

2. Маркетинг в процессе разработки и практической реализации ИПр в условиях 
спроса на рынке.  

3. План управления процессом разработки новшества и на его основе ИПр с учетом 
управления инновациями.  

4. Выбор организационных форм для разработки и практической реализации ИПр на 
основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

5. Финансирование разработки и практической реализации ИПр на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя».  

6. Экспертиза ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе 
«наука и образование – производство – рынок».  

7. Анализ соответствия концепции инновационного развития ТО, ТС с учетом научно-
технической политики региона и др.  

Основные критерии алгоритма соотнесения: стратегия и тактика цели; объединенная 
система стратегий; интеллектуальная собственность (ИС) и нематериальные активы (НА); 
внешняя среда; риски и управление ими; инфраструктура; возможности НОО и предприятий; 
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оценка ситуации; прогнозы; источники капитала; портфели; стратегическое и оперативное 
планирование; совершенствование организационной структуры; управление развитием произ-
водства, персоналом, контроль финансов, НИР, бизнеса; анализ и оценка новшеств и нововве-
дений; выбор проекта; оценки эффективности; процедуры принятия управленческих реше-
ний; конъюнктура рынка; маркетинг; сбыт.  

Таким образом, алгоритм соотнесения ИП НОО и ИП предприятий формируется для 
обоснования решения выбора участников разработки и практической реализации ИПр по ак-
туальной теме инновационного исследования на основе процесса НИД «от идеи до потреби-
теля» в системе «наука и образование – производство – рынок».  

 

15.5. Оценка конкурентоспособности предприятий в условиях НИД 
 

Конкурентоспособность новых товаров и услуг – способность товара и услуги в оп-
ределенный период времени соответствовать запросам и требованиям рынка и быть выгодно 
проданным при наличии на рынке аналогов.  

Характеристика конкурентоспособности предприятий. Конкурентоспособность 
предприятий рассматривается на основе методов оценки КПр по результатам производства 
на базе эффективности, оценки качества товаров и услуг и др. (табл. 15.3). Группы КПр 
предприятия (табл. 15.4) их оценка и анализ обеспечивают выявление сильных и слабых сто-
рон производства для разработки стратегии ИД.  

 

Таблица 15.3 – Методы оценки конкурентоспособности предприятий  
Методы Характеристика методов 

1. SWOT-анализ  Характеристика внутренней и внешней среды по факторам  
2. Метод анализа 
GAP  

Для сокращения разницы между целью и возможностью, на основе инвести-
ционной привлекательности и ценовой политики  

3. Метод анализа 
LOTS  

Оценка и анализ проблем предприятия, постановки задач для решения про-
блем в выработке комплекса управленческих решений для развития  

4. Метод анализа 
PIMS  

Разработка модели, охватывающей более 3000 параметров и в сопоставлении 
с ней эмпирических величин  

5. Модели  
авторские  

Модели, разработанные для исследуемого предприятия, параметры модели 
охватывают внутреннюю и внешнюю среду  

6. Матричный  
метод  

Построение графика жизненного цикла товара или услуги. Конкурентоспо-
собное предприятие занимает значительную долю рынка  

7. Метод на базе 
оценки товара 

Предположение прямой зависимости конкурентоспособности предприятия от 
КПр его товара, услуг (качество – цена)  

8. Метод на осно-
ве конкуренции  

Основан на оценке организации работы служб предприятия (показатели про-
изводства, финансовые, маркетинговые, конкурентные преимущества това-
ра). Группы показателей имеют коэффициент весомости  

 

Таблица 15.4 – Группы конкурентных преимуществ предприятия  
Группы Характеристика конкурентных преимуществ по группам 

1. Технико-тех-
нологические  

Достижения в НТС, их применение; стандарты и СМК; интеграция предпри-
ятия и НОО; подготовка специалистов для процесса НИД по теме ИнИс  

2. Организацион-
но-управленче-
ские  

Рациональность организация производства, реализации продукции; стимули-
рование персонала, их активности к процессу НИД «от идеи до потребителя»; 
наличие связи с потребителем; рекламная активность  

3. Социально-
экономические 

Показатели эффективности; снижение энерго- и трудовых затрат на базе но-
вых технологий; социальный эффект  

4. Инновационная 
культура  

Морально-нравственные нормы персонала предприятия для реализации обос-
нованных приоритетов, цели и задач процесса НИД «от идеи до потребителя»  

5. Интеллекту-
альный капитал  

В виде оценки знаний специалистов, квалификации, которые реализуются в 
процессе НИД «от идеи до потребителя» с учетом квалификации кадров и др.  

 

Критерии конкурентных преимуществ (КПр) предприятия: характеристика товаров и 
услуг; качество, себестоимость, цена и др. Оценка КПр учитывает внешние и внутренние 
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факторы (табл. 15.5). Классификация КПр включает: низкого порядка, легкодоступные, вы-
сокого порядка. Обеспечивает КПр высокого порядка ИПр на основе процесса НИД «от идеи 
до потребителя». Приобретение КПр не дают быть лидером. Поэтому КПр наивысшего по-
рядка связаны с изменениями, которые определяют стратегию ИД предприятия (табл. 15.6).  

Источник КПр – повышение технологического уровня модели наукоемкого производ-
ства, квалификации кадров для создания и наращивания КПр НТ и услуг ИПр.  

 

Таблица 15.5 – Система факторов конкурентоспособности  
Группы факторов Факторы конкурентоспособности 

1. Внешние факторы – 
влияющие, но вне влияния 
предприятия  

- уровень конкурентоспособности предприятий;  
- государственная экономическая политика в странах-импортерах и в 
странах-экспортерах товаров и услуг  

2. Внутренние факторы 
КПр – отражающие ис-
пользование ресурсов  

Технический уровень и темпы обновления НТ и услуг; организация 
производства; стратегия, репутация, рынок, инвестиционная привле-
кательность; эффективность, социальный эффект  

 

Таблица 15.6 – Классификация КПр, формирование, возможности роста  
Классификация КПр  Этапы формирования КПр Возможности роста КПр 

1. Низкого порядка – деше-
вые ресурсы, оптимальные 
масштабы производства.  
2. Высокого – репутация, 
инновационный потенциал, 
ИПр.  
3. Наивысшего порядка – 
уровень высокий техноло-
гии; патенты, профессиона-
лизм кадров, интеграция с 
НОО и др.  

1. Зарождение КПр – концепция 
КПр, инвестиции для ИПр.  
2. Ускоренный рост КПр – страте-
гия на изменениях, система парт-
нерства с НОО, поставщиками, 
рынком и др.  
3. Замедление роста КПр – проявле-
ние конкурентов и др.  
4. Зрелость КПр – поддержание КПр 
и использование, начало создания 
новых КПр  

   Наращивание КПр:  
- есть новая технология;  
- есть спрос, канал сбыта;  
- нет конкуренции.  
   Создание КПр:  
- новые технологии,  
НИОКР, спрос;  
- стратегия адаптации  
к спросу;  
- производят ассортимент 
НТ и услуг  

 

Повышение КПр связано с влиянием реакции спроса и конкурентов. Трудно удержать 
КПр (товары взаимозаменяемы), цены определяет спроса и предложения.  

Задачи для вывода НТ и услуг на рынок:  
- анализ рынков, потенциала спроса и его формирования для НТ и услуг;  
- анализ сильных и слабых сторон предприятия, конкурентов;  
- сегментирование рынка, оценка обоснования выхода на рынок;  
- обоснование цены на основе потребительских свойств, качества НТ и услуг;  
- позиционирование новых технологий, НТ и услуг на сегментах рынка.  
Конкуренция актуализирует процесс НИД «от идеи до потребителя», сокращение из-

держек производства, выпуск НТ, вывод на новые рынки.  
Подходы в стратегии ИД предприятия:  
- применение инноваций в новых условиях;  
- создание новшеств и на их основе нововведений.  
Возможно объединение этих подходов на основе процесса НИД «от идеи до потреби-

теля» по теме ИнИс для разработки и практической реализации ИПр, поддержания имею-
щихся и создания новых КПр. Инвестиционный проект на основе известных инноваций не 
обеспечивает долгосрочные КПр. Поэтому актуальна методика оценки конкурентоспособно-
сти предприятий на основе теории конкуренции, методов оценки КПр НТ и услуг ИПр и др.  

Методика оценки конкурентоспособности предприятий в условиях НИД.  
Конкурентоспособность предприятия – это оценка возможностей предприятия к раз-

витию на основе процесса НИД «от идеи до потребителя», получение КПр за счет примене-
ния новых технологий и продукции с новыми потребительскими свойствами и качествами.  

В стратегии ИД предприятий актуальна оценка КПр на основе метода теории эффек-
тивной конкуренции, показатели систематизированы на группы, с учетом коэффициентов 
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весомости, включая оценку инновационной культуры, интеллектуального капитала (ИК). Ре-
зультат оценки КПр предприятий представляется в процентах от максимально возможного 
количества баллов:  

 

ОК КП = ((а*∑ОК ТТ + b*∑ОК ОУ + c*∑ОК С-Э + ИК КУЛЬТ + ИК) / ОК max) *100 % , (15.3) 
 

где ОК КП – оценка конкурентоспособности предприятий, %; ∑ОК ТТ – сумма оценки группы 
технико-технологических показателей, баллов; ∑ОК ОУ – сумма оценки группы организаци-
онно-управленческих показателей, баллов; ∑ОК С-Э – сумма оценки группы социально-
экономических показателей, баллов; ИК КУЛЬТ – оценка инновационной культуры; ИК – 
оценка ИК; ОК max – максимальная оценка показателей КПр, баллов, а, b, c – коэффициенты 
весомости каждой группы показателей (принимают эксперты, зависят от предприятий).  

Алгоритм оценки конкурентоспособности предприятий в условиях НИД (рис. 15.11) 
позволяет оценить их уровень (табл. 15.7) на основе анализа групп показателей (табл. 15.8). 
Если оценка менее 75 %, то надо устранить слабые стороны в деятельности предприятия, а 
при оценке выше 75 % возможно развитие в стратегии ИД на основе разработки и практиче-
ской реализации ИПр.  

 

Таблица 15.7 – Уровни конкурентоспособности предприятий  
№ Уровень Характеристика уровня 
1 ≤ 25 % Не способно к конкуренции без инвестиций и реорганизации  
2 25 % – 50 % Требует укрепления конкурентных преимуществ на рынке  
3 50 % – 75 % Конкурирует за счет новых конкурентных преимуществ  
4 ≥ 75 % Устойчивая позиция на рынке, способно к эффективному процессу НИД  

 

 
 

Рисунок 15.11 – Схема оценки конкурентных преимуществ предприятий в условиях НИД  
 

Таблица 15.8 – Анкета для оценки конкурентоспособности предприятий в условиях НИД  

Наименование  
показателя ко

эф
 

ве
с.

 Описание показателей для оценки в баллах  ба лл
 

1 2 3  
1. Технико-технологические  а     
- Новое в НТС, применение   нет частично  современные   
- Наличие СМК  нет элементы СМК СМК  
- Потреб. свойства НТ  низкие средние  высокие  
2. Организация и СУ б     
- Структура управления  – специалисты  оптимальная  
- Организация производства  – нет технологии оптимизирован  
Стимулы для персонала, ИД  нет элементы  материальная   
- Связи с потребителем   нет персонал маркетинг, др.  
3. Социально-экономические  с     
- Показатели экономики  низкие средние высокие  
- Социальный эффект  нет элементы имеется   
4. Инновационная культура   низкие средние выше   
5. Интеллектуальн. капитал   низкие средние высокие  
Сумма баллов      
Максимум баллов      
Доля баллов от max      

 

Анализ конку-
рентоспособно-
сти предприятий  Более 75 % Менее 75 % 

Экспертная оценка конкурентоспособности 
предприятий по выбранным показателям, %  

- Поиск идей для НИД, перспектив.  
- Исследования, механизмы достижения цели 
НИД.  Разработка ИПр на базе ресурсов.  

- Разработка ИПр предприятия. Интеграция  
с НОО, разработка совместных проектов и т. п.  
- Повышение ресурсов предприятия.  

Формирование инновационной среды, ИПр и программ  
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Классификация конкурентных преимуществ (КПр) по стадиям ИД процесса НИД «от 
идеи до потребителя» (табл. 15.9) рекомендуется для оценки перспектив идей и ИПр для раз-
вития предприятий в граничных условиях региона и отрасли.  

 

Таблица 15.9 – Классификация конкурентных преимуществ НТ в условиях НИД  
Стадии ИД Характеристика конкурентных преимуществ 

1) Результаты ФИ, ПИ  Новые знания для создания новшеств, новые свойства НТ и др.  
2) 1 ст. ИД – разработка 
ТТО, ТТР новшества  

Новые потребительские свойства, качество, потребительская ценность 
новшества (нового продукта, технологии, услуги)  

3) 2 ст. ИД – разработка 
ОЭР модели производст-
ва НТ и услуг ИПр 

Себестоимость и цена, скидки, розничная и оптовая система сбыта 
НТ, гарантии, послепродажное обслуживание, технология утилизация 
отходов производства и эксплуатации НТ и услуг ИПр  

4) 3 ст. ИД – апробация 
ИПр  

Доля оставшихся рисков после апробации ИПр, меры устранения для 
серийного производства и реализации НТ и услуг ИПр  

5) Фаза роста ЖЦ НТ и 
услуг 

Гарантии качества НТ и услуг, сервис. Рост эффективности производ-
ства на базе робототехники и снижения себестоимости  

 

Методика оценки конкурентных преимуществ (КПр) НТ и услуг с учетом перспектив 
развития предприятий в условиях процесса НИД «от идеи до потребителя» включает:  

- анкету исходных данных для оценки КПр НТ предприятий в условиях НИД;  
- алгоритм оценки КПр предприятий в граничных условиях региона и отрасли;  
- анализ результатов оценки конкурентоспособности, выводы и рекомендации.  
Методика оценки конкурентных преимуществ НТ и услуг с учетом перспектив разви-

тия предприятий в условиях процесса НИД «от идеи до потребителя» учитывает:  
- планируемую эффективность ИПр, условия и риски практической реализации моде-

ли наукоемкого производства и сбыта НТ и услуг;  
- состояние предприятия, материальные и интеллектуальные ресурсы как основу ИД 

предприятий при интеграции с НОО и наличие специалистов;  
- необходимость и возможность включать в ИПр задачи и разработать мероприятия 

для решения социальных проблем;  
- социальный эффект проекта: здоровое питание, комфортное и доступное жилье, 

снижение вредных выбросов (ВВ) ДВС в атмосферу и др.  
Таким образом, конкурентные преимущества предприятия формируются на основе 

потребительских свойств товаров и услуг, оценки их качества, что обеспечивает технологи-
ческий уровень модели наукоемкого производства и квалификация кадров.  

 

Описание конкурентных преимуществ нового товара и услуг. Конкурентные пре-
имущества НТ и услуг ИПр определяют перспективы производства предприятия и форми-
руются на базе его возможностей при интеграции с НОО. Возможности предприятий опре-
деляет сравнительная оценка инновационного потенциала, который включает комплекс па-
раметров его характеристики.  

Основные показатели конкурентных преимуществ НТ определяют качество на рынке 
и необходимы для оценки перспектив экономической эффективности модели наукоемкого 
производства ИПр с учетом оценки социального эффекта и др.  

Качество НТ и услуг ИПр и эффективность модели наукоемкого производства явля-
ются противоположными задачами, которые разрешаются на основе достижений в НТС пу-
тем создания новых технологий. Период освоения новой технологии модели наукоемкого 
производства выполняется на основе ИПр по актуальной теме ИнИс.  

С одной стороны, новые технологии обеспечивают повышение качества, потреби-
тельских свойств НТ и услуг ИПр. Новые технологии обеспечивают создание НТ и услуг, 
что требует формирования потребительских предпочтений и спроса на рынке.  

С другой стороны, применение новых технологий связано с рисками, требует риско-
ванного финансирования, что характерно для ИПр. Разработка ИПр осуществляется на осно-
ве финансирования по государственным программам и др.  



 66

Характеристика конкурентных преимуществ (КПр) НТ и услуг ИПр в процессе инно-
вационного развития предприятия требует технического описания в документации ИПр. 
Технический уровень НТ и услуг определяет перспективы КПр на рынке: долгосрочные; 
среднесрочные; краткосрочные.  

Технический уровень продукции – это система показателей, характеризующая качест-
венные свойства новой продукции, технологичность производства и реализации НТ и услуг, 
их соответствие уровню конкурентных преимуществ на рынках.  

Показатели интегральной оценки новизны, качества, эффективности НТ и услуг, но-
вых технологий определяют в сравнении с базовым образцом (реальным, гипотетическим) и 
аналогами (табл. 15.10) определяют прогнозы для процесса НИД «от идеи до потребителя». 
Для производства НТ надо учитывать услуги послепродажного обслуживания (гарантийные, 
сервиса и др.), что обеспечивает эксплуатацию изделий с учетом утилизации.  

 

Таблица 15.10 – Технический уровень НТ и услуг, новых технологий  
Уровни Характеристика технического уровня продукции 

1. Достигнутый  Уровень качества группы товаров и услуг в стране и за рубежом, обеспечи-
вающий удовлетворение потребительского спроса на рынке  

2. Потенциаль-
ный  

Уровень достижений НТП, характеризующий возможности применения пере-
довых научно-технических и иных знаний без учета экономических, производ-
ственно-технологических и других ограничений  

3. Перспектив-
ный  

Уровень техники, характеризующийся параметрами новых решений, перспек-
тивных для процесса НИД «от идеи до потребителя» на период с учетом воз-
можностей ТТР новшества и ОЭР модели наукоемкого производства ИПр  

4. Прогнозируе-
мый  

Прогноз технического уровня новых технологий, НТ и услуг по группам, пер-
спективных для производства и применения потребителями на основе РИД 
специалистов. Концептуальный образ (ТТО) и ТТР новшества, ОЭО и ОЭР мо-
дели наукоемкого производства и др.  

 

Таким образом, оценка конкурентных преимуществ новой технологии, НТ и услуг 
ИПр включает разработку карты технического уровня, оценку спроса на рынке и актуально-
сти формирования потребительских предпочтений, оценку технического уровня, а также 
оценку услуг послепродажного обслуживания и др.  

 

Заключение и вопросы для контроля знаний по главе 15. 
 

Оценка инновационного потенциала (ИП) НОО и ИП предприятий необходима для 
оценки возможностей модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр по актуальной те-
ме инновационного исследования. Оценка конкурентных преимуществ НТ и услуг ИПр вы-
полняется на основе карты технического уровня, оценки спроса на рынке и актуальности 
формирования новых потребительских предпочтений, оценки технического уровня, услуг 
послепродажного обслуживания и др.  

1. Характеристика системы оценки инновационных потенциалов НОО и предприятий 
формируются на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме ИнИс. 
Для подготовки и принятия решений можно применять гибридные модели решения задач на 
основе нейронных сетей (НС); экспертных систем (ЭС); формул.  

2. Модель оценки инновационного потенциала НОО создается на основе 6 вершин 
граф-дерева, которые включают показатели для оценки возможностей НОО к процессу НИД 
«от идеи до потребителя» в рамках дерева знаний по актуальной теме ИнИс.  

3. Модель оценки ИП предприятий имеет 9 вершин граф-дерева. Анкеты дерева зна-
ний для оценки ИП НОО и ИП предприятий для АИС «Инновация», «Триада». На основе 
анализа инженер-аналитик формирует отчет результатов: аналитические данные, таблицы, 
графики и др., формируют рекомендации.  

4. Алгоритм соотнесения инновационного потенциала (ИП) НОО и ИП предприятий 
формируется для обоснования решения выбора участников разработки и практической реа-
лизации ИПр по актуальной теме ИнИс.  
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5. Оценка конкурентоспособности предприятий в условиях НИД формируются на ос-
нове конкурентных преимуществ, оценки качества НТ и услуг ИПр, что обеспечивает техно-
логический уровень новой технологии модели наукоемкого производства и квалификация 
кадров.  

6. Описание конкурентных преимуществ НТ и услуг ИПр выполняется с учетом тех-
нического уровня, потребительской ценности, услуг послепродажного обслуживания, соци-
ального эффекта и др.  

 

Вопросы для контроля знаний по главе 15:  
1. Характеристика системы оценки инновационного потенциала (ИП) НОО и ИП 

предприятий по актуальной теме ИнИс.  
2. Модель оценки инновационного потенциала научных, научно-образовательных ор-

ганизаций по актуальной теме ИнИс.  
3. Модель оценки инновационного потенциала предприятий в условиях процесса 

НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме ИнИс.  
4. Алгоритм соотнесения инновационных потенциалов (ИП) научных, научно-обра-

зовательных организаций и ИП предприятий по актуальной теме ИнИс.  
5. Характеристика оценки конкурентоспособности предприятий в условиях процесса 

НИД «от идеи до потребителя».  
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Глава 16. Специальные информационные системы для процесса  
научно-инновационной деятельности  

 

Специальные информационные системы (ИнС) актуальны для моделирования ТО, ТС, 
новшества, решения задач для разработки ИПр и программ на основе процесса НИД «от идеи 
до потребителя». Формирование идеи ИПр предполагает сбор и систематизацию исходных 
данных и информации, анализ и решение слабоструктурированных задач и др.  

На этой основе определяется актуальность применение специализированных ИнС для 
решения задач процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – 
производство – рынок». Подготовка и принятие решений, прогноз и моделирование резуль-
татов требует применения специальных компьютерных программ.  

 

16.1. Специальное программное обеспечение для решения задач  
процесса НИД 

 

Специальное программное обеспечение СУИР НОО и предприятий в условиях регио-
на разрабатывается на основе централизованной ИнС для поддержки НИД в университете. 
Разработка методов оценки целевых показателей, их влияния на экономику региона создает 
базу для практической реализации по приоритетам для процесса НИД «от идеи до потреби-
теля», прогнозам, планам социально-экономического развития.  

Схема единого информационного пространства университета (рис. 16.2) для оценки 
ИП является элементом процессов НИД «от идеи до потребителя» в регионе. Проблема – 
эффективное взаимодействие науки и производства.  

 

 
 

Рисунок 16.2 – Схема единого информационного пространства университета  
 

Сложный элемент – методическое обеспечение системы оценки ИП университета, то 
есть перечень исходных показателей, критериев оценки, методы и граничные условия. Для 
оценки взаимодействия университета c производственной сферой определяют систему пока-
зателей, которая позволяет оценивать количественные и качественные изменения в иннова-
ционной сфере и мониторинг ее влияния на экономику региона.  

Университеты являются поставщиком новшеств, актуально взаимодействие универ-
ситета с предприятиями в условиях НИД региона. Выделим оценку ИП научных подразделе-
ний университета и их сопоставление с оценкой ИП предприятий.  

Решающее влияние на качество принятия решения оказывает информационная под-
держка управления, включающая методическое и программное обеспечение для оценки ИП 
подразделений университета, имитационного моделирования, выбора методик оценки и др.  

В процесс НИД университета вовлечены все кафедры. Подразделения включены в 
информационное пространство. Для каждого подразделения разработаны АРМы на базе 
АИС «Инновация». Система является клиент-серверным приложением.  

Сервер устанавливается в аналитическом центре, который является центром обработ-
ки информации. Часть первичной информация вводится в системе «Кафедра» – это учёт све-
дений о кафедрах: ППС, аспирантах, студентах, проектах, грантах, хоздоговорных НИР и др.  
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Важный аспект мониторинга ИП – сбор первичной информации для системы, можно 
через сеть Интернет. На рисунке 16.3 представлена структура ИнС для университета с учётом 
внешней среды. Блок управления включает: модуль автоматизации; блок администрирования; 
информационный блок; аналитический блок; блок просмотра результатов; предприятие.  

 

 
 

Рисунок 16.3 – Структура информационной СУИР университета  
с учётом внешней среды для развития предприятий  

 

Система поддержки развития открыта для доступа. Ориентир на конечного потреби-
теля делает систему универсальной и гибкой, позволяет подготовить предложения, выяснить 
и оценить потребности сферы производства.  

Специальное Web-приложение – АИС «Инновация» позволяет организовать доступ 
пользователей системы к общей базе данных в соответствии с правами доступа. Основные 
функции системы:  

- ведение информации о процессах НИД в разрезе организаций (кафедр, предприятий);  
- настройка модели для проведения анализа процесса НИД «от идеи до потребителя»;  
- оценка ИП объекта (кафедр, предприятия и др.);  
- проведение оценки эффективности инновационного проекта;  
- формирование отчетных аналитических форм.  
Для оценки ИП кафедры необходимо выполнить всесторонний анализ деятельности, 

наибольшее значение имеют следующие данные:  
- об интеллектуальном потенциале кафедры;  
- о взаимодействии с предприятиями, заключении хоздоговоров на выполнение науч-

ных исследований, НИР и т. п.;  
- об участии в научно-инновационных образовательных программах, грантах;  
- о наличии опыта разработки ИПр, программ по направлениям процесса НИД «от 

идеи до потребителя»;  
- о наличии необходимой экспериментальной базы для проведения НИОКР; 
- о внутренних психологических факторах и инновационной культуре.  
Ввод исходных данных в систему осуществляется кафедрами. Корректность введен-

ных данных контролируют отделы согласно организационной модели. За каждым отделом 
кафедрой закреплен перечень показателей, который они заполняют с учётом рекомендаций.  

В соответствии с функциональными требованиями создана архитектура блоков сис-
темы, информационные системы (ИнС) поддержки управления должны иметь удобный ин-
терфейс. Блок управления служит навигатором, меню, в котором можно выбрать доступный 
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раздел для работы с информацией. В рамках ИнС управления университетом имеется блок 
введения данных о предприятиях, что позволяет учесть их потребности и др.  

В клиентской части системы пользователям доступны действия по вводу исходных 
данных и просмотра результатов анализа. Настройка методики производится в аналитиче-
ской подсистеме и включает создание перечня исходных показателей для оценки, декомпо-
зицию задачи на подзадачи, построение ориентированного графа связей и настройку методов 
решения в узлах дерева знаний.  

Список пользователей и прав доступа указываются администратором системы. Обыч-
ному пользователю доступна возможность по вводу и корректировке данных по объекту 
оценки, в качестве которых могут быть: предприятия; подразделения университета; ИПр.  

Для каждого объекта можно создать много анкет, которые дают исходные данные для 
базы данных (БД) и анализа. Пользователь может просматривать объекты в БД с оцененны-
ми показателями.  

Основной ресурс университета – интеллектуальный потенциал, имеющий опыт разра-
ботки новых продуктов. Предприятия имеют оценку возможностей (оценка ИП) и в рамках 
СУИР можно производить подбор партнёров для процесса НИД «от идеи до потребителя».  

Актуально определение последовательности ключевых действий для процесса НИД 
«от идеи до потребителя»:  

- мониторинга состояния и тенденций изменения ИП НОО, ИП предприятий и др.;  
- разработки моделей инфраструктуры ИД на основе НОО в условиях региона;  
- формирования инновационной культуры для развития элементов ИП;  
- вовлечения в информационное пространство НОО прикладной науки и др.; 
- разработки учебно-методических программ, пособий и др., включая аудиовизуаль-

ные, для подготовки персонала в области инновационного развития.  
Как показывает опыт, решение стратегических задач экономики, инновационного раз-

вития требует первоочередных вложений именно в гуманный капитал (в человека), форми-
рования модели поведения, которая осознается. Реализация таких мероприятий ведёт к раз-
витию ТО, ТС на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» при интеграции НОО и 
предприятий.  

В едином информационном пространстве НОО система является клиент-серверным 
приложением. Сервер является центром обработки информации. В системе «Кафедра» ве-
дется учёт деятельности кафедр, что обеспечивает исходные данные, информацию для оцен-
ки их инновационных потенциалов (ИП).  

На рисунке 16.4 представлена сетевая структура автоматизированного комплекса в 
структуре СУИР в университете. Система «Инновация» разработана с использованием Web-
технологий. Формы ввода и вывода реализованы на языке php. Работа с программой осуще-
ствляется в любом Интернет-браузере (Internet Explorer, Mozila FireFox, Opera).  

Предлагается управление Интеренет-порталом на специальную структуру, так как 
востребованы задачи оценки ИП участников процесса НИД «от идеи до потребителя».  

 

 
 

Рисунок 16.4 – Сетевая структура автоматизированного комплекса  
в университете  
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На рисунке 16.5 показан доступ к СУИР через сеть Интернет. Применение АИС «Ин-
новация» предполагает взаимодействие с участниками ИД региона с учетом сбора данных за 
счёт сети Интернет. Работа с системой осуществляется с помощью открытого Интернет-
портала. Потребителями информационно-аналитических материалов сайта являются предпри-
ятия, научные организации, МИП, фонды и др.  

 

 
 

Рисунок 16.5 – Доступ к региональной системе ИД через сеть Internet  
 

Доступ к отдельным ресурсам сайта осуществляется только для авторизованных поль-
зователей, а их регистрация осуществляется администратором портала. На сервере установ-
лена аналитическая подсистема комплекса. Непосредственно с ней взаимодействуют экспер-
ты для настройки системы и анализа получаемых через портал данных о деятельности орга-
низаций и предприятий региона.  

Руководители получают отчёты, графики, диаграммы и аналитические заключения из 
системы.  

Структура информационной системы, которая состоит из элементов:  
1. Структура подсистемы ввода-вывода информации для оценки ИП «Аналитик», как 

подсистемы оценки ИП через Web-интерфейс (рис. 16.6).  
2. Структура подсистемы «Аналитик» интеллектуального блока (рис. 16.7).  
 

 
 

Рисунок 16.6 – Структура подсистемы ввода-вывода информации  
для оценки инновационного потенциала «Аналитик»  

 

Глубокой проработки требует аналитическая подсистема. Преимущество гибридного 
подхода состоит в возможности декомпозиции задачи и применения лучших методов реше-
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ния для каждой из подзадач. Так достигается универсальность, гибкость системы и увеличи-
вается перечень решаемых задач.  

 

 

 

Рисунок 16.7 – Структура подсистемы «Аналитик» интеллектуального блока  
 

Модуль нейронных сетей. Он позволяет работать с данными, имеющими пропуски, 
аномалии. Существует автоматический конструктор нейронных систем (НС), контрастер для 
упрощения структуры. В системе несколько алгоритмов обучения ведется статистика выбор-
ки, средняя ошибка при обучении и тестировании. Для прогнозирования есть дополнитель-
ные параметры предобработки временных рядов: преобразование, фильтрация, сглаживание, 
погружение.  

Имеются специальные элементы информационной системы (ИнС). Например, струк-
тура нейросетевой компоненты. Блок настройки продукционной ЭС позволяет создать базу 
знаний, состоящую из правил продукции. Для этого в него входят составляющие блоки 
функционального назначения.  

Таким образом, специальное программное обеспечение процесса НИД «от идеи до 
потребителя» обеспечивает решение задач обоснования направления, цели и задач, партне-
ров для разработки ИПр с целью практической реализации в граничных условиях региона и 
отрасли.  

 

16.2. Принятие решений с применением информационной системы 
 

Основные особенности принятия решений при решении задач процесса НИД «от идеи 
до потребителя» в рамках СУИР региона на основе оценки возможностей НОО и предпри-
ятий следующие:  

- осуществляется с применением информационной системы (ИнС), которая позволяет 
обеспечить преобразование исходных данных, информации в знания;  

- параллельно формируется процесс познания для получения новых знаний в рамках 
аспектов, отражающих условия развития технического объекта или системы.  
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Формирование СУИР как системы оценки инновационных потенциалов (ИП) пред-
приятий и ИП НОО требует в организационной структуре специализированного отдела и со-
трудников соответствующей квалификации.  

Процесс принятия решений основан на использовании интеллектуальной собственности 
(ИС) для управления инновационным развитием предприятия представлен на рисунке 16.8.  

 

 
 

Рисунок 16.8 – Процесс принятия решений с применением  
на информационной системе  

 

Схема приемлема для СУИР в вариантных граничных условиях, объединяя возмож-
ности (оценка ИП) для развития предприятий при интеграции с НОО в условиях региона. 
В процессе подготовки и принятия решений с применением ИнС обеспечивается возмож-
ность настройки и модификации моделей анализа.  

После проведения анализа осуществляется проверка адекватности модели решения 
задачи. Если погрешности при решении задачи увеличиваются, то модель теряет свою спо-
собность правильно решать задачу, и требуется дообучение модели.  

Организация развития ТО, ТС выполняется в рамках СУИР с применением специаль-
ного бизнес-портала в условиях региона по приоритетным направлениям на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя». Предприятия и НОО могут производить оценку своей дея-
тельности через Интернет, получать консультации экспертов, находить партнёров и др.  

Бизнес-портал формируется для решения задач в рамках СУИР, которая определяет 
условия обоснованного решения задач участников процесса НИД «от идеи до потребителя» в 
условиях региона и отрасли. Бизнес-портал является элементом организации сотрудничества 
и партнерства участников процесса НИД «от идеи до потребителя» с учетом следующего:  

- межрегиональной интеграции для решения задач процесса НИД «от идеи до потре-
бителя» в инновационной среде и сфере;  

- возможностей на основе национальной и региональной инновационной системы;  
- информационных систем для моделирования с целью развития ТО, ТС.  
Информационное обеспечение СУИР определяет возможность выявления участников 

процесса НИД «от идеи до потребителя» для формирования их сотрудничества и партнёрст-
ва, например, в форме тематического инновационного кластера (ТИК) и др.  

Окончательно решения принимают участники процесса НИД. Стимулирование к раз-
витию осуществляется на основе государственного регулирования в условиях региона.  

Особенности коммерциализации новшества в условиях регион и отрасли. Коммер-
циализация новшества на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» по актуальной те-
ме инновационных исследований в рамках СУИР имеет обязательные задачи:  

- оформление авторских прав и защита ИС на стадиях ИД процесса НИД;  
- интеграция НОО и предприятия для разработки ИПр в условиях региона;  
- оценка и апробация ИПр новшества в реальных условиях, создание МИП;  
- опытное производство на основе малых и средних предприятий;  
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- формирование спроса рынка на НТ и услуги, новую технологию;  
- разработка, апробация и практическая реализация ИПр;  
- диффузия ИПр в виде инвестиционных проектов для новых условий регионов.  
Для коммерциализации новшества на основе ИПр надо инвестиции. На ранних стади-

ях процесса НИД «от идеи до потребителя», когда риски ИПр не сняты, средств частного ка-
питала не планируется.  

Таким образом, процесс подготовки и принятия решений в СУИР региона на основе 
оценки возможностей НОО и предприятий выполняется с применением ИнС с целью реше-
ния задач процесса НИД «от идеи до потребителя» и обеспечивает их обоснование для раз-
работки и практической реализации ИПр и программ.  

 

16.3. Информационные сети в процессе научно-инновационной  
деятельности 

 

Создание новых сетевых форм организации и модернизация существующих инфор-
мационных сетей актуально для развития предприятий на основе ИПр. Важно ориентиро-
ваться на ключевые преимущества научно-инновационных сетей (НИСет), которые пред-
ставлены в таблице 16.3. Анализ сетевых форм организации процесса НИД «от идеи до по-
требителя» показывает близкие прототипы (табл. 16.4).  

 

Таблица 16.3 – Ключевые преимущества научно-инновационных сетей  
Преимущество  Характеристика преимущества  

1. Экономия на тран-
закционных издержках  

Затраты (перемещения между офисами) для участников процесса НИД 
можно уменьшить за счет Интернет. Например, коллективы вне офиса 
могут работать с помощью мобильной связи  

2. Экономия на созда-
нии внутренней инфор-
мационной среды орга-
низации  

Внутреннее «информационное пространство» на базе Интернет имеет 
свойство «управляемой прозрачности». Из внешней среды доступны 
только разрешенные ресурсы, доступ персонала к внешним ресурсам не 
ограничен  

3. Экономия коллек-
тивных информацион-
ных ресурсов 

Внутренние Интернет-сети делают распространение информации о те-
кущей ситуации в организации оперативным, позволяют сотрудникам 
влиять на оценку ситуации, вносить вклад в её уточнение и обсуждение  

4. Экономия на внут-
рифирменной коорди-
нации  

Средства «коллективной работы» в Интернет применяют в организации 
и на рынке. Создание обратных связей позволяет моделировать УР 
с участниками. Рост точности УР и координация в процессе работы  

5. Экономия на оптими-
зации структуры управ-
ления  

Формирование сетевых вариантов «горизонтальных» экономических 
структур. Элементы – стандарты управления и связи между звеньями 
обеспечивают рациональность при переносе в Интернет  

 

Таблица 16.4 – Информационные сети для процесса НИД (прототипы НИСет)  
Информацион-

ные сети 
Базовые элементы сети Сетевые связи Узлы сети 

1 2 3 4 
1. Националь-
ный центр НИР 
Франции 
(CNRS) 

Внутренняя координация. 
Внутренне информационное 
пространство 

Управляющие, экс-
пертиза, распреде-
ление финансов. 
Проекты  

Коллективы, работаю-
щие на базе внешних 
структур – НОО, НИИ 
и т. п.  

2. Европейские 
технологические 
платформы 

Экономия на передаче новых 
технологий. Внутренне ин-
формационное пространство, 
координация 

Совещания комите-
та. Группы под-
держки. Научный 
Совет. Проекты  

Исследовательские уч-
реждения, производите-
ли НТ и услуг  

3. Программа 
«Эврика» 

Экономия на передаче техно-
логий. Внутренняя координа-
ция, информационная среда 

Секретариат кон-
ференций коорди-
наторов, проекты  

Исследовательские 
НОО, производители 
НТ. Органы власти  

4. «Сеть» ЦКП  Формирование информацион-
ного пространства  

Мониторинг науки, 
инноваций  

Исследовательские  
учреждения 
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Продолжение таблицы 16.4  
1 2 3 4 

5. РАН Внутреннее информационное 
пространство, координация  

Программы прези-
диума и отделений  

Исследовательские уч-
реждения 

6. Программа 
инн. сетей Inno 
Regio 

Экономия на перемещениях 
(новых технологий). Внутрен-
няя координация  

Конкурсы  
на финансирования 
проектов  

Региональные  
ассоциации промыш-
ленности и НИИ 

 

В современном информационном обществе имеется обширное разнообразие ИнС и на 
их основе сформированных сетей, что обеспечивает возможности формирования специали-
зированных информационных сетей для постановки и решения задач процесса НИД «от идеи 
до потребителя». Организация специализированных информационных сетей актуальна:  

- по приоритетным направлениям развития отраслевых сфер;  
- по актуальным темам инновационных исследований и др.  
Таким образом, информационные сети в процессе НИД «от идеи до потребителя» 

обеспечивают взаимодействие (сотрудничество, партнерство) специалистов НОО и предпри-
ятий с целью выполнения исследований для разработки новшества и на его основе ИПр и 
программ.  

 

16.4. Научно-инновационные сети на основе информационных систем 
 

Научно-инновационные сети (НИСет) являются системами информационного обмена 
в рамках инновационной среды и сферы для процесса НИД «от идеи до потребителя». Эф-
фективность применения НИСет при построении организационной структуры программ ин-
новационного развития определяет оценка ИПр на базе методологии процесса НИД.  

Научно-инновационная сеть – динамическое множество взаимосвязанных агентов, 
представляющих проектные, исследовательские, конструкторские, испытательные учрежде-
ния (подразделения, творческие коллективы), а также элементы инфраструктуры ИД и пред-
приятия, которые функционируют в соответствии с концепцией виртуальной организации.  

 

16.4.1. Характеристика научно-инновационной сети. Анализ опыта НИД показыва-
ет, что многоканальное финансирование инновационных кластеров приносит прибыль на 
вложенный капитал транснациональных сетевых структур. Опыт определяет актуальность 
процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – производство – 
рынок». Эффективность процесса НИД «от идеи до потребителя» зависит от следующего:  

- от уровня адаптации процесса НИД «от идеи до потребителя», инноваций к услови-
ям рынка с учетом формирования потребительских предпочтений на основе новых знаний;  

- от экономии на транзакционных издержках за счет создания и развития конкуренто-
способных инновационных сетей для экономики.  

Роль процесса НИД «от идеи до потребителя», инноваций в экономике определяют 
перемены в обществе на основе технических достижений. В эпоху промышленной 
революции XVIII века изобретения изменили развитие производительных структур и 
положили начало эпохи индустриальной экономики.  

Прогноз концептуального образа инноваций в системе экономики знаний определяют 
основы организации процесса НИД «от идеи до потребителя», которые базируются:  

- на новой комбинации ресурсов и изобретений, что характерно для эпохи 
индустриальной экономики;  

- на эффективном использовании информационного потока знаний, полученных в 
результате научно-технического прогресса;  

- на процессе познания и применении новых знаний, что обеспечивает спрос рынка, 
творчество специалистов на основе процесса НИД «от идеи до потребителя»;  

- на инновациях (результат процесса НИД «от идеи до потребителя»), которые 
позволяют достигать экономический рост предприятия;  

- на разработках НТ и услугах, основанных на новых технологиях, которые снижают 
негативные техногенные эффекты в индустриальной экономике.  
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Концепция создания единого научного пространства основана:  
- на эмпирической парадигме сетевых научно-инновационных структур и приложении 

сетевых форм СУ инновационной средой генерации знаний, новшеств и инновационной 
сферой – генерация нововведений (инноваций);  

- структурой процесса НИД «от идеи до потребителя», СУИР, НИСет, что обеспечи-
вает концентрацию некодифицированных знаний и высокую скорость диффузии кодифици-
рованных знаний.  

Особенность постиндустриального типа воспроизводства – развитие знаний науки и 
связей с производством и инноваций, что имеет экстернальный эффект. Регулирование 
каналов распространения информации определяет эффективность процесса НИД «от идеи до 
потребителя».  

Методология процесса НИД, разработка и коммерциализация новшеств, создание 
РИД специалистов на основе НИСет обеспечивает интеграцию ресурсов участников сети для 
разработки ИПр по актуальной теме инновационного исследования.  

Основы обеспечения инструментариями процесса НИД «от идеи до потребителя»:  
- междисциплинарный характер исследований для создания новых форм интеграции 

ресурсов, знаний для создания новых разработок, новшеств;  
- разработка новшеств для создания НТ и услуг по стадиям ИД процесса НИД «от 

идеи до потребителя» в закономерности инновационного цикла (ИЦ);  
- параллельная деятельность исследовательских групп, а их одновременная работа в 

разных направлениях, что ускоряет обоснование и решение задач;  
- актуальные проблемы процесса НИД – генерация знаний, трансфер знаний, коммер-

циализация результатов исследований – новые разработки, сформированные новшества.  
- сокращение периода от идеи до её реализации в виде НТ и услуг ИПр на основе ин-

теграции ресурсов: лабораторий; экспериментальной базы, кадров и др.;  
- процесс трансфера знаний и технологий в условиях технологического рынка на базе 

инфраструктуры ИД и др.;  
- в модели процесса НИД «от идеи до потребителя» на основе проектно-конструктор-

ской деятельности осуществляются изменения товаров для получения эффекта в обществе.  
В условиях процесса НИД «от идеи до потребителя» развитие ТО, ТС организуется в 

СУИР, предполагает создание междисциплинарных проектных групп, состоящих из марке-
тинговых, исследовательских, сервисных, производственных подразделений, закладывает 
связи между ними.  

Характеристика НИСет отражает то, что они временные, периодически производится 
оценка их актуальности и полезности для процессов НИД «от идеи до потребителя». На ос-
нове НИСет выполняется объединение возможностей НОО и предприятий, комбинация фи-
нансирования (государственное, частный капитал).  

Специалисты по управлению ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» 
для разработки ИПр входят в штат организаций, поддерживающих сети, производят коорди-
нацию её узлов.  

В условиях информационного общества создание НИСет на базе ТИК регионов может 
обеспечить переход на качественно новый уровень экономики, обеспечить роль технологи-
ческого лидера в инновационной экономике. Такие организации выполняют ИПр, достигая 
результатов посредством формирования внутреннего информационного пространства сети 
со специальными каналами увеличения мощности потока инновационного знания. Это при-
водит к созданию коллективной интеллектуальной собственности (ИС) по теме инновацион-
ного исследования и увеличению экстернального эффекта.  

Теоретическая база сетевой системы управления (СУ) средой генерации знаний – син-
тез эволюционной, экономической теории, которые подчеркивают роль интеграции участни-
ков процесса НИД «от идеи до потребителя» в НИСет, что основано на знаниях. Преимуще-
ство сетевой организации процесса НИД «от идеи до потребителя» – повышение роли аген-
тов НИС из среды генерации знаний специалистов.  
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Основные конкурентные преимущества (КПр) НИСет – общие инвестиции, ресурсы, 
процессы распространения знаний, источник синергии на базе обмена ресурсами, что не 
создать одному предприятию.  

В постиндустриальной экономике информационный обмен результатов исследований – 
основной фактор повышения КПр разработок и уменьшения времени реализации процесса 
НИД «от идеи до потребителя» на базе закономерности инновационного цикла, особенно на 
этапе прикладных исследований.  

В методологии НИСет синтезируются КПр, которые получают за счет организации 
информационного обмена между ее агентами. Создается инфосреда ИПр, реализуется 
защиты ИС агентов сети на стадиях ИД процесса НИД «от идеи до потребителя», которая 
заключается в разделении уровней доступа к информационным потокам многослойного 
информационного пространства.  

Интеграция на стадиях ИД процесса НИД «от идеи до потребителя» финансовых, 
материально-технических и информационных ресурсов участников НИСет приводит к росту 
эффективности НИОКР. Эффективность реализации концепции открытого программного 
обеспечения и доступа на разных уровнях связано с общим уровнем развития электронной 
инфраструктуры, которая вместе с усовершенствованием форм партнерства меняет способы 
научных исследований.  

Производительные коммуникационные сети, например, GEANT и ее расширение, 
распределенные вычисления, сетевые информационные ресурсы и инструментарии вирту-
ального присутствия открывают новые возможности для формирования научных сообществ 
в условиях НИД. Интеграция научных информационных ресурсов может обеспечить доступ 
к новым научным данным в целях управления интеграцией между авторами новшеств и спе-
циалистами производства.  

Финансирование НИСет адекватно условиям инновационно-инвестиционных меха-
низмов, основано на методах проектного финансирования как инструментария многоканаль-
ной системы финансирования процесса НИД «от идеи до потребителя». Это позволяет сле-
дующее:  

- снизить риски участников процесса НИД «от идеи до потребителя», увеличить число 
потенциальных источников финансирования НИСет и их агентов;  

- повысить институциональную плотность создаваемых ТИК, обеспечить баланс 
между кооперацией и конкуренцией при формировании партнерства.  

При создании НИСет актуальна специальная группа для организации финансовых по-
токов, определения и координации проектной цепочки (часть инновационной цепочки – раз-
работка ИПр). Коллективная интеллектуальная собственность (ИС) – коллективное создание 
ИС при идентификации в НИСет. Оценка ИС и постановка на баланс нематериальных акти-
вов (НА), коммерциализация – многокритериальная задача.  

Для каждого случая формируется схема реализации интересов при помощи имитаци-
онной модели, которая базируется на эффективности ИПр, основываясь на кумулятивном 
денежном потоке и стратегии коммерциализации новшества с учетом ИС в условиях процес-
са НИД «от идеи до потребителя».  

При организации каждого канала сети для увеличения мощности потока интеллекту-
ального задела (ИЗ) между членами НИСет имеется меньшее приращение. Чтобы организа-
ция внутреннего информационного пространства сети была эффективной, нужно измерение 
мощности потока ИЗ. Высокий уровень потока ИЗ существует в информационных центрах.  

 

16.4.2. Защита интеллектуальной собственности. Возможно коллективное создание 
интеллектуальной собственности (ИС) и реализация через владение, распоряжение и приме-
нение авторского права и ИС. Доход от ИС в рамках НИСет может быть получен через её 
применение в производстве, или через передачу прав на ИС другим участникам НИСет, или 
сторонним субъектам.  

Организации инновационной среды генерации знаний (НОО) создают ИС за счет го-
сударственного заказа, смешанного финансирования. Применение ИС в контексте оборото-



 78

способности и перехода прав от одного субъекта к другому актуально для ИПр. Это может 
быть переуступка прав на ИС или передача прав на ИС, оформленная лицензионным согла-
шением (договором). В рамках НИСет возможны варианты переуступки или передачи прав 
на интеллектуальную собственность (ИС):  

1. Переуступка исключительных прав участнику НИСет на ИС, созданную за счет 
средств других участников НИСет, или другому юридическому лицу.  

2. Переуступка или передача исключительных прав на ИС, созданную за счет средств 
бюджетов или смешанного финансирования, с применением проектного финансирования, 
юридическому лицу, если оно один из правообладателей.  

3. Переуступка или передача исключительных прав на ИС юридическому лицу, не яв-
ляющемуся правообладателем и не финансировавшему разработку.  

Участник НИСет создаёт ИС, финансируя её разработку, либо получает от других 
лиц, в том числе за пределами НИСет. Тогда варианты получения ИС участников НИСет:  

1. Финансирование разработки и создание ИС организацией.  
2. Получение ИС в качестве вклада в уставный капитал.  
3. Приобретение прав на ИС по договору о переуступке, лицензионному договору.  
Доходные методы оценки ИС в рамках НИСет наиболее эффективны, позволяют мак-

симально учесть интересы разработчиков ИС. Когда производственные агенты НИСет заин-
тересованы (каждый в разной степени) в производстве (или приобретении) ИС для коммер-
циализации каждый участник проектной цепочки, то надо объединить свои ресурсы. Стои-
мость исследований фиксирована и выше возможностей каждого агента.  

Актуален неманипулируемый формализованный механизм распределения затрат уча-
стников проектной цепочки для исследования ожидаемых КПр, заканчивающихся созданием 
коллективной ИС. Он позволяет оценить затраты каждого участника коммерциализации ИС. 
Механизм можно применять для оценки коллективной ИС для налогообложения.  

Управление интеллектуальной собственностью (ИС) может решаться с учетом инте-
ресов авторов и патентообладателей. Для оценки ИС в процессе коммерциализации новше-
ства актуальны программные продукты, позволяющие выполнить расчеты. Они создаются на 
базе методов оценки ИС, доходов, кумулятивного денежного потока, адаптированные для 
разработки ИПр по актуальной теме инновационного исследования.  

 

16.4.3. Организация научно-инновационной сети. Принципы разработки инстру-
ментального обеспечения НИСет должны соответствовать цели снижения сроков её внедре-
ния и диффузии в социально-экономических условиях. Практическая реализация НИСет на 
основе процесса НИД «от идеи до потребителя» формирует информационное пространство.  

Оснащение НИСет должно иметь следующее:  
- совместимость со структурой компьютерных сетей НОО и предприятий;  
- обладать простотой, гибкостью, опытом специалистов и др.  
Инструментарии информационного пространства НИСет базируются на ТТР, стан-

дартах, отчетности и др., для обеспечения функций НИСет:  
- увеличение мощности потока интеллектуального задела (ИЗ);  
- эффективный менеджмент интеллектуальной собственности (ИС);  
- взаимодействие НИСет с внешней средой для решения задач процесса НИД «от идеи 

до потребителя»;  
- формирования тематических инновационных кластеров (ТИК) и др.  
Функция внутреннего информационного пространства НИСет – поиск и выбор парт-

неров для ИПр. Это проблема предприятий, желающих заказать разработку или приобрести 
техническую документацию ИПр.  

Для мониторинга результатов научных исследований, НИР и оценки инновационных 
потенциалов (ИП) научных организаций сети актуальна программа интеграции ресурсов 
НОО и предприятий, на базе стандартов отчетности при государственной регистрации тем 
научных исследований, НИР и др.  
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Источник информации – информационные, регистрационные карты научных исследо-
ваний, НИР и др. Автоматическое занесение сведений в базу данных, общую для участников 
НИСет, и накопление этих сведений по годам позволяет выполнять разные информационные 
срезы для получения информации по следующим вопросам:  

1. Оценка опыта участников НИСет в выполнении НИОКР по актуальной теме инно-
вационного исследования.  

2. Оценка квалификации научных сотрудников для привлечения к выполнению НИР 
по схожей тематике и обеспечения их мобильности в рамках НИСет.  

3. Идентификация пересечений тематики ИПр, выполняемых разными участниками 
НИСет, что позволяет более обоснованно подбирать партнеров.  

4. Идентификация и устранение дублирования результатов научных исследований с 
учетом возможности анализа.  

5. Оценка стоимости интеллектуальной собственности (ИС), созданных за период вы-
полнения нескольких последовательных разработок в рамках одной тематики.  

Эффект обеспечивает группа НОО. Для определения естественного уровня мощно-
сти потока ИЗ имеется операциональная процедура, основанная на первичных оценках экс-
пертного опроса и алгоритма, построенного на базе логит-модели.  

Результаты показывают следующее:  
1. Высокие оценки доступности результатов исследований (естественного уровня по-

тока интеллектуального задела (ИЗ)) у экспертов информационных центров, их электронны-
ми библиотеками и хранилищами базы знаний (БЗ), и убывает при удалении (географическо-
го, институционального) от этих центров.  

2. Высокий уровень культуры работы с информацией характерен для специалистов 
технических и естественных наук, которые имеют дополнительные источники информации и 
свои каналы для получения доступа к информации (через коллег и др.).  

Оценка влияния факторов для определения применимости сетевых программных про-
дуктов в рамках НИСет:  

1. Уровень развития CRM-технологий в регионе.  
2. Уровень развития ERP-технологий в регионе.  
3. Уровень развития SCM-технологий в регионе на результирующий показатель – 

объем произведенных НТ и услуг в регионе.  
Оценка методом однофакторного дисперсионного анализа показывает, что все три 

фактора оказывают влияние на результирующий показатель – объем произведенных НТ и 
услуг в регионе. Для системы учета движения интеллектуального задела (ИЗ) и финансовых 
потоков, генерируемых ими, между бизнес-единицами НИСет можно использовать ERP-
систему, что позволяет:  

- сохранить базовую архитектуру информационной системы (ИнС) для управления 
предприятием;  

- обеспечить совместимость технологической структуры новшества с предприятием, 
что снизит влияние институционального, информационного и рыночных инновационных 
фильтров одновременно и обеспечит диффузию НИСет, данной инновации (рис. 16.9).  

На основе анализа внутреннего информационного пространства НИСет формируется 
организация работы участников сети с целью инновационного исследования по актуальной 
теме. Результат – разработка новшества и на его основе ИПр с целью практической реализа-
ции модели наукоемкого производства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли.  

Результатом ИПр является получение социального эффекта и экономической эффек-
тивности практической реализации. Важно процесс разработки ИПр выполнять с примене-
ние НИСет и с учетом формирования потребительских предпочтений на рынке товаров и ус-
луг и на технологическом рынке (рынок ИС и технологий).  

Таким образом, организация научно-инновационных сетей (НИСет) обеспечивает ин-
теграцию специалистов разных сфер знаний НОО и предприятий для разработки и практиче-
ской реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли на основе процесса НИД «от 
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идеи до потребителя» в системе «наука и образование – производство – рынок» по актуаль-
ной теме инновационного исследования.  

 

 
 

Рисунок 16.9 – Структура внутреннего информационного пространства  
научно-инновационной сети  

 

16.5. Рекомендации для применения информационных систем  
в процессе НИД 

 

Решение задач процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образова-
ние – производство – рынок» по актуальной теме инновационного исследования выполняет-
ся с целью разработки ИПр для практической реализации модели наукоемкого производства 
НТ и услуг. Характеристика многих алгоритмических задач процесса НИД «от идеи до по-
требителя» позволяет для их решения применять информационные системы (ИнС), компью-
терные программные продукты и т. п.  

Решение о применении информационных систем (ИнС) принимает специалист на ос-
нове анализа в нижеследующей последовательности:  

1. Актуальность применения информационных систем для решения задач процесса 
НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме инновационного исследования.  

2. Выбор ИнС и информационной сети для решения задач процесса НИД «от идеи до 
потребителя» по актуальной теме инновационного исследования.  

3. Адаптация ИнС и информационной сети для решения задач процесса НИД по акту-
альной теме инновационного исследования.  

4. Выполнение инновационного исследования по актуальной теме и оценка результа-
тов в виде основных положений ИПр с учетом экспертизы документации.  

Для разработки ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» с применени-
ем информационных систем (ИнС) актуально следующее:  

- создать базу данных для разработки ИПр, которая включает данные для формирова-
ния ТТР новшества и моделирования наукоемкого производства НТ и услуг в граничных ус-
ловиях региона и отрасли;  

- разработать или адаптировать имеющиеся информационные системы (ИнС) для мо-
делирования производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли;  

- применять имеющиеся ИнС для решения локальных задач процесса разработки ИПр 
и оформления документации.  

Применение имеющихся информационных систем (ИнС) для решения задач процесса 
НИД «от идеи до потребителя» обеспечивает сокращение сроков разработки ИПр, расширяет 
для специалистов возможности выполнения анализа и синтеза ТТР новшества, ОЭР модели 
наукоемкого производства НТ и услуг, оформления документации ИПр и др.  

Оформленная документация ИПр в виде товарного пакета имеет существующий или 
потенциальный спрос на технологическом рынке. Поэтому надо оценить товарный пакет до-
кументации ИПр и представить на технологическом рынке для привлечения партнеров, ин-

Научная организация 
А (ПМ UIPM) 

Научная организация 
Б (ПМ UIPM) 

Научная организация 
В (ПМ UIPM) 

Научная организация 
Г (ПМ UIPM) 

FTP-файлообменник Система навигации 
FTP-файлообменник 

Предприятие Б Предприятие В Предприятие Г 

Предприятие 
Д 

Предприятие 
А 

 

1С-Предприятие ERP-система 

Взаимодействие через файлообменник патентов и публикаций системы оповещения о 
новых поступлениях.  
Взаимодействие через модуль учета информации по проектам 
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весторов, экспертизы и др. На этой основе актуализируется создание и применение научно-
инновационных сетей (НИСет) в вариантном исполнении для организации работы специали-
стов на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

В процессе НИД «от идеи до потребителя» на разработанные новые программные 
продукты, базы данных надо оформить соответствующие свидетельства о государственной 
регистрации. Это может иметь значение для характеристики новизны ИПр, что актуализиру-
ет оформление интеллектуальной собственности.  

Для решения задач процесса НИД «от идеи до потребителя» актуально применение 
компьютерных программ с элементами искусственного интеллекта, например, автоматизи-
рованных информационных систем (АИС) «Инновация», «Триада» и др. Они предназначены 
для оценки инновационных потенциалов (ИП) НОО и ИП предприятий и включают приме-
нение нейросистем (НС), экспертных систем (ЭС), гибридных ЭС.  

Такие компьютерные программы с элементами искусственного интеллекта обеспечи-
вают решение слабоструктурированных задач, которые характерны для разработки ИПр на 
основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – производ-
ство – рынок».  

Важно создавать новые автоматизированные информационные системы с элементами 
искусственного интеллекта (ИИ) для решения слабоструктурированных задач процесса НИД 
«от идеи до потребителя» с целью разработки и практической реализации ИПр по актуаль-
ной теме инновационного исследования.  

Таким образом, основные рекомендации для применения информационных систем 
направлены на решение структурированных задач процесса НИД «от идеи до потребителя» 
по актуальной теме инновационного исследования, которые являются алгоритмическими 
системами. Надо учесть актуальность применения автоматизированных информационных 
систем с элементами искусственного интеллекта (ИИ) для решения слабоструктурированных 
задач процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – производ-
ство – рынок» с целью разработки ИПр.  

 

Заключение и вопросы для контроля знаний по главе 16. 
 

Специальные информационные системы (ИнС) характерны для работы специалистов 
на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – произ-
водство – рынок». В процессе разработки новшества и на его основе ИПр актуально решение 
слабоструктурированных задач с применением специальных ИнС, что определяет успех 
практической реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг в граничных усло-
виях региона и отрасли.  

1. Специальное программное обеспечение для разработки ИПр на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя» обеспечивает решение задач обоснования направления, цели 
и задач, партнеров для разработки и практической реализации ИПр в граничных условиях 
региона и отрасли.  

2. Особенности процесса принятия решений на основе информационной системы в 
рамках СУИР для организации процесса НИД «от идеи до потребителя» обеспечивают взаи-
модействие (сотрудничество, партнерство) специалистов НОО и предприятий с целью вы-
полнения инновационного исследования по актуальной теме для разработки и практической 
реализации ИПр.  

3. Характеристика информационных сетей для решения задач процесса НИД «от идеи 
до потребителя» в системе «наука и образование – производство – рынок» обеспечивает опе-
ративное взаимодействие специалистов НОО и предприятий с целью выполнения исследова-
ний и разработки ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

4. Характеристика научно-инновационных сетей (НИСет) на основе информационных 
систем определяет расширенные возможности для инновационного исследования. Организа-
ция НИСет обеспечивает интеграцию специалистов разных сфер знаний НОО и предприятий 
для разработки и практической реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  
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Вопросы для контроля знаний по главе 16:  
1. Характеристика специального программного обеспечения для процесса НИД «от 

идеи до потребителя» на основе СУИР НОО и предприятий региона.  
2. Особенности процесса принятия решений на основе информационной системы в 

рамках СУИР НОО и предприятий региона.  
3. Назначение и характеристика информационных сетей для постановки и решения 

задач процесса НИД «от идеи до потребителя».  
4. Назначение и характеристика научно-инновационной сети на основе информацион-

ных систем.  
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Глава 17. Технологии продления жизненного цикла производства  
предприятия 

 

Продление жизненного цикла производства предприятий актуальна и предусматрива-
ет специализированные технологии (ИПИ- , CALS-технологии и др.) с целью совершенство-
вания производства и повышения качества товаров и услуг с учетом спроса на рынке.  

В процессе продления жизненного цикла производства предприятия применяются из-
вестные технические решения, апробированное технологическое оборудование, опыт произ-
водства и др. Выполняется разработка и применение новых технических решений.  

На основе информационных систем осуществляется моделирование комплекса меро-
приятий, ИПр для продления производства предприятия на новом технологическом уровне с 
целью получения социального эффекта и экономической эффективности.  

 

17.1. Характеристика и концептуальная модель технологии продления  
жизненного цикла производства предприятия 

 

Продление жизненного цикла производства является актуальной задачей для сущест-
вующих предприятий с учетом применения имеющихся материально-технических возмож-
ностей, технологической базы и квалификации специалистов. На основе технологий продле-
ния жизненного цикла производства (ИПИ- CALS-технологии и др.) решение этой проблемы 
выполняется с минимальными затратами, в меньшие сроки и др.  

Предназначены CALS-технологии чаще для крупных предприятий, их применение 
важно для разработки и производства усовершенствованных, модернизированных товаров, 
требует затрат на необходимые продукты и услуги (табл. 17.1). Они включают компьютер-
ные технологии анализа информационных и материальных потоков в процессах управления 
производством, качеством товаров и др.  

 

Таблица 17.1 – Возможности CALS-технологий и варианты внедрения  
CALS-технологии позволяют  Варианты внедрения  

- повысить качество выпускаемой про-
дукции, товаров и услуг;  
- сократить стоимость эксплуатации 
сложной техники;  
- сократить затраты на ее разработку и 
производство;  
- сократить сроки вывода на рынок НТ  

- электронного управления проектами и заданиями;  
- интегрированной логистической поддержки поста-
вок, сбыта товаров;  
- внедрение СМК – обеспечение конкурентных пре-
имуществ товара в соответствии с ИСО 9000:2000, 
для анализа причин и стоимости устранения дефек-
тов товаров на фазах жизненного цикла  

 

Предпосылки создания ИПИ- CALS-технологии. Форма представления результатов 
интеллектуальной деятельности (РИД) специалистов с появлением компьютеров – системы 
автоматизации выпуска бумажной документации:  

- системы автоматизированного проектирования (САПР) – для изготовления ЧТД, 
спецификаций, технологической документации (ТД) и т. п.;  

- системы автоматизированного управления производством (АСУП) – для создания 
планов производства и отчетов о его ходе;  

- офисные системы – подготовка документов (текст, таблицы и др.).  
К концу ХХ века стало ясно, что эти средства не оправдывают надежд:  
- они не обеспечивают информационный обмен между участниками ЖЦ изделия (за-

казчик, разработчик, производитель, эксплуатация и т. д.);  
- рост производительности труда есть, но не в масштабах прогноза.  
По мере усложнения изделий растет объем технической документации, возникают 

трудности взаимодействия заказчиков и производства. Для их преодоления – идея информа-
ционной интеграции фаз ЖЦ изделия – основа CALS-технологии.  

По ISO 9004-1, жизненный цикл (ЖЦ) товара – совокупность процессов от оценки 
спроса на товар, до его удовлетворения и утилизации. Идея в переходе к интегрированной 
информационной среде (ИИС), охватывающей ЖЦ товара:  

- маркетинговые исследования существующего и потенциального спроса на рынке;  
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- проектирование продукции, усовершенствованного или нового товара и услуг;  
- планирование и разработка процессов в бизнес-процессе предприятия;  
- приобретение и монтаж оборудования, ввод в эксплуатацию;  
- закупки материалов и комплектующих;  
- производство, упаковка и хранение;  
- реализация товаров и услуг на рынке;  
- техническая помощь и сервисное обслуживание;  
- послепродажная эксплуатация товара и услуг;  
- утилизация отходов производства с учетом эксплуатации и др.  
Информационная интеграция – автоматизированные системы, применяемые на фазах 

ЖЦ товара, которые оперируют не с электронными материалами (ЧТД и др.), а с формализо-
ванными информационными моделями, описывающими изделие, технологии производства и 
использования. Эти модели существуют в ИИС в форме информационных объектов (ИО). 
Системы по необходимости извлекают ИО из ИИС, обрабатывают, создают новые ИО и их 
надо стандартизовать.  

Предполагалось, что реализация концепции CALS (Computer Aided Logistic Support – 
компьютерная поддержка процесса поставок), сократит затраты на организацию информаци-
онного взаимодействия государственных учреждений с фирмами в процессах формализации 
требований, заказов, поставок, эксплуатации техники. Потребность в ИИС обеспечивает об-
мен данными между участниками.  

Концепция совершенствовалась при аббревиатуре CALS, имеет трактовку – Conti-
nuous Acquisition and Life cycle Support – непрерывные поставки и информационная под-
держка жизненного цикла (ЖЦ) товара.  

1 часть – Continuous Acqusition (непрерывные поставки) – означает непрерывное ин-
формационное взаимодействие с заказчиком в ходе формализации его потребностей, форми-
рования заказа, поставки и т. д.  

2 часть – Life Cycle Support (поддержка ЖЦ изделия) – системность подхода к инфор-
мационной поддержке всех процессов ЖЦ товара, в том числе эксплуатации, обслуживания, 
ремонта, утилизации и т. д.  

Русское наименование концепции CALS – ИПИ (информационная поддержка ЖЦ из-
делий). Термин CALS – Product Life Cycle Support (PLCS) или Product Life Management 
(PLM) – «Поддержка ЖЦ изделия» или «Управление ЖЦ изделия».  

Таким образом, идея поддержки логистических систем превратилась в стратегию по-
вышения эффективности бизнес-процессов за счет информационной интеграции и использо-
вания новой информации в ЖЦ производства товара и услуг.  

Концептуальная модель CALS-технологии. Содержание концепции CALS (её отли-
чия) составляют инвариантные понятия, которые реализуются (полностью или частично) в 
жизненном цикле (ЖЦ) изделия (рис. 17.1).  

 

 
 

Рисунок 17.1 – Концептуальная модель CALS-технологии  
 

Инвариантные понятия условно делятся на группы (табл. 17.2): базовые принципы 
CALS; базовые технологии управления; базовые технологии управления данными. В законо-
мерности инновационного цикла (ИЦ) концептуальная модель CALS-технологии рассматри-
вает 3 этап ИЦ – жизненный цикл (ЖЦ) производства товара.  
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Таблица 17.2 – Три группы инвариантных понятий концепции CALS  
Группы Характеристика групп 

1. Базовые 
принципы 
CALS- тех-
нологии 

- системная информационная поддержка жизненного цикла (ЖЦ) товара на основе 
ИИС, обеспечивающая минимизацию затрат ЖЦ;  
- интеграция информации путем описания объектов управления по ISO;  
- разделение программ и данных на основе стандартизации структур данных и ин-
терфейсов доступа к ним, ориентация на готовые программно-технические реше-
ния по стандартам;  
- безбумажное представление информации, электронно-цифровой подписи;  
- параллельный инжиниринг (Concurrent Engineering);  
- улучшение бизнес-процессов (Business Processes Reengineering)  

2. Базовые 
технологии 
системы 
управления 

Технологии управления процессами, инвариантные по отношению к объекту:  
- управление проектами и заданиями (Project Management/Workflow Management);  
- управление ресурсами (Manufacturing Resource Planning);  
- управление качеством (Quality Management);  
- интегрированная логистическая поддержка (Integrated Logistic Support) 

3. Базовые 
технологии 
управления 
данными 

Технологии управления данными:  
- об изделии (продукт, товар и т. п.); процессах (технология система и т. п.);  
- о ресурсах (материальных, кадры и др.);  
- о рассматриваемой среде (регион, отрасль и др.)  

 

Результаты 1-го и 2-го этапов закономерности инновационного цикла формируют 
жизненный цикл товара. В рамках концептуальной модели CALS-технологии надо учесть 
роль рынка интеллектуальной собственности и технологий в стратегии экономики, основан-
ной на знаниях, инновационной экономики.  

Таким образом, концептуальная модель CALS-технологии предусматривает продле-
ние ЖЦ изделия на основе совершенствования и рационализации существующих технико-
технологических решений при условии минимальной корректировки принятых ранее орга-
низационно-экономических решений модели производства предприятия.  

 

17.2. Принципы технологии продления жизненного цикла  
производства предприятия 

 

Характеристика CALS-технологии и концептуальная модель определяют базовые 
принципы для разработки и применения с целью продления жизненного цикла модели про-
изводства предприятия.  

Интегрированная информационная среда (ИИС) – это совокупность баз данных об 
изделиях, производстве, ресурсах и процессах предприятия, обеспечивающая корректность, 
актуальность, сохранность и доступность данных субъектам деятельности, участвующим в 
ЖЦ изделия. В ИИС сведения хранятся в виде информационных объектов (ИО). По концеп-
ции CALS, ИИС – модульная система, где реализуются базовые принципы CALS:  

- прикладные программные средства отделены от данных;  
- структуры данных и интерфейс доступа к ним стандартизованы;  
- данные об изделии, процессах, ресурсах не дублируют, число ошибок в них миними-

зируется, обеспечивают полноту и целостность информации;  
- прикладные средства работы с данными – типовые коммерческие решения разных 

производителей, что обеспечивает возможность развития ИИС.  
Интегрированная информационная среда (ИИС) – хранилище данных, содержащее 

сведения, создаваемые и используемые подразделениями – участниками ЖЦ изделия в про-
цессе производства. Хранилище имеет сложную структуру, внешние и внутренние связи.  

Интегрированная информационная среда включает две основные базы данных:  
- общая база данных об изделии (изделиях) (ОБДИ);  
- общая база данных о предприятии (ОБДП).  
Структура ИИС во взаимодействии с процессами ЖЦ продукции показывает, что ис-

пользуется информация из ИИС, а информационные объекты (ИО), порождаемые в ходе 
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процессов, возвращаются в ИИС для хранения и использования в других процессах. С ОБДП 
связаны процессы на фазах ЖЦ, информация связана с технологической и организационно-
экономической подготовкой производства (в том числе процессы отгрузки и транспортиров-
ки готовых товаров).  

При создании изделия и подготовки производства средствами конструкторско-техно-
логических САПР (САЕ / CAD / CAM) в ИИС создают ИО, описывающие структуру изде-
лия, состав: детали, узлы, агрегаты, комплектующие, материалы и др. Каждый информаци-
онный объект (ИО) обладает атрибутами:  

- технических требований и условий;  
- геометрических параметров, массогабаритных показателей;  
- характеристик надежности, ресурса и др. свойств изделия и элементов.  
Информационный объект (ИО) в составе ОБДИ содержит в произвольном формате 

информацию для выпуска технической документации, необходимой на фазах ЖЦ для всех из-
делий предприятия. Каждый ИО идентифицируется кодом и может быть извлечен из ОБДИ 
для работы с ним.  

Обеспечивает ОБДИ информационное обслуживание и поддержку:  
- заказчиков (владельцев) изделия; изготовителя товара, производства;  
- конструкторов, технологов, персонала производства и управления;  
- эксплуатационного и ремонтного персонала и специальных служб.  
В составе информационного объекта (ИО), входящего в ОБДИ, можно (условно) вы-

делить 3 раздела (табл. 17.3): нормативно-справочный; долговременный; актуальный. Со-
держание разделов ОБДИ обновляется по мере поступления новых и отмены нормативных 
документов, по мере создания новых ТТР новшества.  

 

Таблица 17.3 – Состав информационных объектов, входящих в ОБДИ  
Нормативно-справочный  

раздел хранит ИО  
Долговременный раздел хранит ИО,  

аккумулируя опыт предприятия  
Актуальный раздел –  

ИО об изделиях  
- о конструкционных мате-
риалах;  
- о нормализованных дета-
лях (нормалях);  
- о стандартных (покуп-
ных) изделиях;  
- о стандартных деталях 
своего производства;  
- о стандартных расчетных 
методах;  
- о государственных, меж-
дународных стандартах;  
- о прочих нормативных 
документах  

- о выполненных проектах, архив;  
- о типовых узлах и агрегатах собствен-
ного производства;  
- о типовых деталях собственного произ-
водства;  
- о типовых конструктивно-технологи-
ческих элементах (КТЭ) деталей;  
- о типовых и групповых технологиче-
ских процессах, о типовой технологиче-
ской оснастке и инструменте;  
- о готовых и типовых расчетных мето-
диках, и математических моделях изде-
лий собственной разработки;  
- о прочих готовых, типовых решениях  

- о конструкции и вер-
сиях «текущих» изде-
лий;  
- о технологии изготов-
ления изделий;  
- об экземплярах и пар-
тиях изделий в произ-
водстве;  
- об экземплярах и пар-
тиях изделий, находя-
щихся на послепроиз-
водственных стадиях 
НТ (гарантийное об-
служивание, сервис)  

 

Большой и сложный по структуре раздел хранит данные об информационных объек-
тах (ИО), характеристики изделий, которые находятся на разных фазах жизненного цикла. 
Его структура (рис. 17.2) требует развития и уточнения, в том числе разбивки на дополни-
тельные подразделы (классификационные уровни). Кроме ИО, относящихся прямо или кос-
венно к изделиям, ИИС содержит информацию о предприятии:  

- о производстве и структуре управления;  
- о технологическом оборудовании;  
- о персонале предприятия, финансах и т. д.  
Комплекс этих данных образует общую базу данных о предприятии (ОБДП), которая 

имеет разделы (табл. 17.4). Из интегрированной информационной системы (ИИС) могут 
быть извлечены разные документы для предприятия в электронном и бумажном виде 
(рис. 17.3), состав и содержание разделов ИИС подлежат уточнению при выполнении проек-
тов по внедрению CALS-технологий на предприятиях.  
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Рисунок 17.2 – Укрупненная структура и состав общей базы данных  
об изделии (ОБДИ)  

 

Таблица 17.4 – Разделы общей базы данных о предприятии (ОБДП)  
Разделы Разделы хранят информационные объекты (ИО), сведения  

1. Экономика и 
финансы  

- конъюнктура рынка изделий предприятия (цены, динамика, др.);  
- состояния финансовых ресурсов предприятия;  
- ситуация на фондовом и финансовом рынках (курс акций предприятия, ин-
дексы бирж, процентные ставки, курс валюты и др.);  
- о реальном и прогнозируемом портфеле заказов; и др.  

2. Внешние связи 
предприятия 

Сведения о фактических и возможных поставщиках и потребителях (заказчи-
ках); раздел формируется и используется при выполнении маркетинговых ис-
следований  

3. Производ-
ственно-техноло-
гическая среда 
предприятия  

- о производственной структуре предприятия;  
- о технологическом и контрольно-измерительном оборудовании;  
- о транспортно-складской системе предприятия;  
- об энерговооруженности предприятия;  
- о кадрах; - прочие данные о предприятии  

4. Система  
качества  

- о действующей структуре системы качества на предприятии;  
- о действующих на предприятии стандартах по качеству;  
- о международных и российских стандартах по качеству;  
- о должностных инструкциях в области качества; и др.  

 

 
 

Рисунок 17.3 – Интегрированная информационная система (ИИС)  
 

Основные термины (табл. 17.5) отражают формы представления информации: базы 
данных; электронный конструкторский документ; материалы на бумаге или на экране.  

Представление информации в базе данных (БД) используется при логическом струк-
турировании больших объемов информации. Данные распределяются между таблицами БД, 
записями в таблицах, полями в записях (при реляционной СУБД) и (или) файлами и табли-

1. Документы о состоянии оборудования.  
2. Кадровые документы. 3. Прочие документы.  

1. Комплект конструкторской документации.  
2. Комплект технологических документов, управления процессами.  
3. Документы по качеству.  
4. Инструкции по монтажу, эксплуатации, ремонту.  
5. Плановые и отчетные документы. 6. Прочие документы.  

ОБЩАЯ БАЗА 
ДАННЫХ ОБ 

ИЗДЕЛИИ  

ОБЩАЯ БАЗА 
ДАННЫХ О 

ТЕХНОЛОГИЧЕ-
СКОЙ СРЕДЕ  

ОБЩАЯ БАЗА ДАННЫХ ОБ ИЗДЕЛИИ (разделы) 

НОРМАТИВНО- 
СПРАВОЧНЫЙ 

ДОЛГОВРЕМЕННЫЙ  

АКТУАЛЬНЫЙ  

Материалы 
Готовые проекты (архив) 

Технические требования 

Нормали 

Стандартные  
покупные  

Стандартные  
собственные 

Комплектующие 
других фирм 
Стандартные  

расчетные методы 
Прочие нормативы и 

стандарты  

Типовые узлы  
(элемент база) 

Типовые детали 
(элемент база) 
Типовые КТЭ  
(элемент база) 

Типовые и группо-
вые техпроцессы  

Готовые и типовые 
мат. модели 

Концептуальное решение 

Структура и состав изделия (конфигурация):  
 - 3D геом. модель, матмодель, техн. характери-
стики, техн. сборки, результаты проектных расче-
тов и испытаний (по экземплярам);  
 - 3D-образцы оригинальных деталей, результаты 
проверочных расчетов, техпроцессы, УП, резуль-
таты контроля (по экземплярам);  
 - 3D-образцы стандартных и типовых деталей 
собственного изготовления, результаты провероч-
ных расчетов, техпроцессы, УП, результаты кон-
троля (по экземплярам);  
 - 3D-образцы нормальных, стандартных и покуп-
ных элементов, результаты входного контроля  Прочие типовые 

решения  



 88

цами (при объектно-ориентированной СУБД). Структуры данных ориентированы на специ-
фику решаемых задач.  

 

Таблица 17.5 – Определения основных терминов  
Термины Определение 

1. База данных  
об изделии 

Хранилище информации для выпуска конструкторской документации, необ-
ходимой для жизненного цикла изделия  

2. Электронный 
конструкторский 
документ (ЭКД) 

Структурированные данные для разработки, изготовления, контроля, прием-
ки, эксплуатации и ремонта, снабженные заголовком и подписанные элек-
тронно-цифровой подписью (ЭЦП)  

3. Экранное пред-
ставление данных 

Отображение конструкторской информации на экране компьютера в форме, 
воспринимаемой человеком  

4. Бумажный  
конструкторский 
документ 

Графический и (или) текстовый документ, содержащий данные, необходи-
мые для разработки, изготовления, контроля, приемки, эксплуатации и ре-
монта [ГОСТ 2.102-93]  

 

Электронный документ – структурированный набор данных, включающий заголовок, 
содержательную часть и электронно-цифровую подпись (ЭЦП). Обобщенная структура элек-
тронного документа (рис. 17.4) используется в качестве формы представления результатов 
работы для передачи из одной автоматизированной системы в другую или для визуализации.  

 

 
 

Рисунок 17.4 – Структура электронного документа 
 

Использование информации в электронной форме требует ее авторизации при помо-
щи ЭЦП («систем с открытым ключом»). В формировании подписи используется индивиду-
альное число (закрытый ключ) пользователя [ГОСТ 34.10-2002]. Электронный документ со-
держит: содержательную часть; заголовок; ЭЦП и сертификаты (иначе идентификация авто-
ра затруднена). Применение ЭЦП обеспечивает целостность и юридическое подтверждение 
подлинности электронных данных.  

Технология моделирования и анализа бизнес-процессов формализована. Общая мето-
дика изменения бизнес-процессов предприятия:  

- мотивация необходимости изменений;  
- создание плана и формирование группы CALS для реализации плана;  
- обучение группы CALS, персонала для проведения изменений;  
- определение промежуточных (тактических) целей и способов оценки результатов 

(определение метрик);  
- разработка рабочих планов для участников группы CALS;  
- создание временных рабочих групп для решения тактических задач;  
- реализация планов и оценка результатов.  
Основные аспекты, определяющие эффективность практического применения CALS-

технологии, представлены в таблице 17.6.  
Анализ показывает, что с целью создания новых технологий и на их основе новых 

производств, потребительских предпочтений к НТ и услугам возможности CALS-технологии 
ограничены. Однако есть возможность интеграции элементов методологии процесса НИД с 
учетом потенциалов CALS-технологий для разработки и практической реализации ИПр в 
граничных условиях региона и отрасли.  

Таким образом, базовые принципы CALS-технологии характеризуют процесс органи-
зации творческой деятельности специалистов на этапе ЖЦ изделия с целью его модерниза-
ции, совершенствования в условиях существующего производства и потребительского спро-
са рынка на товары этого производства.  

 

 - Заголовок содержит информацию, идентифицирующую документ и автора.  
 - Содержимое документа состоит из одного или нескольких файлов.  
 - ЭЦП (электронная цифровая подпись по ГОСТ 34.10-2002).  

Заголовок – файл 1 … файл N – ЭЦП 
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Таблица 17.6 – Основные аспекты, определяющие эффективность CALS  
№ Аспекты эффективности CALS-технологий 
1 Компьютерная автоматизация, позволяющая повысить производительность основных про-

цессов и операций создания информации  
2 Интеграция информации о процессах обеспечивает многократное использование БД. Инте-

грация достигается минимизацией числа и сложности операций, связанных с поиском, пре-
образованием и передачей информации. Один из инструментов интеграции – стандартизация 
технологий представления данных  

3 Факторы, влияющие на показатели производства с CALS-технологиями:  
- сокращение затрат и трудоемкости процесса подготовки производства НТ;  
- сокращение сроков вывода новых изделий на рынок;  
- сокращение брака и затрат на внесение изменений в конструкцию;  
- увеличение объемов продаж изделий, снабженных электронной документацией (эксплуата-
ционной и др.), в соответствии с требованиями стандартов;  
- сокращение затрат на эксплуатацию, обслуживание, ремонт изделий  

 

17.3. Инжиниринг и реинжиниринг для развития предприятий 
 

С целью продления жизненного цикла производства актуально применение инжини-
ринга и реинжиниринга бизнес-процессов предприятий на основе применения новых знаний, 
апробированных решений и др. Технологии инжиниринга и реинжиниринга предусматрива-
ют разработку проекта изменения состояния предприятия с вариантным комплексом ново-
введений для производства.  

Инжиниринг и реинжиниринг для развития бизнес-процессов предприятия рассмат-
ривается на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» с целью развития производства 
в граничных условиях региона и отрасли.  

 

17.3.1. Инжиниринг для развития предприятия. Инжиниринг – одна из технологий 
нововведений, охватывающая от маркетинга, предпроектного обследования, бизнес-планиро-
вания, разработки до комплектной поставки оборудования и кадрового сопровождения, сда-
чи «под ключ» и последующего сервиса. Это разработка проекта и практическая реализация, 
продвижение и распространение инновации, адаптация к стратегическим изменениям.  

Инжиниринг (англ. engineering – изобретательность, знание) это инженерно-консуль-
тационные услуги по созданию новых объектов или проектов.  

Особенности инжиниринга инноваций:  
- воплощается не в вещественной форме продукта, а в эффекте, имеющий материаль-

ный носитель (чертежно-технологическая документация (ЧТД), технологическая документа-
ция (ТД) с учетом метрологического обеспечения, обоснованные планы и др.) или (обучение 
персонала, консультации и т. п.);  

- является объектом купли-продажи, поэтому имеет материализованную форму в виде 
имущества или имущественных прав и коммерческую характеристику;  

- в отличие от франчайзинга и секретов производства («ноу-хау») имеет дело с услу-
гами, имеющими много продавцов. Франчайзинг и «ноу-хау» связаны с реализацией новых, 
невоспроизводимых знаний, имеющих ограниченное число продавцов. Оказание инжини-
ринговых услуг сочетается с продажей секретов производства («ноу-хау»), что путает «ин-
жиниринговые услуги» и «обмен технологиями».  

Инжиниринг включает два принципиально разных подхода:  
1. Усовершенствование, улучшение показателей на 10–50 % в сравнении с базовыми.  
2. Рост показателей на 100 % и создание новой техники и (или) технологии.  
При осуществлении инжиниринга инноваций, рекомендуют:  
- исследование рынка и выбор перспективного сегмента;  
- установить цели изменений и задачи перед инновациями;  
- технико-экономическое обоснование проекта;  
- разработать рекомендации по созданию нового продукта, товара;  
- определить объем ресурсов, сроки, ожидаемую экономическую эффективность и др.;  
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- консультировать исполнителей по всем позициям проекта с учетом особенностей.  
В целом инжиниринг инноваций ставит задачей получение лучшей эффективности от 

вложения инвестиций в новый продукт.  
Параллельный инжиниринг – одновременное выполнение процессов:  
- разработка и проектирование изделия;  
- моделирование процессов изготовления и эксплуатации изделия;  
- проектирование разных компонентов сложного изделия.  
Особенности инжиниринга:  
- итеративность (постепенное и последовательное приближение) достижения ожидае-

мого результата обоснованной цели;  
- ликвидация барьеров между задачами и функциями организаций или предприятий 

путем создания многопрофильных рабочих групп (МПГ). Например, МПГ, представители 
эксплуатации, разработчика, поставщика комплектующих и др.  

Инжиниринг направлен на систематическое улучшение решения до достижения необхо-
димого результата. Исходное понимание задачи ведет к первой версии решения, порождает во-
просы и уточняет постановку задачи, на основе которой разрабатывается проектное решение.  

Последовательное проектирование заменяется «работой по спирали», тогда актуально 
применение интегрированной информационной системы (ИИС), где результаты работы в 
электронном виде доступны для пользователя, и их можно корректировать.  

Таким образом, инжиниринг бизнес-процессов предприятия направлен на получение 
лучшей экономической эффективности от вложения инвестиций в производство НТ и услуг. 
Это обеспечивает продление ЖЦ производства предприятия.  

 

17.3.2. Реинжиниринг для развития предприятий. Концепция CALS – последова-
тельное совершенствование бизнес-процессов производства предприятия, разработки, проек-
тирование, производство и эксплуатации изделия:  

- реинжиниринг для развития бизнес-процессов предприятия;  
- бенч-маркинг – это изучение деятельности конкурентов для использования их опыта: 

общий опыт и функциональный – сравнение с аналогами;  
- непрерывное улучшение процессов производства, системы сбыта товаров и др. 

(табл. 17.7).  
 

Таблица 17.7 – Задачи ИИС поддержки жизненного цикла изделия и результаты анализа  
Задачи построения ИИС  
поддержки ЖЦ изделия 

Результаты анализа 

- анализ ситуации;  
- разработка комплекса функцио-
нальных моделей бизнес-процес-
сов, описывающих состояние сре-
ды, в которой реализуется ЖЦ из-
делия;  
- разработка и сопоставление воз-
можных альтернатив совершенст-
вования отдельных процессов и 
системы бизнес-процесса в целом  

- функциональные модели бизнес-процессов ЖЦ изделия 
«как есть»;  
- функциональные модели альтернативных вариантов усо-
вершенствованных бизнес-процессов ЖЦ «как должно быть»;  
- оценка затрат и рисков для каждого варианта;  
- выбор варианта на основе минимума затрат и рисков;  
- описание технической архитектуры ИИС для выбранного 
варианта, оценка технической характеристики ИИС;  
- план действий по реализации выбранного варианта совер-
шенствования бизнес-процессов ЖЦ и ИИС  

 

Реинжиниринг предусматривает новый способ мышления, взгляд на построение 
предприятия как инженерную деятельность, ключевые слова: фундаментальный; радикаль-
ный; резкий (скачкообразный) процесс.  

Реинжиниринг инноваций – вид инжиниринга, переосмысление и перепроектирование 
процессов для скачкообразных улучшений (стоимость, качество, сервис, темпы).  

Реинжиниринг – прием менеджмента и направлен на производство и реализацию но-
вых продуктов, их продвижение и распространение. Различают кризисный реинжиниринг и 
развития.  
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Кризисный реинжиниринг вызывается резким падением объема продаж инновации 
из-за снижения спроса на рынке или имиджа (производства НТ и услуг). Снижается конку-
рентоспособность товара и др. Надо разработать комплекс мероприятий или проект для лик-
видации наметившегося кризиса предприятия.  

Основные причины кризиса производства предприятия:  
- неудовлетворенность покупателей привлекательным качеством товаров и услуг с 

учетом возможностей создания инновации;  
- изменения потребительских предпочтений покупателей на рынке с учетом платеже-

способности спроса на рынке;  
- неэффективность бизнес-процесса производства предприятия с учетом оценки по-

требительского спроса на рынке;  
- несоответствие организации и управления требованиям времени и ситуации рынка, 

личные качества руководителя.  
Реинжиниринг развития предусматривает разработку и практическую реализацию 

ИПр с целью создания нового наукоемкого производства на базе существующего предпри-
ятия с учетом интеллектуальной собственности, оценки спроса на рынке и др. Результаты 
реинжиниринга развития предприятия обеспечивают долгосрочные конкурентные преиму-
щества производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Таким образом, инжиниринг и реинжиниринг бизнес-процессов предприятий актуа-
лен для практического применения на основе приоритетных новшеств и нововведений при 
условии их апробации и приемлемой себестоимости. Продление жизненного цикла сущест-
вующего производства является актуальной задачей для предприятий.  

 

17.4. Применение технологий продления жизненного цикла производства  
 

Практическое применение технологий продления жизненного цикла (ЖЦ) производ-
ства предприятия актуально для процесса НИД «от идеи до потребителя» на этапе инноваци-
онной диффузии закономерности инновационного цикла.  

В период ЖЦ производства на фазе спада объемов продаж товаров и услуг предпри-
ятия актуально его продление на основе действующей структуры предприятия в условиях 
региона и отрасли. С этой целью выполняется разработка проекта реконструкции или модер-
низации производства, который направлен на следующее:  

- применение новой технологии на базе существующих мощностей производства 
предприятия;  

- усовершенствование существующего производства по основным элементам техно-
логии для повышения качества товаров, культуры производства и др.;  

- расширение ассортимента товаров и услуг производства с учетом услуг послепро-
дажного обслуживания;  

- применение автоматизированной системы управления производством товара и услуг 
предприятия;  

- изменение характеристики качества товара и услуг с учетом себестоимости произ-
водства и др.  

На основе классификации это может быть ИПр модернизации производства предпри-
ятия, который включает часть или все изменения, указанные выше. Возможно применение 
новых изменений в производстве на основе ИПр для модернизации предприятия.  

Затраты на модернизацию производства могут обеспечить выпуск НТ и услуг с при-
менением новой технологии и обеспечить сравнительно низкую себестоимость за счет при-
менения существующей мощности производства. На основе модернизации производства 
можно обеспечить выпуск НТ и услуг с применением новой технологии и обеспечить срав-
нительно низкую себестоимость за счет применения существующей мощности производства.  

Разработка ИПр модернизации модели производства предприятия требует создания 
творческого коллектива специалистов, разработки новых технических и организационных 
решений. Практическая реализация ИПр модернизации модели производства может иметь 
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сравнительно меньшие сроки за счет малой доли строительно-монтажных работ, применения 
апробированных технических решений и др.  

Существенное значение имеет наличие основных трудовых ресурсов для ИПр модер-
низации модели производства предприятия, что обеспечивает их трудовую занятость и соци-
альную защиту. Подготовка кадров специализированной квалификации может быть выпол-
нена в период разработки ИПр модернизации на основе его концепции.  

Разработка и практическая реализация ИПр модернизации производства выполняется 
на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» и характерна для крупных предприятий, 
градообразующих и др. Социальный эффект ИПр модернизации модели производства фор-
мируется на основе обеспечения трудовой занятости населения.  

Оформление ИПр модернизации модели производства выполняется в традиционном 
виде по разделам с учетом интеллектуальной собственности, апробации основных решений, 
оценки рисков, презентации и др.  

Подготовка и оформление ИПр по теме инновационного исследования можно выпол-
нять с применением технологий продления ЖЦ модели производства в соответствии с уста-
новленными требованиями. Для создания наукоемкого производства надо выполнить разра-
ботку и практическую реализацию ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя». 
Надо подготовить доклад и презентацию для защиты КР в виде основных положений ИПр.  

Особенности ИПр определяют их специфику, отличия от других проектов на основе 
результатов интеллектуальной деятельности (РИД) специалистов.  

Особенности инновационного проекта следующие:  
1. Новизна ТТР новшества и (или) ОЭР модели производства – новизна новых техно-

логий, новых товаров, услуг имеет подтверждение в виде интеллектуальной собственности 
(ИС), секретов производства, РИД специалистов для разработки ИПр на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – производство – рынок».  

2. Описание ИПр в системе «наука и образование – производство – рынок» – процесс 
трансформации новшества в нововведение – коммерциализация. Идея разработки ИПр осно-
вана на результатах исследований, а производство НТ и услуг направлено на удовлетворение 
существующего и формируемого спроса с учетом нового качества НТ и услуг.  

3. Высокие риски ИПр – доля неопределенности, сложность прогноза сроков и ре-
зультатов ИПр, риски ИПр определяют ОЭР модели производства НТ и услуг и (или) приме-
нения новых технологий, автоматизированной системы управления и др.  

4. Венчурное финансирование ИПр – характерно и имеет потенциал решения на осно-
ве применения возможностей инвестиционно-инновационных механизмов для разработки 
ИПр с целью получения экономической эффективности и социального эффекта.  

5. Конкурентные преимущества новых технологий, НТ, услуг – новизна технологии, 
товара, услуг для спроса рынка обеспечена РИД специалистов разных сфер знаний на основе 
достижений науки и техники в виде конкурентных преимуществ (КПр) нововведения.  

6. Квалифицированные специалисты НОО и предприятий – высокие КПр результата 
разработки и практической реализации ИПр определяют специалисты НОО и предприятий.  

7. Актуальность инновационных программ – в стратегии ИД предприятий с учетом 
рисков финансирования актуальна разработка инновационных программ как процесса ком-
мерциализации новшеств по этапам с учетом создания ассортимента НТ и услуг и др.  

Особенности ИПр определяет новизна технико-технологического решения новшества 
и организационно-экономического решения модели производства НТ и услуг в граничных 
условиях региона и отрасли. Поэтому применение технологий продления ЖЦ производства 
является элементом для разработки ИПр с учетом создания ассортимента НТ и услуг.  

Основные показатели результатов ИПр в условиях региона и отрасли:  
Эффект (лат. effects – исполнение, действие, efficio – действую, исполняю), результат, 

следствие причин, действий – эффект решения проблемы, социальный в виде результатов 
ИПр в обществе.  
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Эффективность (англ. effect) – достижение результатов ИПр с минимально возмож-
ными издержками или получение максимально возможного объёма НТ и услуг из данного 
количества ресурсов (табл. 17.8).  

 

Таблица 17.8 – Варианты определений термина «эффективность» 
Эффективность Характеристика термина «эффективность» 

1. Эффективность  
потребления  

Распределение товаров между потребителями так, что всякое иное пере-
распределение не может улучшить потребление кого-либо товара без 
ухудшения потребления для других людей  

2. Эффективность 
производства  

Распределение имеющихся ресурсов между отраслями так, что невоз-
можно увеличить объём производства товаров без сокращения объёма 
производства других товаров  

3. Эффективность  
выбора товаров  
для производства  

Выбор ассортимента (номенклатуры) товаров, изменение которого при-
звано улучшить потребление категории потребителей, невозможно без 
одновременного ухудшения потребления других категорий потребителей  

4. Эффективность  
в технике, экономике  

- в технике: эффективность ТО, ТС и т. п.  
- в экономике: экономическая; бюджетная; ИПр, рекламы и др.  
- в философии: результат; доходность в определенных граничных услови-
ях, определенным методом оценки  

 

По результатам разработки и оформления документации ИПр надо подготовить и 
обосновать следующее:  

- Заключение – обобщение основных положений научного исследования, подводятся 
итоги, показывается справедливость гипотезы, выдвинутых новых положений, выдвигаются 
вопросы, которые требуют дальнейшего изучения.  

- Выводы должны отвечать материалу работы в виде кратко сформулированных тези-
сов. Соблюдают принцип: выводы излагают от частных к общим и важным положениям. 
Они должны соответствовать поставленным задачам с учетом применения технологий про-
дления жизненного цикла производства.  

- Рекомендации – предложения по результатам разработки ИПр для практической 
реализации призваны улучшить работу предприятия, повысить экономическую эффектив-
ность, за счет применения технологий продления жизненного цикла производства и т. д.  

Применение технологий продления ЖЦ производства актуально для крупных пред-
приятий, градообразующих и др. Затраты и сроки на разработку и практическую реализацию 
ИПр модернизации производства предприятия могут быть сравнительно малые. Результатом 
модернизации производства предприятия на основе ИПр является получение экономической 
эффективности и социального эффекта.  

Для решения задач продления жизненного цикла (ЖЦ) производства выполняется 
разработка и практическая реализация проекта (ИПр или инвестиционного проекта) в гра-
ничных условиях региона и отрасли предприятия. Постановка и решения задач продления 
ЖЦ производства выполняется специалистами с применением компьютерных программ, ин-
формационных систем и т. п.  

Таким образом, применение технологий продления жизненного цикла производства 
предприятия актуально для процесса НИД «от идеи до потребителя» с целью создания ас-
сортимента НТ и услуг с применением новой технологии, автоматизированной системы 
управления, послепродажного обслуживания, сервиса и др.  

 

Заключение и вопросы для контроля знаний по главе 17. 
 

Технологии продления жизненного цикла производства актуальны для предприятий и 
рассматриваются при интеграции элементов методологии процесса НИД «от идеи до потре-
бителя» с потенциалом CALS-технологий, инжиниринга и реинжиниринга бизнес-процессов 
предприятий. На этой основе перспективы развития производства предприятия определяют-
ся меньшими рисками и себестоимостью НТ и услуг модели производства в граничных усло-
виях региона и отрасли.  
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1. Характеристика и концептуальная модель CALS-технологий определяется их на-
значением для продления жизненного цикла (ЖЦ) существующих крупных предприятий с 
целью создания модели производства НТ и услуг и др.  

2. Базовые принципы CALS-технологии характеризуют процесс организации творче-
ской деятельности специалистов на этапе ЖЦ изделия с целью его модернизации в условиях 
производства и спроса рынка на товары и др.  

3. Инжиниринг и реинжиниринг бизнес-процессов развития технических объектов и 
систем и его анализ показывает, что с целью создания новых технологий и на их основе но-
вых производств, потребительских предпочтений к НТ и услугам возможности CALS-тех-
нологий ограничены. Однако есть возможность интеграции элементов методологии процесса 
НИД «от идеи до потребителя» с применением потенциала CALS-технологий.  

4. Практическое применение технологий продления ЖЦ производства актуально для 
разработки и практической реализации ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребите-
ля». Они являются элементом ИПр и обеспечивают возможность снижения рисков и себе-
стоимости НТ и услуг модели производства с учетом ассортимента.  

 

Вопросы для контроля знаний по главе 17:  
1. Назначение, характеристика и концептуальная модель CALS-технологий для прак-

тического применения.  
2. Характеристика базовых принципов CALS-технологий с целью применения в про-

цессе НИД «от идеи до потребителя».  
3. Назначение и характеристика инжиниринга и реинжиниринга бизнес-процессов для 

развития технических объектов и систем отраслей общества.  
4. Практическое применение технологий продления жизненного цикла модели произ-

водства предприятия.  
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Глава 18. Результаты процесса развития предприятий и  
информационные системы 

 

Результаты процесса развития предприятий определяют социально-экономическое 
развитие регионов и отраслей общества в целом. Они являются следствием развития ТО, ТС 
на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – произ-
водство – рынок» по актуальной теме инновационного исследования.  

Для достижения желаемых планов развития ТО, ТС надо обеспечить защиту инфор-
мационных систем, которые применяются в процессе разработки и практической реализации 
ИПр и программ. В условиях конкуренции на рынке создание новых технических решений 
требует обеспечения конфиденциальности информации и оформления авторских прав и пра-
ва на интеллектуальную собственность.  

Оценка, учет и применение результатов интеллектуальной деятельности специалистов 
определяет получение социального эффекта ИПр с целью повышения качества жизни людей 
в стратегии инновационной экономики.  

 

18.1. Результаты инновационной деятельности предприятий 
 

18.1.1. Основные результаты развития предприятия. Основные результаты ИД 
предприятия характеризуются показателями ИПр в виде социального эффекта и экономиче-
ской эффективности модели наукоемкого производства НТ и услуг в граничных условиях 
региона и отрасли. Результат разработки и практической реализации ИПр на базе предпри-
ятий определяет коммерциализацию новшества на основе процесса НИД «от идеи до потре-
бителя» и оценивается основными показателями:  

- эффективностью – экономическая эффективность (ожидаемая, действительная, есть 
риски) производства по новой технологии, НТ и услуг на базе разработки и практической 
реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли;  

- эффектом – социальный эффект ИД предприятия, лучшее качество НТ и услуг, но-
вые потребительские свойства, необходимые для повышения качества жизни людей, соци-
ально-экономического роста показателей региона и др.  

На основе инновационного развития предприятий в условиях региона и отрасли фор-
мируется процесс экономического роста, который создается на базе следующего:  

- разработки и реализации инновационных программ с учетом поддержки;  
- диффузии ИПр в новых условиях других регионов;  
- формирования точек роста для региона, дорожных карт развития отраслей;  
- повышения уровня интеллектуального капитала, что дает перспективы;  
- системы подготовки специалистов для предприятий;  
- создания новых производств в соответствии с критическими технологиями.  
Для оценки результатов ИД предприятий в условиях региона и отрасли надо учесть 

показатели качества жизни людей, например, по стандартам.  
Стандарт жизни – это набор минимально необходимых значений показателей, ха-

рактеризующих условия в секторах жизнедеятельности (стандарты серии ISO). Каждое со-
общество имеет свои идеалы жизни: безопасность, единство с природой, национальная идея 
и др. (табл. 18.1).  

 

Таблица 18.1 – Основные группы индикаторов качества жизни  
Группы Характеристика группы индикаторов 

1. Индикаторы  
качества жизни 

Здоровье населения, демографическое благополучие, по уровню рождае-
мости и продолжительности жизни  

2. Удовлетворенность 
населения условиями 
жизни 

Достаток, жилище, питание, работа, социальная удовлетворенность, спра-
ведливость, доступ образования и здравоохранения, безопасность, эколо-
гическое благополучие  

3. Духовное состояние 
общества 

Спектр и число творческих инициатив, инновационных проектов, показа-
телей инновационной и общей культуры  
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Социальное направление инновационного развития ТО, ТС формируется на основе 
процесса НИД «от идеи до потребителя» при интеграции инновационных потенциалов (ИП) 
НОО и ИП предприятий по актуальной теме ИнИс.  

Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) определяет качество жизни – это вос-
приятие индивидами положения в жизни в контексте культуры и системы ценностей, в кото-
рых они живут, в соответствии с целями, ожиданиями нормами и заботами.  

Основные факторы для оценки качества жизни людей:  
- физическое и психологическое, психическое состояние людей;  
- уровень социальной защищенности людей;  
- общественные отношения и взаимодействия между людьми;  
- состояние окружающей среды жизнедеятельности людей.  
Основные результаты развития предприятия формируются на основе достижений 

науки и техники. Результаты научных исследований и производства предприятий формиру-
ют новые направления исследований и новые концептуальные образы ТО, ТС отраслей об-
щества.  

На этой основе создаются новые научные направления, которые предопределяют вне-
сение разных по масштабу изменений в уклад жизнедеятельности людей. Специалистам надо 
прогнозировать такие изменения в обществе с учетом следующего:  

- морально-нравственных норм в обществе и их изменения;  
- социального эффекта производства НТ и услуг ИПр и программ;  
- повышения уровня образования в обществе и качества жизни людей и др.  
Оценка результатов развития предприятий формируется в виде «хорошо – плохо», 

«много – мало», «быстро – медленно». Специалистам надо формировать индикаторы оценки 
результатов развития ТО, ТС отраслей общества с учетом их влияния качество жизнедея-
тельности людей.  

Таким образом, результаты ИД предприятий определяют состояние и перспективы 
социально-экономического развития региона в стратегии инновационной экономики с целью 
повышения качества жизни людей. Интеграция возможностей НОО и предприятий на основе 
процесса НИД «от идеи до потребителя» определяет перспективы и результаты социально-
экономического развития регионов.  

 

18.1.2. Статистика инноваций и инновационной деятельности предприятий. 
Процесс сбора и интерпретации информации об инновационной деятельности (ИД) и инно-
вациях формируется на базе данных государственной статистической отчетности организа-
ций и предприятий.  

Представление о состоянии ИД и применении (внедрении), распространении иннова-
ций на предприятии отражают формы:  

- № 1 «Сведения о создании и использовании передовых производственных техноло-
гий»;  

- № 2 «Сведения о выполнении научных исследований и разработок»;  
- № 3 «Сведения об использовании информационных технологий и производстве свя-

занной с этим продукции (работ, услуг)».  
- № 4 «Сведения об инновационной деятельности организации».  
Статистический учёт инновационных предприятий и инноваций, как результат их 

деятельности, имеет трудности. Они объясняются и связаны с определением «инновацион-
ное предприятие», «инновационно активное» и др.  

Инновационное предприятие осуществляет ИД, например, имеет долю НТ 10 %, есть 
и другие оценки независимо от масштабов ИД. Поэтому правомерно установить норматив. 
Относительность в разных условиях применения (граничных условиях) оценки технического 
уровня инновации отражает сложность любого НТ.  

Результаты ИД предприятий определяют социально-экономическое развитие региона 
на основе государственного регулирования ИД. Стратегию обеспечивает модель развития 
производства и наличие спроса на рынке. Государственные программы поддержки ИПр учи-
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тывает приоритеты развития ТО, ТС отраслей общества. Особенность результатов ИД пред-
приятий – новые технические решения, которые имеют интеллектуальную собственность 
(ИС) в документации ИПр. Надо обеспечить защиту ИС и конфиденциальность информации.  

Роль технологического рынка (рынок ИС, технологий) учитывает формирование сис-
темы отношений на основе интеллектуальной собственности (ИС). Однако практика актуа-
лизирует развитие технологического рынка для развития ТО, ТС на основе процесса НИД 
«от идеи до потребителя» в стратегии инновационной экономики, основанной на знаниях.  

Важно формировать секреты модели наукоемкого производства НТ и услуг, обеспе-
чить конфиденциальность информации в документации ИПр с учетом интеллектуальной 
собственности, товарного пакета и др.  

Таким образом, основные результаты ИД предприятий и их учет осуществляется по 
конечным результатам разработки и практической реализации ИПр. Учитываются только 
положительные результаты эффективности. Защиты информации выполняется на базе тех-
нического оснащения информационных систем в рамках нормативно-законодательной базы.  

 

18.2. Характеристика наукоемкого производства инновационного проекта  
предприятия 

 

Наукоёмкое производство (НПр) то, на котором применяются новейшие и передовые 
научные достижения и реализуют с применением наиболее прогрессивных – высоких техно-
логий. Термин «наукоемкое производство» широко используют в государственном управле-
нии при анализе технико-технологических, организационно-экономических решений и др.  

Применяемые для разработки ИПр новые технико-технологические решения (ТТР) и 
организационно-экономические решения (ОЭР) обеспечивают моделирование наукоёмкого 
производства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли. Результаты в виде соци-
ального эффекта, экономической эффективности наукоёмкого производства, качества НТ и 
услуг, себестоимость достигаются с учетом интеллектуальной собственности (ИС).  

Наукоемкие производства – это группа производств с высокими абсолютными и от-
носительными (по отношению к общим издержкам на создание и ведение производства) за-
тратами на научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы (НИОКР).  

К категории наукоёмкого производства относится то, в котором доля затрат на науч-
ные исследования, НИОКР в общих издержках составляет не менее 3,5–4,5 %. Наукоемкими 
считаются отрасли, в которых показатель «наукоемкости» превышает средний.  

Характеризуется наукоёмкое производство высокими абсолютными и относительны-
ми (по отношению к общим затратам на создание и ведение производства) затратами на на-
учные исследования, НИОКР. В качестве критерия оценки используются показатели:  

- доля сотрудников, занятых в сфере НИОКР, должна составлять не менее 4 % от об-
щего числа персонала;  

- чаще наукоёмкое производство сосредоточено в высокотехнологичных отраслях: 
атомной, ракетно-космической, авиастроении, фармацевтике и медицине, электронно-вы-
числительной технике, сфере информатизации, коммуникаций, услуг и др.  

По известным данным, в начале ХХI века наукоёмкость производства в аэрокосмиче-
ской промышленности составляла 10–15 %, в фармацевтике – 4–15 %, на предприятиях по 
производству электронной техники – 5–17 %.  

Повышенные затраты на НИОКР для наукоёмкого производства необходимо, так как 
их работа построена на регулярном усложнении технологий и своевременном применении 
новшеств и нововведений (инноваций). Это требует выполнения исследований и экспери-
ментов, поддержки ИПр.  

Создаются наукоёмкие производства и в рамках традиционных отраслей, что актуаль-
но для развития ТО, ТС отраслей общества. Например, в нефтяной промышленности разра-
ботка и применение высоких технологий позволяют осваивать месторождения добычи, по-
вышать коэффициент извлечения сырья из недр, снижать инвестиционные затраты и произ-
водственные издержки, ограничивать нежелательные экологические последствия от разра-
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ботки месторождения. В некоторых нефтяных предприятиях собственные затраты на науч-
ные исследования в части НИОКР составляют 2–3 % и более. 

Наукоёмкое производство – важный сегмент национальной экономики, так как позво-
ляет органам государственной власти и частному бизнесу решать задачи экономики. На базе 
наукоёмкого производства обеспечивается обороноспособность, безопасность и др.  

Создание и развитие наукоёмкого производства часто становится способом решения 
актуальных проблем и задач государственного управления в сферах здравоохранения, обра-
зования, энергосбережения, охраны окружающей среды и т. п.  

Развивая наукоёмкое производство, стремится обеспечить конкурентные преимуще-
ства НТ и услуг ИПр с улучшенными характеристиками и новыми свойствами. Успех науко-
ёмкой продукции на рынке позволяет увеличивать объёмы продаж и повышать экономиче-
скую эффективность производство с учетом социального эффекта и др.  

Уровень развития наукоёмкого производства в регионе определяет конкурентоспо-
собность предприятий на основе государственного регулирования и поддержки ИПр. Сектор 
наукоёмкого производства обеспечивает социально-экономические преимущества региона и 
высокий уровень развития науки и образования, промышленности, инновационной культу-
ры, инвестиционной поддержки изобретательской, проектной и конструкторской деятельно-
сти специалистов НОО и предприятий и др.  

В ХХI веке актуально наукоёмкое производство для развития отечественной эконо-
мики на основе приоритетных направлений научных исследований и критических техноло-
гий. По данным Росстата, доля затрат от национального ВВП на научные исследования и 
разработки повышается (в 2008 г. – 1,04 %, в 2010 г. – 1,16 %).  

Наукоёмкое производство традиционно представляет собой промышленное произ-
водство, в котором выпуск товаров связан с необходимостью проведения большего объёма 
теоретических расчётов, научных исследований и изысканий, экспериментов, разработки 
новшеств и на их основе ИПр и программ для получения социального эффекта и экономиче-
ской эффективности.  

Обычно наукоёмкое производство на НИОКР имеет не менее 60 % всех затрат, свя-
занных с подготовкой и выпуском НТ и услуг. Это самолётостроение и судостроение, ракет-
но-космические системы, производство радиоэлектронной аппаратуры, вычислительной тех-
ники, ядерных реакторов, приборов для научных исследований и т. п.  

Основная часть затрат для создания наукоёмкого производства направлена на разра-
ботку оптимальной конструкции изделий, создание новых материалов, разработку новых 
схем, обеспечение требуемой надёжности, экологической чистоты и безопасности обслужи-
вания.  

Особенностью наукоёмкого производства является применение автоматизированной 
системы управления предприятием с учетом перспектив создания робототехники. Это требу-
ет привлечения высококвалифицированных специалистов и подготовки кадров для разработ-
ки и практической реализации ИПр и программ.  

Для наукоёмкого производства характерно применение новых высоких технологий, 
что актуализирует решение задач экологии, безопасности и др. Наукоёмкое производство НТ 
и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли характеризуется как ресурсосбере-
гающее, бережливое, высокотехнологичное и т. п.  

Обеспечение экологической чистоты наукоёмкого производства НТ и услуг ИПр яв-
ляется важной проблемой научных исследований и творческого коллектива специалистов 
разных сфер знаний. Создание новых технологий для утилизации отходов наукоёмкого про-
изводства НТ и услуг ИПр и эксплуатации является актуальной задачей процесса НИД «от 
идеи до потребителя».  

Таким образом, наукоемкое производство характерно применением новейших дости-
жений науки и техники с учетом привлечения высококвалифицированных специалистов для 
выполнения научных исследований, НИОКР, оформления интеллектуальной собственности 
и др. Наукоемкое производство обеспечивает повышение качества НТ и услуг ИПр.  
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18.3. Защита информации и безопасность применения информационных  
систем 

 

В процессе НИД «от идеи до потребителя» актуальна разработка новых информаци-
онных систем (ИнС), которые надо оформить с учетом интеллектуальной собственности. 
Свидетельство на программный продукт или на базу данных для ЭВМ является охранным 
документом, который выдает ФИПС. Процесс инновационного развития предприятий опре-
деляет актуальность рынка интеллектуальной собственности (ИС), а программные продукты 
и базы данных (БД) являются видом ИС на рынке.  

Компьютерная безопасность является необходимым условием организации разра-
ботки и практической реализации ИПр с учетом интеллектуальной собственности и др.  

1. Угрозы безопасности информации.  
Безопасность информации – это состояние защищенности информации при ее полу-

чении, обработке, хранении, передачи и использования от разного вида существующих угроз 
(табл. 18.2). Типы угроз безопасности информации систематизированы на две группы: не-
преднамеренные угрозы, преднамеренные угрозы.  

 

Таблица 18.2 – Основные типы угроз безопасности информации  
Непреднамеренные угрозы Преднамеренные угрозы 

1. Стихийные бедствия и аварии Шпионаж и диверсии 
2. Сбои и отказы технических средств Несанкционированный доступ к информации 
3. Ошибки в алгоритмах и программах Съем электромагнитных излучений и наводок 
4. Ошибки при разработке алгоритмической 
системы (АС) 

Несанкционированная модификация структур 

5. Ошибки пользователей и обслуживающе-
го персонала 

Вредительские программы 

 

2. Последствия угроз безопасности. Нарушение достоверности, сохранности и кон-
фиденциальности информации (рис. 18.1). Это исключает возможность выполнения работ с 
применением компьютера и с учетом получения ожидаемых достоверных результатов. 
Ухудшение технико-технологической характеристики компьютера (ТТК) является задачей 
для обеспечения безопасности и устранения угроз.  

  

 
 

Рисунок 18.1 – Нарушение достоверности, сохранности и  
конфиденциальности информации 

 

3. Непреднамеренные угрозы. Стихийные бедствия и аварии – при их реализации 
алгоритмические системы (АС), как правило, подвергаются физическому разрушению, ин-
формация утрачивается или доступ к ней становится невозможен.  

Сбои и отказы технических средств – сбои и отказы аппаратных средств ЭВМ, 
сбои систем электропитания, сбои кабельной системы и т. д. Нарушается работоспособность 
технических средств, алгоритм работы устройств, искажаются данные и программы.  
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Ошибки при разработке алгоритмической системы и в алгоритмах программ:  
- системные – обусловлены неправильным пониманием требований автоматизируе-

мой задачи АС и условий ее реализации; 
- алгоритмические – связаны с некорректной формулировкой и программной реализа-

цией алгоритмов;  
- программные – из-за описок при программировании на ЭВМ, ошибок при кодирова-

нии информационных символов, в логике машинной программы и др.; 
- технологические – возникают в процессе подготовки программной документации и 

перевода её в информационную базу алгоритмической системы.  
Ошибки пользователей и обслуживающего персонала определяют следующее:  
- психофизические характеристики человека – усталость и снижение работоспособно-

сти, неправильная интерпретация информационных массивов;  
- объективные причины – несовершенство моделей представления информации, от-

сутствие инструкций и нормативов, квалификации персонала, несовершенство аппаратно-
программных средств, неудачное расположение или конструкция для эксплуатации;  

- субъективные причины – небрежность, безразличие, несознательность, безответст-
венность, плохая организация труда и др.  

 

4. Преднамеренные угрозы. Шпионаж и диверсии. Подслушивание — один из ме-
тодов добывания информации. Оно бывает непосредственное и с помощью технических 
средств. В зависимости от природы возникновения информационных сигналов, среды рас-
пространения акустических колебаний и способов их перехвата, утечки акустической ин-
формации делят на воздушные, вибрационные, электроакустические, оптико-электронные.  

В воздушных технических каналах утечки информации средой распространения 
акустических сигналов является воздух, и для перехвата используются высокочувствитель-
ные микрофоны и специальные направленные микрофоны. Автономные устройства, конст-
руктивно объединяющие миниатюрные микрофоны и передатчики, называют закладными 
устройствами перехвата речевой информации, или просто акустическими закладками.  

Закладные устройства делятся на проводные и излучающие. Проводные закладные 
устройства требуют времени на установку и имеют провода. «Закладки» («радиозакладки») 
устанавливаются, но имеют излучение в радио- или оптическом диапазоне.  

«Радиозакладки» используют электрические сигналы или акустические (сигнал теле-
фонной связи), воспринимают акустический сигнал, преобразуют в электрический и переда-
ют в виде радиосигнала на расстояния (50–800 метров).  

В вибрационных технических каналах утечки информации средой распространения 
акустических сигналов являются конструкции зданий, сооружений (стены, полы), трубы во-
доснабжения, отопления и другие твердые тела. Для перехвата акустических колебаний при-
меняют контактные микрофоны, соединенные с электронным усилителем – электронным 
стетоскопом. Они позволяют прослушивать разговоры при толщине стен до 50–100 см.  

Электроакустические технические каналы утечки информации включают перехват 
акустических колебаний через элементы, обладающие микрофонным эффектом, а также пу-
тем высокочастотного навязывания.  

Микрофонный эффект – эффект электроакустического преобразования акустических 
колебаний в электрические, характеризуемый свойством элемента изменять свои параметры 
(емкость, индуктивность, сопротивление) под действием акустического поля, создаваемого 
источником акустических колебаний. Изменение параметров приводит:  

- к появлению на данных элементах электродвижущей силы, изменяющейся по закону 
воздействующего информационного акустического поля;  

- к модуляции токов, протекающих по элементам, информационным сигналом.  
Лучшую чувствительность к акустическому полю имеют абонентские громкоговори-

тели и датчики сигнализации. Перехват акустических колебаний выполняется путем под-
ключения к линиям специальных высокочувствительных низкочастотных усилителей.  
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Оптико-электронный (лазерный) канал утечки акустической информации образу-
ется при облучении лазерным лучом вибрирующих в акустическом поле тонких отражающих 
поверхностей (стекол окон, зеркал и т. д.). Отраженное лазерное излучение (диффузное или 
зеркальное) модулируется по амплитуде и фазе (по закону вибрации поверхности) и прини-
мается приемником оптического (лазерного) излучения, при демодуляции которого выделяет-
ся речевая информация. Лазер и приемник оптического излучения устанавливают, где надо.  

Противодействие подслушиванию: создание тройного остекления, шум воды из 
крана; «говорящее» устройство; обнаружение «жучков»; наблюдение; возможно наблюде-
ние в инфракрасном (ИК) диапазоне. Видеонаблюдение организуется для выявления режи-
мов работы и расположения механизмов защиты информации.  

Из алгоритмических систем (АС) информация может быть получена при использова-
нии на объекте экранов, табло, если есть прозрачные окна и перечисленные выше средства 
размещены без учета необходимости противодействовать такой угрозе.  

 

5. Несанкционированный доступ к информации. Несанкционированный доступ 
(НСД) – доступ к информации, нарушающий установленные правила разграничения доступа, 
с использованием штатных средств вычислительной техники или автоматизированных сис-
тем.  

Разграничение доступа. Правила разграничения доступа – это совокупность поло-
жений, регламентирующих права доступа лиц или процессов (субъектов доступа) к едини-
цам информации (объектам доступа).  

Шифрование информации – один из способов повышения безопасности данных, 
хранящихся на сервере. Оно позволяет защититься от кражи дисков и резервных копий или 
изъятия данных. Актуально при утере ноутбука, но не решает все проблемы защиты данных.  

Кейлоггер – записывает все нажатия на клавиатуре: пароли-логины, CVV-коды бан-
ковских карт, беседы в социальных сетях и через шифрованные каналы. Это аппаратный 
кейлоггер, не уязвимый для антивирусов, не требующий «установки», работающий от ком-
пьютера. Известны бесконтактные электромагнитные кейлоггеры, акустические.  

К электромагнитным относятся каналы утечки информации, возникающие за счет 
разного вида побочных электромагнитных излучений (ПЭМИ) технических средств перера-
ботки информации (ТСПИ).  

Просачивание информационных сигналов в цепи электропитания и заземления. 
Промодулированные высокочастотные (ВЧ) колебания. В результате внешних воздействий 
информационного сигнала (электромагнитные колебания и др.) на элементах ВЧ генераторов 
наводятся электрические сигналы. Приемником магнитного поля могут быть катушки индук-
тивности колебательных контуров, дроссели в цепях электропитания и т. д.  

Приемник электрического поля – провода высокочастотных цепей и др. Наведенные 
электрические сигналы могут вызвать непреднамеренную модуляцию собственных ВЧ коле-
баний генераторов. Эти промодулированные ВЧ колебания излучаются в окружающее про-
странство.  

Электромагнитные излучения используются злоумышленниками не только для полу-
чения информации, но и для ее уничтожения. Электромагнитные импульсы способны унич-
тожить информацию на магнитных носителях. Мощные электромагнитные и сверхвысоко-
частотные излучения могут вывести из строя электронные блоки алгоритмической системы 
(АС). Для уничтожения информации на магнитных носителях с расстояния можно приме-
нить устройство в портфеле.  

Несанкционированная модификация алгоритмической, программной и техниче-
ской структур системы. Несанкционированное изменение структуры АС на этапах разра-
ботки и модернизации называется «закладка».  

Алгоритмические, программные и аппаратные «закладки» используют:  
- для вредительского воздействия на алгоритмические системы;  
- для обеспечения неконтролируемого входа в систему.  
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Воздействие «закладок» на алгоритмические системы выполняется по команде извне 
и при определенных событиях в системе. Это могут быть: переход на определенный режим 
работы; наступление установленной даты; достижение наработки и т. д.  

 

6. Вредительские программы. Характеристика распространенных вирусных про-
грамм представлена в таблице 18.3. Вирусные программы характерны следующим:  

- нарушают работу программного обеспечения компьютера;  
- уничтожают текстовые документы, рисунки, таблицы и т. п.;  
- нарушают работу пользователя с применением возможностей компьютера и др.  
 

Таблица 18.3 – Основные вирусные программы  
Программы Характеристика программ 

1. Вирусы  Вирус – программа для изменения без ведома пользователя функционирования 
компьютера. Вирусы имеют исполняемый код или в виде самостоятельной про-
граммы, или в виде макроса, содержащегося в другом файле, и он имеет возмож-
ность копировать самого себя, чтобы продолжать работу после завершения на-
чальной программы или макроса  

2. Трояны 
(троян, троя-
нец, троян-
ский конь) 

Троянская программа вредоносная, распространят люди (вирусы и черви распро-
страняются сами). Распространяются, когда загружаются в компьютерные системы 
злоумышленниками-инсайдерами, так и побуждают загружать и (или) запускать 
их на своих системах  

3. Черви  Червь – программа использует ошибки в проектировании или брешь в безопасно-
сти оперативной системы. Способны распространяться с компьютера на другой 
без помощи файла; могут посредством копирования зараженного файла с одного 
компьютера на другой. Например, Blaster использует брешь в RPC и позволяет 
удаленно исполнять код на других компьютерах сети для саморазмножения  

4. Логиче-
ские бомбы 
(англ. Logic 
bomb) 

Логическая бомба – программа, которая запускается при определённых временных 
или информационных условиях для осуществления вредоносных действий (как 
правило, несанкционированного доступа к информации, искажения или уничтоже-
ния данных)  

 

7. Защита информации. Главная защита от потери информации – это дублирование 
информации на твердом носителе.  

Антивирусные программы – специальная программа для обнаружения компьютерных 
вирусов, нежелательных (вредоносных) программ и восстановления заражённых (модифици-
рованных) такими программами файлов, а также для профилактики – предотвращения зара-
жения (модификации) файлов или операционной системы вредоносным кодом.  

Таким образом, защита информации и безопасность применения информационных 
систем есть актуальная проблема современного информационного общества для создания 
новых ТО, ТС отраслей общества.  

 

18.4. Творческий коллектив специалистов инновационного проекта 
 

Творческий коллектив специалистов – это организованная работа группы специали-
стов, которая требует творчества для решения поставленных задач и достижения обоснован-
ной цели исследования. Творческая деятельность специалистов предполагает постановку за-
дачи или формирование замысла, не имеющих известных решений и интерпретаций.  

Для инновационного развития ТО, ТС творческий коллектив специалистов обеспечи-
вает создание нового продукта, технологии, услуги в виде документации ИПр для практиче-
ской реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг.  

 

18.4.1. Характеристика творческого коллектива инновационного проекта. Харак-
теристика творческого коллектива специалистов для выполнения идеи создания НТ и услуг 
для повышения качества жизни людей осуществляется на основе разработки и практической 
реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли. Морально-нравственные нормы 
специалистов и профессиональный уровень квалификации с учетом их творческого потен-
циала, знаний и опыта определяют перспективы развития ТО, ТС отраслей общества.  
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Уровень профессиональной подготовки специалистов предприятий определяет эко-
номическую эффективность, социальный эффект, конкурентные преимущества НТ и услуг 
ИПр, перспективы развития производства и др. Предприятия работают на базе классического 
подхода к управлению, который основан на явных знаниях: технологический регламент, ин-
струкции, приказы и т. п.  

Процесс развития требует логико-когнитивного подхода к управлению, который объ-
единяет в системе процесса НИД «от идеи до потребителя» процессный, системный, ситуа-
ционный и классический подходы к управлению. Необходима интеграция возможностей 
НОО и предприятий для разработки и практической реализации ИПр в граничных условиях 
региона и отрасли.  

На этой основе характеристика творческого коллектива для разработки и практиче-
ской реализации ИПр предусматривает организацию взаимодействия специалистов предпри-
ятий и НОО с учетом потребительских предпочтений на рынке товаров и услуг. Творческий 
коллектив ИПр организует формирование новых потребительских предпочтений на рынке.  

Для представления ИПр на основе резюме, презентации, бизнес-плана первостепен-
ный интерес эксперта, инвестора или потенциального партнера представляет характеристика 
коллектива специалистов. Далее рассматриваются вопросы экономической эффективности, 
оценки рисков практической реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Каждый ИПр в силу влияния новизны предлагаемых решений имеет высокие риски, 
поэтому предусматривается разработка мероприятий для их снижения или устранения. Вы-
полнение такой задачи зависит от профессиональной квалификации творческого коллектива 
специалистов по управлению ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в сис-
теме «наука и образование – производство – рынок» по актуальной теме ИнИс.  

Специалисты должны обладать знаниями для работы на технологическом рынке с 
учетом авторских прав и прав на интеллектуальную собственность в соответствии с норма-
тивной базой.  

Социальный эффект разработки и практической реализации ИПр определяет возмож-
ности его поддержки на основе региональных и федеральных программ, венчурных фондов. 
В процессе разработки ИПр специалисты должны показать его роль для социально-эконо-
мического развития региона и отрасли.  

Моделирование процессов развития ТО, ТС, предприятий осуществляется с примене-
нием компьютерных информационных систем (ИнС), что определяет их применения в про-
цессе разработки ИПр. Специалисты должны иметь знания, умения и навыки в сфере инфор-
мационных технологий и систем, а также опыт применения ИнС для решения задач процесса 
НИД «от идеи до потребителя».  

В стратегии экономики, основанной на знаниях, роль имеет подготовка специалистов 
для разработки и практической реализации ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потре-
бителя» в системе «наука и образование – производство – рынок».  

Система подготовки специалистов по управлению ИПр на основе процесса НИД «от 
идеи до потребителя» формируется с целью обеспечения разработки новшества и на его ос-
нове модели производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли с уче-
том потребительского спроса на рынке товаров и услуг и на технологическом рынке.  

Таким образом, характеристика творческого коллектива специалистов определяет ин-
вестиционную привлекательность к документации ИПр с учетом оценки рисков, интеллекту-
альной собственности, потребительского спроса на рынке и др. Успех модели наукоемкого 
производства НТ и услуг ИПр определяют специалисты в процессе разработки и практиче-
ской реализации с учетом граничных условий региона и отрасли.  

 

18.4.2. Организация работы творческого коллектива на основе процесса НИД. 
Организация работы творческого коллектива на основе процесса НИД «от идеи до потреби-
теля» имеет комплекс задач для разработки и практической реализации ИПр в граничных 
условиях региона и отрасли. Полученные результаты надо оформить в соответствии с уста-
новленными требованиями для применения с целью развития предприятия.  
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Оформленные результаты товарного пакета документации ИПр необходимы для их 
представления на технологическом рынке с целью:  

- экспертной оценки документации новых технических решений;  
- подготовки заявки для участия в конкурсе программ поддержки ИПр;  
- оценки интеллектуальной собственности с учетом экспертизы;  
- привлечения партнеров, инвесторов и др.  
На основе полученных данных по актуальной теме инновационного исследования на-

до подготовить материалы для представления и продвижения документации ИПр на научно-
практических конференциях, потенциальным партнерам, инвесторам, для продвижения на 
технологическом рынке, практической реализации и др.  

Тезисы содержат основные положения, результаты инновационного исследования. 
Обычно публикуются в материалах научно-практических конференций (международных, ре-
гиональных и др.) по проблемам в отраслях общества.  

Реферат – сокращенное изложение содержания первичного документа с основными 
сведениями и выводами. Текст включает тему, объект, предмет исследования, характер и 
цель работы. Для новых методов дается их описание, а для известных называют результаты 
работы (теоретические, экспериментальные). Предпочтительны проверенные факты, науч-
ные результаты, выводы (оценки, предложения), гипотезы, характеристики для применения.  

Резюме инновационного проекта – это документ, описывающий ключевые аспекты, 
перспективы и финансовые прогнозы ИПр в граничных условиях региона и отрасли. Цель – 
привлечь внимание потенциального инвестора или стратегического партнера. Резюме ИПр 
должно быть кратким: 3–5 страницы (табл. 18.4).  

 

Таблица 18.4 – Структура резюме инновационного проекта 
Разделы Характеристика разделов 

1. Введение: цель, 
задачи и др. 

Наименование ИПр; назначение, цель и задачи, решение проблемы, кон-
курентные преимущества производства НТ и услуг. Результаты анализа 
данных статистики и др.  

2. Интеллектуальная 
собственность (ИС)  

Патентоспособность новшества, возможности предприятия, патенты и 
поданные заявки. Охрана ИС: секреты производства («ноу-хау»); заявка 
на патент; патенты; лицензионное соглашение, права на ИС  

3. Маркетинг,  
потенциал рынка 

Стратегия маркетинга, методы продвижения НТ на рынок. План доходов 
и спроса. Анализ конкуренции на рынке, спроса рынка и др.  

4. Техническое  
описание НТ 

Описание НТ и услуг, качество, потребительские свойства и ценность, 
новизна, конкурентные преимущества, карта технического уровня  

5. Коммерциализа-
ция новшества  

Стадии процесса разработки ИПр, документация, опытный образец. Сро-
ки ИПр, этапы, стоимость, ожидаемые результаты, испытания и апроба-
ция, план объема продаж и т. д.  

6. Ресурсы ИПр  Материальные и интеллектуальные активы, партнеры, права на ИС, инве-
стиции, средств участников ИПр  

7. Ожидаемые  
результаты  

Показатели социального эффекта и эффективности ИПр (результаты). 
Пути снижения затрат, повышения доходов  

8. Контакты  Координатор разработки ИПр по актуальной теме ИнИс, руководитель в 
условиях региона, отрасли и др.  

9. Команда ИПр, 
ВТК  

Характеристика специалистов по актуальной теме ИнИс, их опыта, твор-
ческих навыков и управления и др.  

10. Предложения  Участие в ИПр партнеров, инвесторов, их роль, необходимая помощь вы-
сококвалифицированных специалистов, выгоды от участия и др.  

 

Особенности бизнес-плана ИПр зависят от результатов инновационного исследования 
по актуальной теме для решения проблемы региона и отрасли. Бизнес-план ИПр отражает 
результаты целесообразности финансирования его разработки на основе сформированного 
новшества или инвестирования для практической реализации модели наукоемкого производ-
ства НТ и услуг ИПр. Инвестор оценивает выгоды от ИПр, соотношение возможной прибы-
ли и рисков путем анализа бизнес-плана (табл. 18.5).  
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Таблица 18.5 – Структура бизнес-плана инновационного проекта 
Разделы Характеристика разделов бизнес-плана ИПр 

1. Титульный 
лист 

Наименование ИПр, предприятия, период развития, конфиденциальность, дата 
разработки ИПр  

2. Назначение  Бизнес-план для участия в конкурсе, в банк, для инвестора, партнера и др.  
3. Цель ИПр Создание предприятия, НТ и услуг, технологии для повышения качества, про-

изводительности, снижения себестоимости и др.  
4. Технология, 
НТ и услуг  

Техническое описание НТ и услуг, новой технологии; перспективы; тиражи-
рование результата, карта технического уровня НТ и услуг  

5. Маркетинг  Анализ спроса, конкурентов; ассортимент НТ и услуг; методы продвижения; 
реклама; ценовая политика, качество НТ и услуг, аналоги и др.  

6. Организация 
производства  

Задел, опытный образец для разработки ИПр, система управления предпри-
ятием, персоналом, качеством. Площади, оборудование; поставщики; подго-
товка производства, др.  

7. Финансовый 
план ИПр 

Анализ: объем финансирования (акционерный капитал, займы и др.). Инве-
стиционный план; план доходов и расходов, точка безубыточности; окупае-
мость затрат и др.  

8. Риски ИПр  Риски ТТР новшества, ОЭР модели наукоемкого производства; апробации, на 
фазе роста жизненного цикла производства НТ и услуг ИПр и др.  

9. Характери-
стика кадров  

Характеристика команды специалистов ИПр, партнеров; опыт специалистов 
по теме ИПр и др.; участие авторов новшества ИПр  

10. Ожидаемый 
результат 

Ожидаемая эффективность и социальный эффект от практической реализации 
ИПр, прогноз развития предприятия и др.  

 

Характерные вопросы экспертов, инвесторов для принятия решения о поддержке раз-
работки и практической реализации ИПр:  

- характеристика творческого коллектива, команды ИПр;  
- юридический статус предприятия;  
- характеристика НТ и услуг с учетом сервиса эксплуатации и др.;  
- оценка сегмента рынка сбыта НТ и услуг ИПр;  
- оценка конкурентов на рынке, решения на основе маркетинга и т. п.;  
- риски, гарантии, объем инвестиций, расход, условия возврата и др.  
Разработка бизнес-плана ИПр основана на стратегии развития производства и рас-

сматривается с учетом рекомендаций и особенностей характеристики новых технологий, НТ 
и услуг. Бизнес-план призван отражать системный эффект от практической реализации мо-
дели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Важно учитывать роль технологического рынка для разработки и практической реа-
лизации ИПр, что определяет стратегия инновационного развития ТО, ТС, предприятия, эко-
номики, основанной на знаниях.  

Основная особенность организации работы творческого коллектива в том, что спе-
циалисты должны быть обеспечены благоприятными условиями для взаимодействия по ак-
туальной теме инновационного исследования. Возможности творческого коллектива опреде-
ляются качеством взаимодействия специалистов для решения задач процесса НИД «от идеи 
до потребителя» в системе «наука и образование – производство – рынок».  

Таким образом, тезисы, реферат, резюме, бизнес-план ИПр с учетом презентации 
имеют особенности, которые определяет его характеристика, новизна и назначение с учетом 
потенциального спроса на НТ и услуг. Важно учитывать роль технологического рынка для 
документации ИПр. На этой основе формируется инвестиционная привлекательность к ИПр.  

 

Заключение и вопросы для контроля знаний по главе 18. 
 

Практическая деятельность специалиста по управлению ИПр на основе процесса НИД 
«от идеи до потребителя» по актуальной теме ИнИс связана с новыми разработками, новше-
ствами, управлением разработкой и практической реализации ИПр с учетом интеллектуаль-
ной собственности, технологического рынка и т. д.  
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1. Результаты ИД предприятий и их учет осуществляется по конечным результатам 
разработки и практической реализации ИПр и программ. Учитываются только положитель-
ные результаты экономической эффективности и социального эффекта.  

2. Особенности модели наукоемкого производства предприятия характеризуют акту-
альность применения новейших достижений науки и техники для разработки и практической 
реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

3. Роль защиты конфиденциальной информации на основе технического оснащения 
информационных систем в рамках нормативно-законодательной базы с учетом интеллекту-
альной собственности и др. Защита информации и безопасность применения информацион-
ных систем обеспечивается специальными техническими системами при знании возможно-
стей систем нарушения компьютерной и иной безопасности.  

4. Характеристика творческого коллектива определяет инвестиционную привлека-
тельность ИПр с учетом оценки рисков практической реализации. Успех ИПр определяют 
специалисты в процессе разработки и практической реализации в виде модели наукоемкого 
производства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли.  

5. Организация работы творческого коллектива специалистов на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя» с целью разработки новшества и на его основе ИПр для прак-
тической реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг в граничных условиях 
региона и отрасли.  

 

Вопросы для контроля знаний по главе 18:  
1. Результаты инновационной деятельности предприятий с учетом статистики инно-

ваций и инновационной деятельности предприятий отраслей общества.  
2. Основные особенности модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр пред-

приятия.  
3. Обеспечение защиты и безопасности информационных систем на основе техноло-

гических возможностей компьютерной техники.  
4. Характеристика творческого коллектива для процесса разработки и практической 

реализации ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  
5. Организация работы творческого коллектива специалистов на основе процесса 

НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме инновационного исследования.  
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Заключение по модулю 2. 
 

Разработка модели инновационного развития предприятия выполняется с применени-
ем информационных систем, что обеспечивает расширенные возможности для творчества 
специалистов и сокращает сроки выполнения проектных работ, моделирования по актуаль-
ной теме ИнИс и др. Процесс инновационного развития предприятия формируется на основе 
разработки и практической реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Моделирование в процессе разработки инновационного проекта (ИПр) выполняется 
для решения задач процесса НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме инноваци-
онного исследования.  

Организация управления процессом инновационного развития предприятия формиру-
ется с целью решения актуальной проблемы региона и отрасли на базе возможностей НОО и 
предприятий региона. Информационная система оценки инновационных потенциалов науч-
ных организаций и предприятий обеспечивают анализ возможностей НОО и предприятий 
для разработки и практической реализации ИПр.  

Специальные информационные системы для решения задач процесса НИД «от идеи 
до потребителя» обеспечивают разработку и практическую реализацию ИПр в виде модели 
наукоемкого производства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли.  

Технологии продления жизненного цикла модели производства предприятия обеспе-
чивают создание расширенного ассортимента товаров и услуг, модернизации технологии 
производства и др.  

Результаты развития предприятий моделируются с применением информационных 
систем, компьютерных программ и др. Результатом ИПр является получение экономической 
эффективности и социального эффекта.  

Основные результаты решения задач инновационного развития предприятий на осно-
ве ИПр в граничных условиях региона и отрасли:  

- на основе развития производства обеспечить экономический рост предприятия, по-
лучение доходов и прибыли с учетом оценки социального эффекта;  

- обеспечить решение актуальных проблем региона и отрасли на основе применения 
достижений науки и техники в производстве;  

- оценка результатов экономической эффективности модели наукоемкого производст-
ва ИПр с учетом оценки социального эффекта в граничных условиях региона и отрасли;  

- формирование имиджа инновационного предприятия на основе создания модели 
наукоемкого производства НТ и услуг ИПр;  

- подготовка специалистов для инновационного развития предприятий с учетом опыта 
и оценки перспектив в условиях отраслевой сферы и региона.  

Курсовая работа по актуальной теме инновационного исследования и практикум ла-
бораторных работ обеспечивают формирование основных положений ИПр на основе процес-
са НИД «от идеи до потребителя». Система подготовки специалистов для развития предпри-
ятий на основе управления ИПр формируется на базе технологии проектного обучения в 
рамках научно-образовательного процесса.  

Формирование курсовой работы по актуальной теме ИнИс в виде основных положе-
ний ИПр обеспечивает подготовку квалифицированных специалистов по управлению на ос-
нове процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – производст-
во – рынок».  
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Модуль 3. Курсовая работа по теме инновационного исследования и  
практикум лабораторных работ 

 

Организация выполнения курсовой работы по актуальной теме инновационного ис-
следования осуществляется на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» по техноло-
гии проектного обучения студентов. Выполнение лабораторных работ по дисциплине на-
правлено на решение задач разработки модели наукоемкого производства НТ и услуг инно-
вационного проекта (ИПр) на основе разработанного новшества.  

Результаты лабораторных работ и самостоятельная работа студента обеспечивают 
выполнение курсовой работы в виде основных положений ИПр с целью получения социаль-
ного эффекта и экономической эффективности. Модель наукоемкого производства НТ и ус-
луг в граничных условиях региона и отрасли является результатом ИПр, который имеет рас-
пространение в виде инвестиционных проектов для новых условий регионов.  

Курсовая работа характеризует основные положения ИПр с учетом актуальности, 
процесса разработки новшества, обоснования ожидаемых результатов в виде социального 
эффекта и экономической эффективности модели наукоемкого производства НТ и услуг. 
Курсовая работа отражает процесс НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме инно-
вационного исследования с целью решения проблемы региона и отрасли.  

Процесс выполнения курсовой работы по актуальной теме инновационного исследо-
вания для разработки основных положений ИПр выполняется на основе процесса НИД «от 
идеи до потребителя» в системе «наука и образование – производство – рынок». В процессе 
разработки ИПр формируются знания, умения и навыки специалистов на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя» с целью применения в отраслях общества.  

Выполнение курсовой работы построено с учетом развития инновационного исследо-
вания по актуальной теме для разработки новых ИПр в учебном научно-образовательном 
процессе. Результаты курсовой работы в виде основных положений ИПр могут быть пред-
ставлены на научно-практической конференции, выставке творчества молодежи и др.  

Полученные знания, умения и навыки формируют специалиста по управлению ИПр 
для практической деятельности с целью развития ТО, ТС отраслей общества. Такие специа-
листы определяют перспективы стратегии инновационного развития предприятий.  

На основе научно-технического творчества и профессиональной компетентности спе-
циалистов формируются условия для формирования новых ТО, ТС в стратегии инновацион-
ной экономики.  

 

Глава 19. Формирование курсовой работы по теме инновационного  
исследования  

 

Курсовая работа выполняется по актуальной теме инновационного исследования с 
целью разработки основных положений инновационного проекта (ИПр) в граничных услови-
ях региона и отрасли на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и 
образование – производство – рынок».  

Процесс формирования курсовой работы по актуальной теме инновационного иссле-
дования осуществляется на основе расчетных заданий по дисциплинам «Информационные 
технологии в инноватике» и «Теоретическая инноватика» и лабораторных работ в пятом се-
местре с учетом самостоятельной работы студента (СРС). Осуществляется синтез техниче-
ских решений в единое целое в виде документации курсовой работы.  

Основными элементами, которые надо включить в курсовую работу из материалов 
расчетного задания по теоретической инноватике и материалов лабораторных работ в 5 се-
местре с учетом результатов СРС, являются приведенные в материалах разделов. Формули-
ровка наименования курсовой работы и подготовка задания для выполнения показывают ре-
шаемую проблему и путь решения с целью получения социального эффекта и экономической 
эффективности модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях 
региона и отрасли.  
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19.1. Обоснование актуальной темы инновационного исследования  
курсовой работы  

 

Обоснование выбора актуальной темы инновационного исследования. Целью 
обоснования и выбора актуальной темы инновационного исследования для разработки ИПр 
на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» является решение проблемы региона и 
отрасли. В процесс выбора актуальной темы инновационного исследования надо изучить 
проблему региона и отрасли и возможности её решения (разрешения, устранения).  

Выполняется сбор, систематизация и анализ данных научной литературы и других ис-
точников информации. Определяется актуальная проблема и формулируется тема инноваци-
онного исследования, идея, цель и задачи для разработки практической реализации ИПр в 
граничных условиях региона и отрасли.  

Требования к теме инновационного исследования:  
- актуальность решения проблемы региона и отрасли на основе ИПр;  
- новые знания для разработки ИПр, новизна технических решений;  
- практическая значимость разработки и практической реализации ИПр;  
- социальный эффект и экономическая эффективность результатов ИПр.  
Для выполнения инновационного исследования по актуальной теме надо определить 

идею ИПр. Характеристика идеи разработки ИПр основана на обосновании темы инноваци-
онного исследования. Идея рассматривается в виде новшества и предположения возможно-
сти его практического применения для создания наукоемкого производства НТ и услуг, но-
вой технологии и др.  

Устанавливают область инновационного исследования и ожидаемые результаты, воз-
можность их практической реализации, определяется ожидаемый социальный эффект и эф-
фективность – рост качества продукции, безопасности, охраны окружающей среды, произво-
дительности труда, улучшение здоровья разных групп населения регионов и т. д.  

Тема инновационного исследования курсовой работы (КР) отражает актуальность, 
цель и задачи инновационного исследования, результаты которого выражаются и оформля-
ются в виде основных положений ИПр для практической реализации в условиях региона и 
отрасли. Студент выбирает тему КР, которая ему интересна и доступна с учетом мнения спе-
циалистов, преподавателя и др.  

Таким образом, выбор темы инновационного исследования для разработки ИПр осно-
ван на изучении проблемы и анализе достижений науки и техники. Формируется актуальная 
тема инновационного исследования, которая позволяет выполнить обоснование возможности 
решения проблемы на основе разработки и практической реализации ИПр.  

Структура курсовой работы по теме инновационного исследования. Структура 
пояснительной записки курсовой работы (КР) формируется по теме инновационного иссле-
дования в рамках научно-образовательного процесса по направлению «Инноватика».  

Рекомендуемая структура пояснительной записки КР включает разделы в логике ин-
новационного исследования. Надо сформулировать идею для разработки ИПр на основе про-
цесса НИД «от идеи до потребителя» для решения актуальной проблемы региона и отрасли. 
Проблему надо описать с учетом возможности её решения на основе достижений науки и 
техники и инновационных потенциалов (ИП) НОО и ИП предприятий.  

Для практической реализации ИПр в рамках КР надо выбрать базовое предприятие 
или создать модель нового предприятия, что зависит от темы инновационного исследования.  

В рамках КР рекомендуется моделировать новое малое предприятия, которое призва-
но выполнить апробацию ИПр и обеспечить мелкосерийное производство НТ и услуг. Ре-
зультат практической реализации ИПр должен иметь социальный эффект и экономическую 
эффективность (окупаемость затрат на создание производства НТ и услуг).  

В процессе разработки ИПр и организации нового производства надо предусмотреть 
оформление авторских прав на новые разработки, новшества и оформление интеллектуаль-
ной собственности, заключение лицензионных соглашений. Специалистам надо рассмотреть 
возможности представления оформленной документации ИПр или её элементов на техноло-



 110

гическом рынке с целью привлечения партнеров, инвесторов в процессе разработки и прак-
тической реализации ИПр и др.  

В процессе разработки ИПр надо сформулировать требования по защите конфиденци-
альной информации и перечень документации инновационного исследования. Надо офор-
мить секреты производства («ноу-хау») приказом по предприятию с указанием технологии 
(или элементов) и лиц из числа персонала предприятия, допущенных к документации.  

Общие элементы структуры основных положений ИПр включают:  
- наименование КР по теме инновационного исследования для разработки основных 

положений ИПр;  
- описание решаемой проблемы и идеи для разработки основных положений ИПр в 

условиях региона и отрасли;  
- созданные новые технико-технологические и организационно-экономические реше-

ния (ТТР, ОЭР) и др.;  
- оформленные авторские права и интеллектуальная собственность, лицензионные со-

глашения;  
- изданные тезисы и статьи, доклады на научных конференциях по результатам инно-

вационного исследования для апробации и продвижения решений ИПр;  
- источники финансирования и инвестиций для разработки и практической реализа-

ции ИПр в условиях региона и отрасли;  
- ожидаемые результаты ИПр: социальный эффект; экономическая эффективность 

ИПр с учетом рисков;  
- подготовленная и поданная заявка на участие в конкурсах программ поддержки ИПр 

Фонда («УМНИК», «Старт» и др.);  
- меморандум о конфиденциальности информации в документации ИПр с учетом ин-

теллектуальной собственности;  
- бизнес-план основных положений ИПр в условиях региона и отрасли для представ-

ления потенциальным партнерам, инвесторам, подготовки заявки на конкурсы фондов и др.  
Структура пояснительной записки курсовой работы (КР) основных положений ИПр 

включает:  
- титульный лист, наименования КР по актуальной теме ИПр;  
- техническое задание на выполнение КР по теме основных положений ИПр;  
- введение: актуальность, объект и предмет инновационного исследования, цель и за-

дачи, гипотеза ИПр и др.  
Глава 1. Обзор научной литературы по теме инновационного исследования, изучение 

и анализ результатов интеллектуальной деятельности (РИД) специалистов и опыта практиче-
ского их применения; патентный поиск, обоснование гипотезы для ИПр с учетом особенно-
стей темы и др. Заключение по главе.  

Глава 2. Теоретические положения по теме инновационного исследования для разра-
ботки и практической реализации ИПр. Основные теории, методы, методики, технологии, 
принятые для разработки основных положений ИПр. Разработка схемы инновационного ис-
следования для разработки ИПр. На основе теории управления и организации разработка и 
формирование системы управления процессом разработки и практической реализации ИПр. 
Заключение по главе.  

Глава 3. Разработка концептуального образа (ТТО) новшества, основные черты и от-
личительные особенности. На основе ТТО разработка ИМА технико-технологических реше-
ний (ТТР) новшеств, анализ на основе оценки достоинств и недостатков новшеств для ИПр с 
учетом интеллектуальной собственности. Из числа ИМА ТТР обоснованный выбор ТТР 
новшества для создания модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр:  

- техническое описание новшества для создания производства НТ и услуг с примене-
нием новой технологии и др.;  

- описание характеристики НТ и услуг с учетом потребительской ценности, спроса на 
сегменте рынка и др.;  
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- характеристика технологии модели наукоемкого производства НТ и услуг (перечень 
услуг) с учетом утилизации отходов и др.;  

- особенности модели наукоемкого производства НТ и услуг, эксплуатации и приме-
нения с учетом утилизации отходов; 

- карта технического уровня, конкурентные преимущества НТ и услуг: качество, по-
требительские свойства и др.;  

- заключение по главе, которое включает выводы на основе полученных результатов.  
Глава 4. Разработка модели производства НТ и услуг ИПр на базе программного про-

дукта «Project Expert». Результаты моделирования производства НТ и услуг включают:  
- эффективность: индекс прибыльности (PI), внутренняя норма рентабельности (NPV), 

срок окупаемости.  
- социальный эффект: новое качество, потребительские свойства НТ и услуг; новое 

качество услуг послепродажного обслуживания и сервиса; новые рабочие места и др.;  
- анализ результатов модели наукоемкого производства на базе «Project Expert» по те-

ме ИПр: анализ чувствительности, многофакторный анализ и др.;  
- карта технического уровня, конкурентные преимущества НТ и услуг: цена, качество, 

сервис и др.  
- заключение по главе, которое включает выводы на основе полученных результатов 

инновационного исследования по актуальной теме.  
Глава 5. Разработка системы управления процессом практической реализации ИПр:  
- разработка и описание бизнес-процесса развития предприятия на основе ИПр;  
- формализация процессов: разработка блок-схем процессов и на их основе граф-

дерево (дерево знаний) для разработки автоматизированной СУ предприятием;  
- характеристика системы управления наукоемким производством НТ и услуг ИПр в 

условиях региона и отрасли;  
- описание системы управления процессом практической реализацией ИПр в условиях 

региона и отрасли;  
- оценка рисков практической реализации ИПр в условиях региона и отрасли;  
- рекомендации для практической реализации модели наукоемкого производства НТ и 

услуг ИПр в условиях региона и отрасли, которая разработана в программной среде «Project 
Expert»;  

- заключение по главе, которое включает выводы на основе полученных результатов 
инновационного исследования.  

Заключение и выводы по работе содержат характеристику основных результатов ин-
новационного исследования, достоинства и недостатки основных положений ИПр с учетом 
рисков. Список использованной литературы, оформленный согласно нормативным требова-
ниям. Приложения: основные термины и определения; презентация доклада; дополнительная 
информация и иллюстрации, фото-, видеоматериалы; нормативные документы и др.  

Таким образом, структура курсовой работы показывает основные положения ИПр, 
требующие дополнения и развития на последующих этапах учетного процесса по направле-
нию «Инноватика».  

 

19.2. Организация работы с информацией по теме инновационного  
исследования 

 

Порядок работы с информацией и источники исходных данных определяют на основе 
актуальной темы инновационного исследования, которая формулируется и выполняется на 
базе гипотезы, объекта и предмета исследования, цели и задачи разработки и практической 
реализации ИПр и др. Результаты ИнИс на основе процесс НИД «от идеи до потребителя» 
отражают процесс разработки ИПр для практической реализации модели наукоемкого про-
изводства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли.  

 

19.2.1. Исходные данные, информация инновационного исследования. Сбор ис-
ходных данных, информации по актуальной теме инновационного исследования для разра-
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ботки и практической реализации ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» 
выполняется в виде результатов работы с научной литературой и др.  

Исходные данные, информация в условиях НИД – это достижения науки и техники, 
имеющие потенциал для применения, инновационный потенциал (ИП) НОО и ИП предпри-
ятий, показатели характеристики условий для разработки ИПр на основе процесса НИД «от 
идеи до потребителя».  

Главное отличие знаний от исходных данных состоит в их структурированности, по-
явлении в базе новых фактов, установление новых связей может быть источником изменений 
в подготовке и принятии решений.  

Данные – факты, характеризующие объекты, процессы и явления предметной облас-
ти, а также их свойства.  

Информация (лат. informatio, разъяснение, изложение, осведомленность) – сведения о 
чем-либо, независимо от формы их представления. В рамках научного исследования рас-
сматриваются два вида информации:  

- Объективная (первичная) информация – свойство материальных объектов и явлений 
(процессов) порождать многообразие состояний, которые посредством взаимодействий пе-
редаются другим объектам и запечатлеются в их структуре.  

- Субъективная (семантическая, смысловая, вторичная) информация – смысловое 
содержание объективной информации об объектах и процессах материального мира, сфор-
мированное сознанием человека с помощью смысловых образов (слов, образов, ощущений) и 
зафиксированное на материальном носителе.  

С точки зрения разных сфер знания, информация описывается специфическим набо-
ром признаков, которые формируются специалистом по теме инновационного исследования.  

Информация – это снятая неопределенность, то есть сведения, которые должны снять 
существующую у потребителя неопределенность, расширить его понимание объекта полез-
ными сведениями. С точки зрения информатики, информация обладает рядом свойств: но-
визной, актуальностью, достоверностью, объективностью, полнотой, ценностью и др.  

Систематизация (греч. systema – целое, состоящее из частей) – мыслительная деятель-
ность, в процессе которой изучаемые объекты организуются в определённую систему на ос-
нове выбранного принципа. Процедура эта объединяет сведения и данные в группы одно-
родных по неким признакам единиц (параметрам, критериям) к определенному иерархиези-
рованному единству в функциональных целях, на основе существующих между ними связей 
и/или взаимодополняющих связей с внешним миром.  

Систематизации предшествует анализ, синтез, обобщение, сравнение. По актуальной 
теме инновационного исследования систематизация данных и информации выполняется в 
системе «наука и образование – производство – рынок». К систематизации приводит уста-
новление причинно-следственных отношений между изучаемыми фактами, выделение ос-
новных единиц материала, что позволяет рассматривать объект как часть целой системы.  

Систематизация информации в условиях НИД – это систематизация информации для 
оценки возможностей, инновационных потенциалов (ИП) НОО и ИП предприятий с учетом 
потребительского спроса, с целью разработки и практической реализации ИПр.  

Классификация (вид систематизации) – это распределение объектов по группам на 
основе установления сходства и различия между ними (например, классификация животных, 
растений, химических элементов).  

Знания – это закономерности предметной области (законы, принципы, связи), полу-
ченные в результате практической деятельности и профессионального опыта, позволяющие 
специалистам ставить и решать задачи в этой предметной области.  

Извлечение знаний – это получение инженером по знаниям наиболее полного из воз-
можных представлений о предметной области и способах принятия решения.  

Знания в условиях НИД – это система показателей, параметров, закономерностей об-
ласти для моделирования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» новшеств и 
обоснования их применения в виде разработки и практической реализации ИПр и программ.  
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База данных в условиях НИД – систематизированные исходные данные и информация 
по теме инновационного исследования для разработки ИПр на основе процесса НИД «от 
идеи до потребителя» в условиях региона и отрасли.  

База знаний в условиях НИД – систематизированные знания для выполнения иннова-
ционного исследования с целью разработки ИПр на основе процесса НИД «от идеи до по-
требителя» в граничных условиях региона и отрасли.  

Информационные технологии и системы обеспечивают формирование базы данных и 
базы знаний с применением компьютерных программ, что позволяет в условиях НИД:  

- повысить качество выполнения инновационного исследования в граничных услови-
ях; сократить сроки разработки ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя»;  

- применять компьютерные программы с элементами искусственного интеллекта 
(нейронные сети (НС), экспертные системы (ЭС) и др.) для решения слабоструктурирован-
ных задач процесса НИД «от идеи до потребителя» и др.  

Таким образом, сбор и систематизация, порядок работы с данными и информацией 
обеспечивает процесс формирования базы данных и базы знаний по теме инновационного 
исследования для разработки ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

 

19.2.2. Гипотеза и задачи инновационного исследования. Гипотеза инновационно-
го исследования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» формируется как пред-
положение возможностей достижения положительных результатов разработки и практиче-
ской реализации ИПр на основе новшества в граничных условиях региона и отрасли.  

Гипотеза – предположение, для выдвижения которого имеется достаточное количе-
ство данных, однако недостаточных для превращения предположения в достоверное утвер-
ждение о ТО, ТС. Требования к гипотезе:  

- гипотеза учитывает известные в науке законы, знания;  
- должна быть проверяемой и не иметь противоречий;  
- должна объяснять факты, для этого она выдвигается;  
- гипотезу строят по принципу – чем проще, тем лучше.  
Проверка гипотезы выполняется на основе теоретических и экспериментальных ис-

следований в процессе разработки ИПр. На основе инновационного исследования выполня-
ется подтверждение решений, принятых для разработки ИПр, которые надо апробировать. В 
процессе разработки ИПр осуществляется принятие решений на основе результатов иннова-
ционного исследования по актуальной теме и подтверждения.  

Формулировка гипотезы предполагает, что принятые решения для ИПр будут полу-
чать практическую реализацию с результатом в виде социального эффекта при окупаемости 
затрат. Гипотеза имеет обоснование и определяет процесс НИД «от идеи до потребителя».  

Задачи для работы с исходными данными и информацией по теме инновационно-
го исследования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» классифицируют:  

1. Назначение информации по теме инновационного исследования:  
- характеристика темы и информация для разработки ИПр предприятия;  
- разработка обоснованных рекомендаций для выполнения инновационного исследо-

вания на основе процесса НИД «от идеи до потребителя», полученных специалистами;  
- прогноз ожидаемых результатов разработки, практической реализации ИПр.  
2. По глубине, широте исследования информация должна охватить все задачи по теме 

инновационного исследования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» для разра-
ботки ИПр, отражать характеристику базового предприятия:  

- если информация для характеристики предприятия, то объект исследования должны 
соответствовать в среднем аналогам. Для разработки рекомендаций проводят анализ показа-
телей и отбирают не ниже среднепрогрессивных;  

- если информация для прогнозирования, то выбирают распространенные показатели. 
Если исследования комплексного характера (снижение издержек, рост качества товаров, эф-
фекта и др.), то это данные бухгалтерского учета и статистики.  
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Таким образом, задачи инновационного исследования на основе процесса НИД «от 
идеи до потребителя» характерны интеграцией разных сфер знаний специалистов для разра-
ботки и практической реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

 

19.2.3. Источники информации для инновационного исследования. Определение 
параметров для сбора данных и информации по актуальной теме инновационного исследова-
ния для разработки ИПр включают:  

1. Перечень исходных показателей по каждому изучаемому вопросу, разделив первич-
ную исходную информацию; вторичную информацию (аналитическую на основе исходной).  

2. Сводный перечень исходных показателей по теме и необходимые для отдельных 
вопросов, анализ повторяемости, взаимосвязи, новых показателей.  

3. Определяются источники информации по каждому показателю. Разработка методик 
получения отдельных показателей определяется задачами. Подлежащие сбору исходные 
данные, показатели систематизируют на группы:  

- показатели по данным статистики и бухгалтерии: объем товарооборота, себестои-
мость товара, сумма издержек, прибыли и др.;  

- показатели анализа предприятия: тип здания, режим работы, этажность и др.;  
- показатели, получаемые путем специального обследования: структура рабочего вре-

мени персонала предприятия и др.  
Следует учитывать следующее:  
1. Трудоемким является сбор данных бухгалтерского учета и статистики. Надо опре-

делить источник получения, период сбора показателей (сопоставимых), единицу измерения.  
2. Сбор параметров путем «натурного» обследования долгий. Период сбора аналоги-

чен периоду сбора статистической отчетности, бухгалтерского учета.  
3. Сбор параметров: определение методов сбора (хронометраж, опрос, киносъемка 

и др.); классификация процессов; определения количества наблюдений о вопросе и т. п.  
Таким образом, сбор научной информации для разработки ИПр осуществляется с учё-

том систематизации по показателям элементов процесса НИД «от идеи до потребителя» в 
системе «наука и образование – производство – рынок».  

Источники научной информации. На основе актуальной темы инновационного ис-
следования на базе процесса НИД «от идеи до потребителя», объекта и предмета инноваци-
онного исследования, цели и задач выполняется сбор информации.  

Основные источники научной информации:  
- специальная научная литература (периодические издания и др.);  
- материалы статистики, данные оперативного учёта и отчетности;  
- результаты социологических опросов потребительского спроса на рынке;  
- материалы, получаемые на предприятии, в библиотеке, интернете и т. д.  
Для сбора информации по задачам инновационного исследования надо:  
- обосновать показатели для сбора объекта и предмета инновационного исследования;  
- выбрать методику получения отдельных показателей;  
- оформить и систематизировать информацию.  
Информация имеет количественные и качественные показатели, определяющиеся по 

задачам разработки ИПр. Источники информации по теме инновационного исследования оп-
ределяют основы новшества для разработки ИПр. Порядок работы с информацией обеспечи-
вает формирование базы данных с целью разработки ИПр на основе процесса НИД.  

1. Патентная информация:  
- Федеральный институт интеллектуальной и промышленной собственности (ФИПС), 

Роспатент – www.fips.ru 
- Всемирная организация интеллектуальной собственности – www.wipo.int 
2. Результаты маркетинговых исследований имеются на сайтах:  
- http://www.frost.com/prod/servlet/frost-home.pag 
- http://www.marketresearch.com 
- http://www.mindbranch.com 
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- http://www.expert.gov/marketresearch.html 
В таблице 19.1 представлены электронные адреса сайтов, которые публикуют резуль-

таты маркетинговых и других исследований.  
3. Информация о мероприятиях в научной сфере:  
Интернет-портал информационной поддержки инноваций и бизнеса – http:// 

www.innovbusiness.ru 
Интернет-портал интеллектуальной молодежи – www.ipim.ru  
 

Таблица 19.1 – Адреса сайтов с результатами маркетинговых и других исследований  
Наименование Адрес 

1. Ассоциация маркетинга (ENG/RUS) http://www.ram.ru  
2. Томский центр содействия инновациям (RUS) http://www.tomsk.ru  
3. База данных исследований Росбизнесконсалтинга (RUS) http://research.rbc.ru  
4. Энциклопедия интернет-рекламы (RUS) http://www.promo.ru 

 

4. Грантообразующие фонды и организации, осуществляющие поддержку иннова-
ционных проектов, представлены в таблице 19.2. Имеются зарубежные грантообразующие 
фонды и организации.  

 

Таблица 19.2 – Российские грантообразующие фонды и организации 
Наименование Адрес 

1. Фонд «Научное партнерство» www.spfond.ru 
2. Конкурсный центр фундаментального естествознания http://gc.spb.ru 
3. Международный научно-технический центр  www.istc.ru 
4. Московский общественный научный фонд http://www.mpsf.org 
5. Фонд содействия инновациям  www.fasie.ru 
6. Экологический фонд им. В.И. Вернадского www.vemadskv.ru 
7. Российский гуманитарный научный фонд  www.rfh.ru 
8. Российский Фонд технологического развития http://www.rfh.ru 
9. Российский фонд фундаментальных исследований www.rfbr.ru; http://www.rfTi.ru 
10. Система «Грант-экспресс» http://grant.rfbr.ru 
11. Совет по грантам Президента РФ для государственной  
поддержки молодых российских ученых  

grants.extech.ru 

12. Фонд развития Интернет www.fid.su 
 

Таким образом, для разработки ИПр производства НТ и услуг надо учесть требования 
конкурсов (источников финансирования) и на основе метода проектов с учетом рекоменда-
ций выполнить соответствующую работу. Надо иметь результаты маркетинговых исследова-
ний с учетом оценки потребительского спроса на новые технологии, НТ и услуги, возможно-
сти представления ИПр в виде бизнес-плана, презентации доклада и др.  

 

19.3. Выполнение курсовой работы по теме инновационного исследования 
 

Процесс выполнения курсовой работы по актуальной теме инновационного исследо-
вания включает: организацию работы для решения задач процесса НИД «от идеи до потре-
бителя»; разработку схемы инновационного исследования; оформление документации кур-
совой работы.  

Результаты выполнения курсовой работы по актуальной теме инновационного иссле-
дования определяют основные положения ИПр с целью решения проблемы региона и отрас-
ли и получения социального эффекта при экономической эффективности модели наукоемко-
го производства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли.  

 

19.3.1. Организация выполнения курсовой работы. На базе результатов практиче-
ских и лабораторных работ, двух расчетных заданий и самостоятельной работы студента 
(СРС) выполняется курсовая работа по теме инновационного исследования на основе про-
цесса НИД «от идеи до потребителя». Курсовая работа (КР) представляет собой ряд основ-



 116

ных положений ИПр, которые формируются с применением результатов РЗ по дисциплине 
«Теоретическая инноватика» и СРС.  

Формирование структуры КР выполняется на основе решения основных задач:  
- формирования идеи ИПр по актуальной теме инновационного исследования для ре-

шения проблемы, получения социального эффекта и окупаемости затрат, новых знаний и др.  
- формулировки наименования КР, решаемой проблемы на основе модели наукоемко-

го производства НТ и услуг (новой технологии, новой услуги), формулировки гипотезы ИПр;  
- введения: актуальности решения проблемы, объекта и предмета исследования, цели 

и задачи, новизны и значимости практической реализации ИПр;  
- обзора и анализа научной литературы по теме инновационного исследования, ре-

зультатов патентного поиска, оценки потенциального спроса рынка на НТ и услуги ИПр;  
- формирования и обоснования гипотезы наукоемкого производства НТ и услуг (но-

вой технологии) ИПр с учетом оценки существующего и потенциального спроса на рынке;  
- формирования основных теоретических положений ИПр по актуальной теме инно-

вационного исследования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя»;  
- описания технико-технологического решения (ТТР) новшества для создания модели 

наукоемкого производства НТ и услуг ИПр;  
- технического описания НТ и услуг (новой технологии, услуги и др.) с учетом потре-

бительских свойств, услуг послепродажного обслуживания и др.;  
- карты технического уровня НТ и услуг ИПр с учетом оценки конкурентных пре-

имуществ и технического уровня;  
- описания принятой в ИПр интеллектуальной собственности (ИС), созданных автор-

ских прав, лицензионных соглашений на пользование ИС и т. п.;  
- описания модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях 

региона и отрасли; 
- описания бизнес-процесса инновационного развития предприятия на основе разра-

ботки и практической реализации ИПр в условиях региона и отрасли;  
- основных ожидаемых результатов практической реализации ИПр в граничных усло-

виях региона и отрасли с учетом социального эффекта;  
- заключения и выводов КР по результатам инновационного исследования;  
- списка использованной литературы, библиографического списка с учетом научных 

статей, монографий, патентов и др.;  
- приложений: материалов, дополнительно поясняющих процесс и результаты моде-

лирования по теме инновационного исследования;  
- презентации доклада (слайды) по результатам инновационного исследования, вы-

полненного в рамках КР.  
Особенности ИПр могут определять необходимость постановки и решения специаль-

ных задач для обоснования успеха его практической реализации в граничных условиях ре-
гиона и отрасли. Модели организации инновационного исследования на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя» для разработки и практической реализации ИПр в граничных 
условиях региона и отрасли определяются на основе оценки состояния идеи в закономерно-
сти инновационного цикла.  

Таким образом, формирование структуры курсовой работы характеризует основные 
положения ИПр по актуальной теме инновационного исследования с учетом социального 
эффекта и экономической эффективности.  

 

19.3.2. Разработка схемы инновационного исследования. Моделирование структу-
ры курсовой работы по актуальной теме инновационного исследования на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя» выполняется по результатам лабораторных и практических 
работ, расчетных заданий и самостоятельной работы студента по дисциплинам «Теоретиче-
ская инноватика», «Информационные технологии в инноватике» и др.  

Структура разделов курсовой работы (КР) отражает основные положения ИПр и их 
обоснование на основе процесса НИД «от идеи до потребителя». Моделирование структуры 



 117

КР выполняется с применением программного продукта «Project Expert», раздел «Актуали-
зация» и др.  

Схема инновационного исследования отражает последовательность задач и действий 
специалистов в процессе разработки ИПр. Схема инновационного исследования формирует-
ся на основе гибридной системы инновационного исследования (ГСИИ) с учетом:  

- условных уровней организации процесса НИД «от идеи до потребителя»;  
- основных положений организации процесса НИД «от идеи до потребителя»;  
- основных элементов методологии процесса НИД «от идеи до потребителя»;  
- поискового проектирования и конструирования новых ТО, ТС и др.  
Схема инновационного исследования по актуальной теме для разработки ИПр пред-

ставлена на рисунке 19.1, она может иметь вариантное представление на основе видения 
специалистов. Выявление предметной области инновационного исследования для решения 
проблемы. Обзор и анализ научной литературы выполняется для изучения возможностей 
решения проблемы. На основе обзора литературы выбирается вариант решения проблемы и 
формулируется гипотеза, предмет и объект инновационного исследования.  

 

 
 

Рисунок 19.1 – Схема инновационного исследования по актуальной теме  
для разработки инновационного проекта  

 

Для выполнения инновационного исследования по актуальной теме формируется тео-
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выполняется на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме иннова-
ционного исследования.  

Разработка технико-технологического решения новшества выполняется на основе 
концептуального образа (технико-технологический образ). Для разработки ИПр новшество 
формируется с учетом спроса на рынке, оценки качества, технологичности и др.  

Актуально выполнить патентный поиск в период осуществления обзора литературы 
по теме инновационного исследования, а при разработке новшества его продолжить и завер-
шить. Обеспечивает это подготовку заявки на патентование разработанного нового ТТР 
новшества. Если применяется известный патент, то надо оформить соответствующее лицен-
зионное соглашение на право его применения.  

Моделируется организационно-экономическое решение модели наукоемкого произ-
водства ИПр с применением программного продукта «Project Expert». Выполняется разра-
ботка и формализация бизнес-процесса инновационного развития предприятия, рекоменда-
ции для практической реализации ИПр с учетом оценки возможных рисков и др.  

По результатам разработки ТТР новшества и ОЭР модели наукоемкого производства 
составляется карта технического уровня НТ и услуг ИПр с учетом характеристики качества, 
потребительских свойств, потребительской ценности и др.  

Таким образом, схема инновационного исследования определяет последовательность 
действий специалистов на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» для разработки 
ИПр с учетом практической реализации. Это характеристика плана работы специалистов с 
целью решения проблемы на основе создания и (или) развития ТО, ТС.  

 

19.3.3. Оформление документации курсовой работы. Подготовка и оформление по-
яснительной записки курсовой работы (КР) по теме инновационного исследования выполня-
ется в соответствии с требованиями в университете. Надо подготовить доклад и презентацию 
для защиты КР в виде основных положений ИПр. Особенности ИПр определяют отличия от 
других проектов:  

1. Новизна ТТР новшества и (или) ОЭР модели наукоемкого производства – новизна 
новых технологий, новых товаров, услуг имеет подтверждение в виде интеллектуальной соб-
ственности, секретов производства, результатов интеллектуальной деятельности (РИД) спе-
циалистов для разработки ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

2. Описание ИПр в системе «наука и образование – производство – рынок» – процесс 
трансформации новшества в нововведение – коммерциализация. Идея для разработки ИПр 
основана на результатах исследований, а производство НТ и услуг создано для удовлетворе-
ния существующего и формируемого спроса с учетом качества, потребительских свойств НТ 
и услуг.  

3. Высокие риски ИПр – доля неопределенности, сложность прогноза сроков и ре-
зультатов ИПр, риски ИПр определяются ОЭР модели наукоемкого производства НТ и услуг 
и (или) применения новых технологий, системы управления.  

4. Рискованное (венчурное) финансирование ИПр характерно и имеет потенциал ре-
шения на основе применения возможностей инвестиционно-инновационных механизмов для 
разработки ИПр с целью получения экономической эффективности и социального эффекта. 

5. Конкурентные преимущества новых технологий, НТ и услуг – новизна технологии, 
НТ и услуги обеспечена на основе РИД специалистов разных сфер знаний с применением 
достижений науки и техники, что обеспечивает конкурентные преимущества нововведения 
(инновации) ИПр.  

6. Квалифицированные специалисты НОО и предприятий – высокие КПр успешного 
результата разработки и практической реализации ИПр определяют специалисты разных 
сфер знаний.  

7. Актуальность разработки инновационных программ на основе ИПр по актуальной 
теме инновационного исследования – в стратегии ИД предприятий с учетом рисков финан-
сирования актуальна разработка инновационных программ как процесса разработки и ком-
мерциализации новшеств по этапам на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в 
системе «наука и образование – производство – рынок».  
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Основные показатели результатов инновационных проектов:  
- эффект (лат. effects – исполнение, действие, efficio – действую, исполняю), резуль-

тат, следствие причин, действий – эффект решения проблемы, социальный в виде результа-
тов ИПр в обществе.  

- эффективность (англ. effect) – достижение результатов ИПр с минимально возмож-
ными издержками или получение максимально возможного объёма НТ и услуг из данного 
количества ресурсов.  

Заключение – обобщение основных положений научного исследования, подводятся 
итоги, показывается справедливость гипотезы, выдвинутых новых положений, выдвигаются 
вопросы, которые требуют дальнейшего изучения.  

Выводы должны отвечать материалу работы в виде кратко сформулированных тези-
сов. Соблюдают принцип: выводы излагают от частных к общим и важным положениям. 
Они должны соответствовать поставленным задачам.  

Рекомендации – предложения по результатам инновационного исследования для 
практической реализации ИПр с целью улучшить работу предприятия, обеспечить его разви-
тие на основе производства НТ и услуг с учетом спроса на рынке, сервиса и т. д.  

Таким образом, особенности ИПр определяет новое технико-технологическое реше-
ние новшества и организационно-экономическое решение модели наукоемкого производства 
НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли.  

 

19.4. Характеристика основных положений инновационного проекта 
 

19.4.1. Введение и обзор литературы по теме инновационного исследования. Во 
введении надо объединить из двух расчетных заданий и сформулировать для курсовой рабо-
ты: актуальность, объект и предмет инновационного исследования, цель и задачи ИПр, гипо-
тезу и т. д. Надо сформулировать решаемую проблему и путь решения на основе разработки 
и практической реализации ИПр.  

Характеристика введения курсовой работы по теме ИПр:  
1. Актуальность – обоснование необходимости и возможности решения проблемы на 

базе ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя», актуальности, гипотезы.  
2. Объект инновационного исследования – область изысканий в сфере исследуемой 

проблемы, деятельность в её рамках ‒ материальная или идеализированная система.  
3. Предмет инновационного исследования – из объекта исследования выделяется 

структура системы, закономерности взаимодействия элементов внутри системы и вне её, за-
кономерности развития, свойства качества и т. д.  

4. Цель и задачи – формулировка цели, как видение решения проблемы, выделяют за-
дачи для решения и достижения цели. Каждая задача способна формировать главу.  

5. Гипотеза ИПр – предположение решения проблемы на основе создания модели 
наукоемкого производства ИПр, ожидаемые результаты.  

6. Завершение ИПр – положения, выносимые на презентацию и описание структуры 
работы, обосновывающее логику её построения (в том числе количество глав и др.).  

Введение курсовой работы состоит из подразделов, которые формируются в изна-
чальном варианте и окончательно на основе результатов инновационного исследования для 
разработки основных положений ИПр в условиях региона и отрасли.  

Обзор научной литературы (глава 1 КР) по теме инновационного исследования вы-
полняется для обоснования возможности решения проблемы на основе достижений в науч-
но-технической сфере. Анализ известного опыта исследований по теме КР определяет воз-
можности решения проблемы.  

Для обеспечения производства НТ и услуг ИПр, окупаемости затрат и спроса на рын-
ке надо сформировать потребительские предпочтения к ним. Надо определить сегмент рын-
ка, покупателей НТ и услуг ИПр с учетом стереотипов, потребительской ценности и др.  

Особенностью ИПр является новизна технического решения для практического при-
менения, что требует выполнить патентный поиск. Надо учитывать права на интеллектуаль-
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ную собственность, которая создается или приобретается для разработки ИПр по актуальной 
теме инновационного исследования.  

Все новое в производстве и на рынке воспринимается неоднозначно положительно. 
Риски ИПр высокие и финансирование рискованное (венчурное), что определяет особенно-
сти и новизну ИПр. Материалы обзора литературы должны иметь ссылки на источники ли-
тературы, которые применялись для обзора и анализа по актуальной теме инновационного 
исследования.  

Таким образом, введение и обзор научной литературы по теме инновационного ис-
следования выполняется для обоснования возможности разработки ИПр и достижения его 
цели путем практической реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг. Резуль-
таты ИПр формируются на основе обоснованной гипотезы по актуальной теме ИнИс.  

 

19.4.2. Теоретические положения по теме инновационного исследования. В рам-
ках курсовой работы по теме инновационного исследования для разработки ИПр формирует-
ся база основных теоретических положений. Для формирования системы исходных данных и 
информации выполняется их сбор и систематизация с применением информационных систем 
(ИнС), интернета и др.  

Перечень основных теоретических положений для разработки основных положений 
ИПр включает:  

1. Основные теории, законы и закономерности, методы, модели, методики, механиз-
мы; технологии:  

- закономерность инновационного цикла и на её базе подходы к управлению на осно-
ве процесса НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме инновационного исследова-
ния для разработки и практической реализации ИПр;  

- модель разработки схемы инновационного исследования на основе логико-когни-
тивного подхода к управлению;  

- модель разработки и коммерциализации новшества на основе процесса НИД «от 
идеи до потребителя»;  

- основные законы и закономерности развития ТО, ТС отраслей общества;  
- методологию процесса НИД «от идеи до потребителя» для разработки и практиче-

ской реализации ИПр;  
- модель товародвижения новшества на базе процесса НИД «от идеи до потребителя»;  
- механизм формирования потребительских предпочтений на НТ и услуги ИПр;  
- когнитивные модели и методы научно-технического творчества для специалистов;  
- методику когнитивного моделирования;  
- модель оценки инновационного потенциала (ИП) НОО и ИП предприятий для выбо-

ра участников разработки ИПр;  
- методы оценки товароведных свойств НТ и услуг ИПр;  
- методику оценки конкурентоспособности предприятий в условиях процесса НИД 

«от идеи до потребителя»;  
- подготовку специалистов для разработки ИПр на основе технологии проектного 

обучения.  
2. Основные инструментарии для разработки ИПр:  
- методы подготовки прогнозов по теме инновационного исследования: теории подо-

бия, аппроксимации и др.;  
- модель процесса разработки и реализации ИПр с учетом технологического рынка;  
- методы оценки рисков ИПр в процессе разработки и практической реализации в ус-

ловиях региона и отрасли;  
- модель бизнес-процесса инновационного развития предприятия с учетом формали-

зации процессов его образующих;  
- методы оценки конкурентоспособности предприятия;  
- методы оценки интеллектуальной собственности (ИС);  
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- технология процесса подготовки и оформления ИС: патенты на изобретение и на по-
лезную модель; свидетельства на программные продукты и на базы данных для ЭВМ; свиде-
тельства на товарный знак и др.;  

- технология процесса подготовки и оформления секретов производства («ноу-хау») 
предприятия и организаций;  

- анализ и синтез полученных новых технических решений для разработки ИПр по ак-
туальной теме инновационного исследования.  

3. Основные информационные системы, компьютерные программные продукты:  
- программный продукт «Project Expert» для разработки модели наукоемкого произ-

водства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли;  
- мультимедийные средства программных продуктов компьютера для подготовки 

слайдов и др.  
- специализированные компьютерные сети и программные продукты: автоматизиро-

ванная информационная система (АИС) «Инновация», АИС «Триада» и др.;  
- компьютерные информационные системы для организации и управления наукоем-

ким производством НТ и услуг ИПр.  
4. На основе теории управления и организации формируется система управления (СУ) 

разработкой и практической реализацией ИПр с учетом СУ производством НТ и услуг.  
5. Заключение по главе формируется на основе подготовленных выводов. Выводы от-

ражают обоснованность выбранных теоретических положений для разработки ИПр.  
Теоретические положения по теме инновационного исследования для разработки и 

практической реализации ИПр определяют достоверность полученных результатов. При не-
обходимости промежуточные или окончательные параметры ИПр проверяются и (или) уточ-
няются с помощью других методов.  

Выявление недостатков оценок и расчетов обеспечивает объективность выводов в пе-
риод разработки ИПр. Достоверность и обоснованность параметров ИПр определяет его ус-
пех практической реализации в граничных условиях региона и отрасли.  

Пояснительная записка курсовой работы включает основные положения теоретиче-
ской базы. На её основе формируется процесс разработки ИПр и пояснительная записка.  

Таким образом, для решения задач по актуальной теме инновационного исследования 
формируется база основных теоретических положений. Полученные результаты на этой ос-
нове представляются в пояснительной записке основных положений ИПр.  

 

19.4.3. Разработка новшества и модели производства инновационного проекта. 
Раздел курсовой работы (КР) выполняется на основе материалов расчетного задания (РЗ) по 
дисциплине «Теоретическая инноватика».  

Процесс разработки новшества для создания наукоемкого производства НТ и услуг 
ИПр осуществляется на основе разработки концептуального образа ТО, ТС (желаемого об-
раза ТО, ТС в виде технико-технологического образа (ТТО)). Обеспечивается это на основе 
исходного множества альтернатив (ИМА) технико-технологических решений (ТТР) и обос-
нованного выбора одного ТТР новшества для разработки и практической реализации ИПр.  

Разработка новшества инновационного проекта. Выполнить описание концепту-
ального образа (ТТО) новшества, нового товара (продукции, технологии, услуги):  

- описание концептуального образа (ТТО) и технико-технологического решения (ТТР) 
новшества в рамках КР;  

- результаты патентного поиска по теме инновационного исследования, авторские 
права и на интеллектуальную собственность (ИС);  

- описание конкурентных преимуществ НТ и услуг ИПр, потребительских свойств, 
особенностей в сравнении с аналогами;  

- риски научно-технические, технико-технологического и организационно-экономи-
ческого решений ИПр;  

- классификация НТ и услуги ИПр с применением новой технологии по назначению с 
учетом потребительской ценности и др.  
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Техническое описание новой продукции, технологии услуги в виде НТ включает:  
1. Характеристику новой продукции, технологии услуги с учетом качества, потреби-

тельских свойств и др.  
2. Интеллектуальную собственность (ИС) – показатель новизны. Если ТТР новшество 

известно, то укажите авторов, если разработка, то метод НТТ, который помог создать ТТР.  
3. Отраслевую сферу, отрасль к которой относится новое ТТР ТО, ТС. Классифици-

руйте ТО, ТС и укажите стадию, на которой находится новшество в процессе НИД «от идеи 
до потребителя».  

4. Анализ ТТР новшества технического объекта или системы на базе законов развития 
техники и технологий, критерии оценки.  

5. Конкурентные преимущества ТО, ТС карта технического уровня НТ и услуг (про-
дукции, технологии, услуги).  

6. Методический подход к оценке обоснования перспектив предприятий, МИП, идеи, 
ИПр на базе новшества для создания нового ТО, ТС.  

Критерием прогрессивности ТО, ТС и новизны TТP новшества являются патенты, 
которые нашли применение для разработки ИПр. Многогранность вопросов оценки 
прогрессивности новых ТО, ТС актуализирует использовать квалиметрический метод.  

Анализ результатов на основе квалиметрического метода обеспечивает:  
- оценку технико-технологического уровня ТО, ТС;  
- структурное описание новшества нового ТО, ТС;  
- подготовку заявки на патентование новых технических решений и т. п.;  
- оформление интеллектуальной собственности на основе лицензионного соглашения;  
- создание новых потребительских свойств ТО, ТС в виде новых элементов систем для 

разработки ИПр.  
Структура карты технического уровня нового ТО, ТС, новшества по технико-

технологическим параметрам в сравнении с аналогами обеспечивает выбор прототипа для 
подготовки заявки на патентование и др.  

Таким образом, разработка НТ и услуг на основе новшества является особенностью 
ИПр, что определяет его высокие риски и конкурентные преимущества НТ и услуг на сег-
менте рынка.  

Разработка модели наукоемкого производства ИПр выполняется на основе мате-
риалов расчетного задания (РЗ) и дополнения с учетом анализа эффективности, материалов 
лабораторных работ и самостоятельной работы студента. Процесс разработки модели науко-
емкого производства и реализации НТ и услуг ИПр основан на создании концептуального 
организационно-экономического образа (ОЭО), что обеспечивает разработку ИМА органи-
зационно-экономического решения (ОЭР) и обоснованный выбор ОЭР для ИПр.  

Разработка ОЭО и ОЭР модели наукоемкого производства и реализации НТ (продук-
ции, технологии, услуги) включает:  

- выполнение разработки и описания ОЭО и ОЭР модели наукоемкого производства и 
реализации НТ и услуг в рамках КР;  

- потребительский спрос – оценку, актуальность формирования спроса рынка на НТ и 
услуги ИПр;  

- стратегию и тактику ИД предприятия, систему управления разработкой и практиче-
ской реализацией ИПр и участников;  

- разработку карты (таблицу) конкурентных преимуществ НТ и услуг ИПр (новой 
технологии и др.);  

- описание рисков модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных 
условиях региона и отрасли с учетом мероприятий для снижения или устранения рисков.  

Разработка модели наукоемкого производства НТ и услуг выполняется в программной 
среде «Project Expert», что предусматривает явные знания в виде исходных данных. Резуль-
таты моделирования с учетом анализа чувствительности и многофакторного анализа позво-
ляют выбрать и обосновать наилучшие решения для модели наукоемкого производства ИПр 
в граничных условиях региона и отрасли.  
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Вербальное описание модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в поясни-
тельной записке КР выполняется с учетом обоснования исходных данных и информации. 
Полученные результаты моделирования на основе анализа надо объяснить для применения и 
сделать соответствующие выводы.  

Система управления производством на основе инновационного проекта. Система 
управления наукоемким производством НТ и услуг ИПр направлена на получение социаль-
ного эффекта, экономической эффективности, обеспечение рентабельности производства, 
конкурентных преимуществ на рынке и др.  

Структура системы управления производством НТ и услуг ИПр формируется на осно-
ве разработанной модели наукоемкого производства в программной среде «Project Expert». 
Его возможности обеспечивают анализ результатов вариантного расчета для обоснования 
приоритетного варианта модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр.  

В плане модели наукоемкого производства ИПр надо предусмотреть услуги после-
продажного обслуживания НТ: гарантийные услуги; услуги сервиса, обслуживания и ремон-
та; услуги по утилизации отходов производства и эксплуатации НТ; услуги для формирова-
ния статистических данных эксплуатации товара и др.  

Результаты формирования системы управления (СУ) производством НТ и услуг ИПр 
рекомендуется представить в виде схемы и описания с учетом характеристики предприятия. 
Для разных предприятий по масштабам производства и отраслевой принадлежности СУ 
имеют отличия.  

Система управления ИПр формируется на основе методологии разработки и управле-
ния ИПр с учетом бизнес-процесса инновационного развития предприятия. В рамках КР 
предлагается изучить и разработать бизнес-процесс развития предприятия для практической 
реализации ИПр. Надо выполнить формализацию процессов (на примере 2‒4 процессов) для 
формирования автоматизированной системы управления предприятием.  

Надо разработать схему системы управления (СУ) ИПр на основе процесса разработ-
ки и практической реализации. В рамках СУ ИПр надо применять механизм формирования 
потребительских предпочтений на НТ и услуги. Надо разработать СУ интеллектуальной соб-
ственности с учетом формирования нематериальных активов (НА) на предприятии, лицензи-
онных соглашений и др.  

Система управления ИПр формируется на основе СУИР НОО и предприятий региона, 
что обеспечивает выбор приоритетов для инновационного развития ТО, ТС, привлечение ре-
сурсов, снижение рисков и др.  

Таким образом, разработка модели наукоемкого производства ИПр выполняется спе-
циалистами с применением программного продукта «Project Expert». Возможности её обес-
печивают анализ результатов для обоснования выбора варианта модели наукоемкого произ-
водства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Специализированные вопросы для выполнения курсовой работы. На основе ма-
териалов лекций, выполнения лабораторных работ, консультаций и самостоятельной работы 
студента (СРС) в рамках выполнения курсовой работы по актуальной теме инновационного 
исследования рекомендуется рассмотреть ряд вопросов для разработки основных положений 
ИПр в граничных условиях региона и отраслей на основе новшества (табл. 19.5). 

 

Таблица 19.5 – Основные вопросы для выполнения курсовой работы на основе СРС  
Вопросы Цели и задачи 

1 2 
1. Поиск идеи  
для разработки и 
коммерциализа-
ции новшества  

Цель – разработать характеристику процесса разработки и коммерциализации 
новшества по теме ИнИс на основе процесса НИД для разработки ИПр. Зада-
чи: 1. Изучить процесс разработки и коммерциализации новшества на основе 
ИПр по актуальной теме ИнИс. 2. Разработать характеристику процесса ком-
мерциализации новшества по актуальной теме ИнИс на основе процесса НИД 
«от идеи до потребителя» (техническое описание) 
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Продолжение таблицы 19.5  
1 2 

2. Модель  
процесса разра-
ботки, апробации 
и реализации  
нововведений 

Цель – на основе модели процесса разработки, апробации и реализации ново-
введений разработать этапы процесса разработки ИПр по теме процесса НИД. 
Задачи: 1. Изучить модель процесса разработки и реализации нововведений – 
товароведно-ориентированную модель ИПр. 2. Разработать задачи и стадии 
процесса НИД для разработки ИПр по теме инновационного исследования  

3. Методы учета 
интеллектуаль-
ной собственно-
сти (ИС) для про-
цесса НИД 

Цель – на основе методов оценки ИС разработать программу мер для учета 
ИС в процессе разработки ИПр по теме НИД. Задачи: 1. Изучить методы 
оценки и учета ИС и её роль для ИПр. 2. Разработать предложения, программу 
мероприятий для учета ИС в рамках процесса разработки ИПр по теме инно-
вационного исследования на основе процесса НИД  

4. Оценка конку-
рентоспособно-
сти предприятий 
в условиях НИД 

Цель – оценка конкурентоспособности предприятия по теме процесса НИД. 
Задачи: 1. Изучить методику оценки конкурентоспособности предприятий в 
условиях НИД. 2. Оценка конкурентоспособности предприятия на базе модели 
наукоемкого производства НТ и услуг. 3. Разработать рекомендации для прак-
тической реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли  

5. Модель внесе-
ния изменений  
на предприятии  
в условиях НИД 

Цель – разработать модель внесения нововведений на предприятии по теме 
процесса НИД. Задачи: 1. Изучить модели внесения изменений в условиях 
бизнес-процесса предприятия. 2. Разработать модель внесения нововведений 
на предприятии по теме процесса НИД для практической реализации ИПр  

6. Система  
подготовки  
кадров для НИД  

Цель – на основе научно-образовательных программ подготовка кадров для 
НИД, требования к квалификации специалистов для разработки и реализации 
ИПр по теме процесса НИД. Задачи: 1. Изучить системы подготовки кадров 
для НИД. 2. Разработать требования к квалификации специалистов ИПр  

 

Организация решения задач на основе СРС является элементом технологии проектно-
го обучения и обеспечивает получение результатов решения комплекса задач процесса НИД 
«от идеи до потребителя» с целью разработки и практической реализации ИПр в граничных 
условиях региона и отрасли.  

Система в условиях процесса НИД «от идеи до потребителя» включает блоки: генера-
ция знаний, новшеств, нововведений (инноваций). Эти процессы происходят последователь-
но и параллельно. Специалисты по управлению ИПр имеют знания, умения, навыки для его 
разработки и практической реализации с учетом оценки качества НТ и услуг. Услуги после-
продажного обслуживания НТ характеризуют его потребительскую ценность на рынке.  

Таким образом, специализированные вопросы, задачи для выполнения курсовой рабо-
ты формируются по актуальной теме инновационного исследования для решения или разре-
шения проблемы развития ТО, ТС в условиях региона и отрасли. Результатом решения ком-
плекса задач процесса НИД «от идеи до потребителя» является разработка и практическая 
реализация ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

 

19.4.4. Подготовка заключения и выводов инновационного проекта. Результаты 
по актуальной теме инновационного исследования на основе процесса НИД «от идеи до по-
требителя» отражают основные положения ИПр. Результаты оформляются в форме заключе-
ния по работе, промежуточных и итоговых выводов. Они представляются специалистам и 
инвесторам в виде доклада, презентации, печатных изданий (статьи, тезисы и т. п.).  

Заключение и выводы курсовой работы (КР) выполняются в соответствии с целью и 
задачами ИПр, с учетом гипотезы и полученных промежуточных и итоговых результатов. 
Процесс формирования заключения и выводов по актуальной теме инновационного 
исследования КР представлен на рисунке 19.2.  

В заключении надо отразить новизну и практическую значимость ИПр. В соответствии 
с целью и гипотезой каждая задача должна иметь вывод по результатам инновационного ис-
следования. В заключении надо отразить особенности ИПр по теме инновационного исследо-
вания, достоинства и недостатки с учетом рисков и др. Рекомендации для практической реали-
зации ИПр формируются отдельным параграфом и отмечаются в заключении.  
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Рисунок 19.2 – Процесс формирования заключения и  
выводов по теме инновационного исследования  

 

Перспективы ИПр предусматривают следующее:  
- диффузию ИПр в новых региональных условиях;  
- формирование инновационной программы на базе ИПр;  
- совершенствование ТТР нового товара с учетом анализа эксплуатации и др.;  
- совершенствование модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр и системы 

управления производством и предприятием в целом и др.  
Результаты по актуальной теме инновационного исследования промежуточные и итого-

вые определяют социальный эффект и экономическую эффективность ИПр. Если по каждой 
главе КР были подготовлены выводы, то их обобщение формирует выводы по работе в целом.  

В заключении надо обосновать подтверждение гипотезы ИПр для практической реа-
лизации. Заключения и выводов КР – обобщение результатов инновационного исследования 
для разработки и практической реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Таким образом, заключение и выводы по актуальной теме инновационного исследо-
вания характеризуют результаты разработки ИПр для продвижения на рынок с учетом 
оформления товарного пакета документации.  

 

19.5. Рекомендации для выполнения курсовой работы  
 

Рекомендации для выполнения курсовой работы формируются на основе её структу-
ры. Рекомендуемая структура пояснительной записки курсовой работы включает разделы в 
логике инновационного исследования. Надо отразить процесс формирования идеи ИПр, с 
целью решения актуальной проблемы, которую надо описать на основе анализа.  

Структура пояснительной записки курсовой работы включает:  
1. Формулировку наименования курсовой работы (КР) по теме инновационного ис-

следования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя». Подготовку задания. Введе-
ние: актуальность, объект и предмет исследования, цель и задачи, гипотеза и др.  

2. Обзор литературы по актуальной теме инновационного исследования. Анализ ис-
следований по теме, результатов их практического применения и т.п.  

3. Разработку концептуального образа новшества, характеристику, особенности, кон-
курентные преимущества: качество, свойства, уровни процесса НИД «от идеи до потребите-
ля», оформление интеллектуальной собственности. На основе технико-технологического об-
раза (ТТО) формируется ИМА ТТР, сравнительный анализ (достоинства, недостатки), обос-
нованный выбор ТТР новшества для модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр.  

4. Разработка модели наукоемкого производства ИПр (программный продукт «Project 
Expert» и др.). Результаты моделирования производства ИПр:  

- экономическая эффективность: индекс прибыльности (Pi), внутренняя норма рента-
бельности (NPV), срок окупаемости затрат.  

- социальный эффект: новые рабочие места, лучшее качество НТ, услуг ИПр и др.;  
- конкурентные преимущества НТ и услуг (цена, качество и др.) ИПр.  

Перспективы ИПр по теме инновационного исследования 

Проблема и 
процесс  

решения на 
основе ИПр 

Выводы по схе-
ме инновацион-
ного исследова-

ния 

Обобще-
ние ре-

зультатов 
анализа  

Рекомендации для практической реализации ИПр  
в условиях региона и отрасли 

Схема инноваци-
онного исследо-
вания для разра-

ботки ИПр 

Инновационное исследование на основе  
процесса НИД «от идеи до потребителя»  
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Анализ результатов моделирования наукоемкого производства НТ по теме процесса 
НИД «от идеи до потребителя» на базе программного продукта «Project Expert» – анализ 
чувствительности. Рекомендации для практического применения модели наукоемкого произ-
водства НТ и услуг ИПр по теме процесса НИД «от идеи до потребителя» на базе программ-
ного продукта «Project Expert».  

5. Описание бизнес-процесса на основе процесса НИД «от идеи до потребителя», сис-
темы управления разработкой и практической реализацией ИПр (формализация и др.).  

Заключение и выводы содержат результаты, достоинства и недостатки ИПр.  
Список использованной литературы, библиографический список.  
Приложения, в том числе презентация доклада основных положений ИПр по актуаль-

ной теме инновационного исследования для решения проблемы и др.  
Структура КР формируется на основе плана решения задач процесса НИД «от идеи до 

потребителя» для разработки ИПр с целью практической реализации модели наукоемкого 
производства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли.  

Основные рекомендации для выполнения курсовой работы  
1. Формулировка темы курсовой работы, проблемы, актуальности, цели и задач 

процесса НИД «от идеи до потребителя» на базе анализа научной литературы, интернет и др.  
Основные требования для разработки ИПр на основе процесса НИД:  
- актуальность решения проблемы, новизна решений (новые знания для ИПр);  
- практическая значимость, экономическая эффективность, социальный эффект ИПр.  
Надо конкретизировать исследование: уяснить процессы, закономерности в изучае-

мой проблеме; ввести граничные условия исследования и др.  
Устанавливают объект и предмет исследования, цель и задачи; ожидаемые результа-

ты, практическую значимость, эффект и эффективность – рост качества товара, безопасность, 
охрана окружающей среды, здоровья населения и др. Тема КР отражает актуальность, цель и 
задачи основных положений ИПр.  

В курсовой работе надо отразить:  
1. Теоретическую базу исследования: научные труды по теме инновационного иссле-

дования для разработки ИПр; государственное регулирование ИД предприятий; управление 
и организация производства; финансы, статистика, программно-целевое планирование и т. д.  

2. Методологию, методы исследования: системный анализ, теорию операций, матема-
тические, статистические, метод сравнений и аналогий, обобщений, моделирования, экс-
пертных оценок и др.  

3. Информационная база инновационного исследования по актуальной теме:  
- научные источники: книги, статьи, отчеты, материал конференций и др.;  
- источники: отчеты статистики, материалов НИР, фондов, институтов и др.;  
- документы: законы, нормативные акты, инструкции, проекты и др.;  
- результаты собственных исследований, расчетов и экспериментов.  
Введение курсовой работы состоит из разделов (табл. 19.6), которые характеризуют 

информационную базу по теме инновационного исследования.  
 

Таблица 19.6 – Характеристика разделов введения курсовой работы  
Разделы Характеристика разделов введения курсовой работы  

1 2 
1. Актуальность  Положения и доводы решения проблемы. Обоснование актуальности темы 

инновационного исследования для разработки ИПр на основе процесса НИД  
2. Объект  
исследования  

Область изысканий исследуемой проблемы – система закономерностей, видов 
деятельности зарождения и решения проблемы. Это материальная желаемая 
система (ценообразование, процессы преобразования энергии, лечение и т. д.)  

3. Предмет  
исследования  

Структура системы, взаимодействия элементов, свойства и т. д.: технология; 
продукт; услуга и др.  

4. Цель и задачи  Цель, как видение решения проблемы на основе процесса НИД по теме ИнИс. 
Выделяют 3–5 задач: анализ, обобщение, обоснование, оценки и др. 
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Продолжение таблицы 19.6  
1 2 

5. Новизна  
исследования  

Признаки научной новизны: постановка проблемы и т. п.;  
- новые закономерности процессов; применение новых методов;  
- разработка и обоснование новых ТО, ТС, система управления и др.  

6. Практическая 
значимость  

Перечислить, в каких областях прикладной деятельности, какими организа-
циями, в какой форме используется, и могут быть использованы результаты 
исследования и рекомендации работы  

7. Апробация 
результатов  
исследования  

Сведения о проверке результатов работы, а также в областях научной, при-
кладной, учебной деятельности. Указывается, где и когда докладывались ре-
зультаты исследований и были опубликованы  

7. Завершение  Перечень положений, выносимых на презентацию и описание структуры ра-
боты, количество глав, приложений, рисунков и др.  

 

2. Обзор литературы по теме инновационного исследования. Выполнить обзор и 
критический анализ научной литературы по актуальной теме инновационного исследования, 
сформировать гипотезу ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе 
«наука и образование – производство – рынок».  

Первая глава КР имеет обзорно-теоретический характер. Рассматривается исто-
рия изучения проблемы, концепции предшествующих исследователей, дается обзор и анализ 
литературы. Цель – анализ и оценка обоснования гипотезы инновационного исследования.  

В первой главе надо показать, кем и как изучалась данная проблема, какие её аспекты 
изучены и отражены в литературе хорошо, а какие недостаточно. Это позволяет объяснить 
выбор темы и гипотезы ИнИс. Надо логично увязать первую главу с последующими.  

Обзор литературы по теме инновационного исследования включает обширный пере-
чень ссылок на источники литературы, надо составить библиографический список.  

Процесс поиска данных в литературе по актуальной теме ИнИс включает:  
1. Изучение теоретической базы по актуальной теме инновационного исследования, 

истории её развития;  
2. Сбор данных о проблеме по периодической и патентной литературе;  
3. Систематизацию и анализ собранных данных литературы и др.;  
4. Оформление результатов анализа информации для процесса НИД «от идеи до по-

требителя» (тезисы, статьи и т. п.).  
Теоретическая база по теме позволяет осознать тенденции развития предмета иссле-

дования, закономерности для решения проблемы.  
Процесс обзора научной литературы по актуальной теме ИнИс включает задачи:  
1. История вопроса изучает теоретическую базу по литературе, что страхует от дуб-

лирования НИР. Рассмотрение вопроса в динамике дает обосновать прогноз.  
2. Сбор литературы по теме начинается с работы над первичными документами в 

виде конспектов, ксерокопий, электронных документов и т. д. Для систематизации и анализа 
данных надо проанализировать весь материал.  

3. Обзор литературы, оформляют реферат, статью и др. Данные из разных источни-
ков должны быть логично связаны в последовательности изложения. Это позволяет изучить 
историю и состояние проблемы и др. «Выбор темы исследования», «Поиск и анализ литера-
туры» выполняются параллельно. Иногда сначала проводят анализ литературы, в результате 
чего определяется проблема и формулируется тема для разработки ИПр.  

Формируется гипотеза инновационного исследования – например, новшество может 
иметь актуальность, эффект и эффективность на основе ИПр. В курсовой работе (КР) гипо-
теза – возможность разработки и применения новшества для получения эффекта и экономи-
ческой эффективности на основе разработки и практической реализации ИПр.  

В первой главе надо обосновать актуальность инновационного исследования и на его 
основе разработки ИПр с учетом его классификации и ожидаемых результатов практической 
реализации в граничных условиях региона и отрасли.  
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3. Разработка нового товара и услуг инновационного проекта. Выполнить разра-
ботку и техническое описание ТТР новшества, НТ и услуг ИПр, его характеристики на осно-
ве процесса НИД «от идеи до потребителя»:  

- обзор и анализ литературы по актуальной теме инновационного исследования для 
решения проблемы региона и отрасли;  

- результаты патентного поиска по актуальной теме инновационного исследования с 
учетом анализа и др.;  

- описание концептуального образа, технико-технологического образа (ТТО) и исход-
ного множества альтернатив (ИМА) ТТР новшества;  

- разработку ТТР новшества с учетом оценки потребительского спроса на сегменте 
рынка и др.;  

- разработку ОЭР модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных ус-
ловиях региона и отрасли;  

- оформление документов на авторские права и на интеллектуальную собственность;  
- синтез ТТР новшества и ОЭР модели наукоемкого производства НТ и услуг в виде 

оформленной документации ИПр и апробация;  
- описание конкурентных преимуществ НТ и услуг ИПр, свойства, недостатки, срав-

нение с аналогами;  
- описание рисков научно-технических, рисков ТТР новшества и ОЭР модели науко-

емкого производства НТ и услуг ИПр и апробации в граничных условиях региона и отрасли;  
- классификацию нового продукта, технологию, услугу – новый товар для рынка;  
- оформление документации ИПр для практической реализации и товарный пакет с 

целью представления на технологическом рынке.  
Техническое описание новшества, новой продукции, технологии, НТ и услуг в рам-

ках курсовой работы включает:  
1. Характеристику новой продукции, технологии услуги. Техническое описание нов-

шества, НТ и услуг: характеристику, потребительские свойства и ценность, качество, товаро-
ведные свойства НТ и др.  

2. Интеллектуальную собственность (ИС) – показатель новизны НТ услуг ИПр. Если 
НТ известен, то укажите авторов, если новая разработка, то метод научно-технического 
творчества, который позволил его получить. Патентный поиск и описание прав на ИС.  

3. Отрасль, к которой относится НТ и услуги, новая технология. Классификация новше-
ства и стадия процесса НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме ИнИс, на которой 
оно находится для разработки ИПр.  

4. Анализ новшества на базе законов развития техники и технологий, критерии оцен-
ки прогрессивности и анализ перспектив модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр 
на рынке.  

5. Конкурентные преимущества новшества, НТ и услуг, новой технологии, карту тех-
нического уровня, потребительские свойства и ценность, другие особенности, достоинства и 
недостатки в сравнении с аналогами, классификация НТ и услуг ИПр.  

6. Методический подход к оценке обоснования перспектив творческого коллектива 
предприятий, малого инновационного предприятия (МИП), идеи на основе нового новшества 
для создания модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр.  

7. Описание рисков научно-технических, ТТР новшества и ОЭР модели наукоемкого 
производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Критерием прогрессивности ТО, ТС и новизны TТP новшества являются патенты, 
свидетельства на программные продукты и базы данных для ЭВМ, товарные знаки и др., 
которые применяются в процессе разработки ИПр по актуальной теме ИнИс.  

Структура карты технического уровня обеспечивает выбор прототипа для 
оформления заявки на авторские права и интеллектуальную собственность с учетом анализа 
конкурентных преимуществ НТ и услуг модели наукоемкого производства ИПр в граничных 
условиях региона и отрасли.  
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4. Техническое описание модели наукоемкого производства ИПр. Техническое 
описание модели наукоемкого производства и реализации НТ и услуг ИПр в курсовой работе 
выполняется на основе материалов двух расчетных заданий. Разработка модели наукоемкого 
производства НТ (новой технологии) и услуг ИПр выполняется с учетом условий практиче-
ской реализации на рынке и включает следующее:  

- выполнение разработки и описание модели наукоемкого производства НТ и услуг 
ИПр в курсовой работе (КР) по актуальной теме ИнИс;  

- потребительский спрос на рынке – оценку потребительского, актуальность форми-
рования потребительских предпочтений сегмента рынка на НТ и услуги ИПр;  

- стратегию и тактику, основные элементы системы управления разработкой и прак-
тической реализацией ИПр в граничных условиях региона и отрасли;  

- разработку карты, таблицы конкурентных преимуществ НТ (продукции, техноло-
гии), услуги с учетом параметров себестоимости, цены, рентабельности производства, соци-
ального эффекта ИПр и др.;  

- описание рисков модели наукоемкого производства и реализации НТ и услуг ИПр в 
граничных условиях региона и отрасли;  

- описание экономической эффективности и социального эффекта модели наукоемко-
го производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

По материалам актуальной темы ИнИс разработанная карта технического уровня НТ 
и услуг характеризует показатели модели наукоемкого производства ИПр с учетом оценки 
социального эффекта.  

Таким образом, техническое описание модели наукоемкого производства НТ и услуг 
ИПр и реализации на рынке характеризует параметры потребительской ценности, социаль-
ного эффекта и экономической эффективности.  

 

Заключение и вопросы для контроля знаний по главе 19. 
 

Курсовая работа по актуальной теме инновационного исследования выполняется с 
целью разработки основных положений ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потреби-
теля». Основные положения ИПр являются результатом работы специалистов по актуальной 
теме инновационного исследования.  

Результаты выполнения курсовой работы по актуальной теме инновационного иссле-
дования оформляются в виде пояснительной записки, презентации доклада и рекомендуется 
подготовка тезисов для публикации в открытой печати. В процессе проектного обучения вы-
полнение индивидуальных работ студентом обеспечивает формирование и закрепление зна-
ний умений и навыков, которые необходимы для специалиста по управлению ИПр.  

Работа с информацией по актуальной теме инновационного исследования включает: 
источники и параметры исходных данных и информации; сбор исходных данных, информа-
ции; систематизацию. На этой основе формируется гипотеза инновационного исследования 
по актуальной теме для разработки и практической реализации ИПр с целью получения со-
циального эффекта и экономической эффективности.  

Структура курсовой работы и рекомендации для выполнения обеспечивает организа-
цию его выполнения в виде основных положений ИПр по актуальной теме инновационного 
исследования. Специализированные вопросы для выполнения курсовой работы расширяют 
горизонты инновационного исследования по актуальной теме для разработки и практической 
реализации ИПр с целью решения проблемы региона и отрасли.  

 

Вопросы для контроля знаний по главе 19:  
1. Работа с информацией по теме инновационного исследования: исходные данные, 

информация для разработки ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в сис-
теме «наука и образование – производство – рынок».  

2. Гипотеза, цель и задачи инновационного исследования для решения актуальной 
проблемы региона и отрасли на основе процесса разработки и практической реализации ИПр 
в граничных условиях региона и отрасли.  



 130

3. Источники и основные параметры исходных данных и информации по теме инно-
вационного исследования с целью разработки и практической реализации ИПр на основе 
процесса НИД «от идеи до потребителя».  

4. Структура курсовой работы в виде основных положений ИПр по актуальной теме 
инновационного исследования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе 
«наука и образование – производство – рынок».  
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Глава 20. Практикум лабораторных работ для разработки модели  
производства инновационного проекта  

 

Процесс разработки модели наукоемкого производства инновационного проекта 
(ИПр) осуществляется на основе выполнения лабораторных работ, самостоятельной работы 
студента и консультаций преподавателей. Результаты разработки модели наукоемкого про-
изводства НТ и услуг ИПр в итоге систематизируются и оформляются в виде расчетного за-
дания по актуальной теме инновационного исследования.  

Лабораторные работы в пятом семестре направлены на разработку модели наукоемко-
го производства нового товара и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли с при-
менением информационных систем, программного продукта «Project Expert» и др.  

 

20.1. Решение проблемы региона и отрасли на основе  
инновационного проекта 

 

Актуальные проблемы региона и отрасли можно решать на основе модели наукоемко-
го производства НТ и услуг ИПр с учетом получения социального эффекта при обеспечении 
экономической эффективности.  

20.1.1. Решение проблемы на основе производства инновационного проекта. В за-
висимости от решаемой проблемы на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» по ак-
туальной теме инновационного исследования выполняется разработка модели наукоемкого 
производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Описание решаемой актуальной проблемы обеспечивает формирование идеи науко-
емкого производства НТ и услуг или идея создания модели наукоемкого производства на ос-
нове новой технологии или создания новой услуги. Возможно применение идей в комплексе, 
что характерно для разработки ИПр. На этой основе формируются ожидаемые результаты 
практической реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр с учетом соци-
ального эффекта и экономической эффективности.  

 

Лабораторная работа 1.1. – Решение проблемы на основе производства  
инновационного проекта 

 

Цель – анализ актуальной решаемой проблемы региона и отрасли на основе разработ-
ки модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр. Задачи:  

1. Описание актуальной решаемой проблемы путем создания модели наукоемкого 
производства НТ и услуг на основе ИПр.  

2. Описание идеи наукоемкого производства НТ и услуг, создания производства на 
основе новой технологии, создания новой услуги.  

3. Ожидаемые результаты реализации модели наукоемкого производства ИПр с уче-
том социального эффекта и экономической эффективности.  

 

20.1.2. Процесс моделирования производства инновационного проекта. Выполня-
ется на основе сформированного новшества по дисциплине «Теоретическая инноватика» по 
актуальной теме инновационного исследования. Моделирование наукоемкого производства 
НТ и услуг ИПр выполняется в рамках расчетного задания (РЗ) по теме ИнИс.  

На основе технического задания выполняется разработка модели наукоемкого произ-
водства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли. Надо изучить формирова-
ние технического задания, получить знания, навыки и умения для практической работы.  

В процессе разработки модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр надо изу-
чить источники информации, выполнить сбор и систематизацию исходных данных и инфор-
мации, систематизацию и анализ.  

 

Лабораторная работа 1.2. – Организация разработки  
модели производства инновационного проекта 

 

Цель – формирование структуры процесса разработки модели наукоемкого производ-
ства НТ и услуг инновационного проекта (ИПр). Задачи:  
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1. Формулировка наименования расчетного задания (РЗ) по актуальной теме иннова-
ционного исследования с целью разработки модели наукоемкого производства ИПр.  

2. Подготовка технического задания РЗ по актуальной теме инновационного исследо-
вания для разработки модели наукоемкого производства ИПр.  

3. Формирование структуры введения и в целом структуры РЗ по разработке модели 
наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

 

20.2. Моделирование производства в программной среде «Project Expert» 
 

20.2.1. Разработка модели производства в программной среде «Project Expert». 
Информационные системы, компьютерные программы предназначены для расчетных иссле-
дований, разработки модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр на основе исходных 
данных и информации. Обоснование их достоверности определяет точность прогноза ожи-
даемых показателей модели наукоемкого производства ИПр в граничных условиях региона и 
отрасли.  

Применение компьютерных программ с элементами искусственного интеллекта пре-
дусматривает формирование базы знаний (БЗ) и диалогового режима работы инженера по 
знаниям с программным продуктом. Исследования на такой основе обеспечивают возмож-
ность решения слабоструктурированных задач.  

Разработка модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр выполняется на базе 
программного продукта «Project Expert», который обеспечивает возможности эффективного 
решения обоснованных задач в краткие сроки с учетом анализа, оформления полученных ре-
зультатов моделирования и др.  

 

Лабораторная работа 2.1. – Программный продукт «Project Expert»  
для разработки модели производства  

 

Цель – изучение программного продукта «Project Expert» для разработки модели нау-
коемкого производства НТ и услуг ИПр. Задачи:  

1. Изучение возможностей программного продукта «Project Expert», разделов, исход-
ных данных для моделирования наукоемкого производства ИПр.  

2. Определить цель и задачи разработки модели наукоемкого производства НТ и услуг 
ИПр на базе программного продукта «Project Expert».  

3. Сформировать и задать в «Project Expert» НТ и услуги для модели наукоемкого 
производства ИПр с учетом обоснования объема продаж, цены и др.  

 

20.2.2. Исходные данные для моделирования производства на базе «Project Ex-
pert». Исходные данные и информация для моделирования производства формируются в со-
ответствии с требованиями алгоритма программного продукта «Project Expert» на основе 
сбора и систематизации с целью разработки модели наукоемкого производства НТ и услуги 
ИПр по актуальной теме инновационного исследования.  

Исходные данные, информация в условиях НИД – это достижения науки и техники, 
имеющие потенциал для практического применения, инновационный потенциал (ИП) НОО и 
ИП предприятий, показатели характеристики условий для процесса НИД «от идеи до потре-
бителя». Сбор исходных данных и информации выполняется на основе процесса НИД «от 
идеи до потребителя», объекта и предмета инновационного исследования, цели и задач ИПр, 
гипотезы. Основные источники данных и научной информации следующие:  

- специальная научная литература отечественная и зарубежная (периодические изда-
ния и др.);  

- публикуемые материалы государственной статистики, данные оперативного учёта и 
отчетности;  

- результаты социологических опросов для оценки существующего и потенциального 
потребительского спроса на рынке;  

- материалы исходных данных и информации, получаемые на основе обследования 
предприятий, в библиотеке, интернете и т. д.  
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Лабораторная работа 2.2. – Формирование данных для моделирования  
производства на базе «Project Expert»  

 

Цель – формирование базы основных исходных данных для моделирования наукоем-
кого производства НТ и услуг ИПр в программной среде «Project Expert» на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя». Задачи:  

1. Изучить и собрать исходные данных для «Project Expert» с целью разработки моде-
ли наукоемкого производства НТ и услуг ИПр.  

2. Сформировать базу исходных данных для моделирования наукоемкого производст-
ва НТ и услуг ИПр на базе «Project Expert».  

3. Ввести основные исходные данные для моделирования наукоемкого производства 
НТ и услуг ИПр в «Project Expert».  

 

Процесс изучения программного продукта «Project Expert» взаимосвязан с формиро-
ванием БД для моделирования наукоемкого производства ИПр. Надо изучать «Project 
Expert» по блокам и составлять перечень исходных данных в виде таблицы и др.  

Первоначально на основе новшества надо сформулировать характеристику НТ и ус-
луг модели наукоемкого производства ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Общая информация для моделирования производства НТ и услуг ИПр формиру-
ется в виде таблицы 20.1. Исходные данные и информация определяют успех модели науко-
емкого производства НТ и услуг ИПр. Надо найти и структурировать максимальное количе-
ство исходных данных для разработки ИПр с учетом их достоверности, учесть организаци-
онно-экономические аспекты модели наукоемкого производства ИПр на основе новшества. 
Исходя из необходимости, надо вносить корректировки в базу данных (БД).  

 

Таблица 20.1 – Основные исходные данные о проекте 
Наименование Данные Источник 

1. Продукты – товар, услуга и др.    
2. Структура предприятия, характеристика    
3. Валюта, учетная ставка, инфляция, налоги    
4. Календарный план, инвестиционный    
5. Ресурсы материальные для производства   
6. Прямые издержки: материалы, комплектующие, сдельная заработная  
плата и др. 

  

7. Общие издержки: управление; производство; маркетинг    
8. План по персоналу: управление; производство; маркетинг    
9. Акционерный капитал. Займы. Инвестиции. Лизинг    
10. Другие поступления / выплаты    

 

Заключение, выводы. Обосновать перечень исходных данных и информации для мо-
делирования с целью разработки модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в гра-
ничных условиях региона и отрасли.  

 

20.3. Систематизация исходных данных и информации о проекте  
для «Project Expert» 

 

20.3.1. Систематизация данных и информации для разработки модели производ-
ства. Систематизация исходных данных и информации обеспечивает получение знаний для 
разработки модели наукоемкого производства НТ и услуги ИПр. Систематизация исходных 
данных и информации выполняется на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в 
системе «наука и образование – производство – рынок» по актуальной теме ИнИс.  

 

Лабораторная работа 3.1. – Систематизация исходных данных, информации  
для моделирования производства 

 

Цель – систематизация исходных данных, информации для разработки модели науко-
емкого производства ИПр в граничных условиях региона и отрасли. Задачи:  
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1. Изучить собранные исходные данные, информацию для разработки модели науко-
емкого производства ИПр.  

2. Выполнить систематизацию исходных данных, информации на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя» по теме инновационного исследования.  

3. Выполнить анализ системы исходных данных, информации для разработки модели 
наукоемкого производства ИПр.  

 

Систематизация информации в условиях НИД – это систематизация информации для 
оценки возможностей, инновационного потенциала (ИП) НОО, ИП предприятий и потреби-
тельского спроса, с целью разработки и практической реализации ИПр.  

К систематизации приводит установление причинно-следственных отношений между 
изучаемыми фактами, выделение основных единиц материала, что позволяет рассматривать 
объект как часть целой системы. Систематизации предшествует анализ, синтез, обобщение, 
сравнение и др.  

Знания в условиях НИД – это система показателей, параметров, закономерностей об-
ласти для моделирования, разработки новшеств и обоснования их практического применения 
в виде разработки и практической реализации ИПр и программ.  

Извлечение знаний – это получение инженером по знаниям наиболее полного из воз-
можных представлений о предметной области и способах принятия решения.  

Главное отличие знаний от исходных данных состоит в их структурности для прояв-
ления инновационной активности специалистов, появление на основе базы данных новых 
знаний и фактов, установление новых связей, что может стать источником изменений в про-
цессе подготовки и принятия решений.  

 

20.3.2. Подготовка и задание общей информации о проекте для «Project Expert». 
В модули раздела «Проект» программного продукта «Project Expert» вносят подготовленные 
общие исходные данные, информацию для моделирования производства НТ и услуг ИПр. 
Формируется список НТ и услуг для производства и реализации на рынке с учетом после-
продажного обслуживания, сервиса, технических условий для эксплуатации и др.  

В процессе подготовки общей информации для моделирования наукоемкого произ-
водства НТ и услуг ИПр надо использовать достоверные исходные данные с учетом норма-
тивных документов и т. п.  

 

Лабораторная работа 3.2. – Подготовка и задание  
общей информации для «Project Expert»  

 

Цель – для раздела «Проект» «Project Expert» подготовить и задать общую информа-
цию для разработки модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр. Задачи:  

1. Изучить модули раздела «Проект» «Project Expert» для моделирования производст-
ва НТ и услуг ИПр.  

2. Сформировать и задать общую информацию в «Project Expert» для разработки мо-
дели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр.  

3. Создать и оформить базу данных для разработки модели наукоемкого производства 
НТ и услуг ИПр на базе «Project Expert».  

 

Задание общей информации для моделирования производства. Общая информа-
ция о проекте вводится в раздел «Проект». Раздел состоит из шести модулей (рис. 20.1):  

1) заголовок;                         2) список продуктов;          
3) текстовое описание;       4) отображение данных;     
5) настройка расчёта;         6) защита модели наукоемкого производства ИПр.  
В этот раздел надо вводить собранные и систематизированные исходные данные для 

моделирования наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и 
отрасли. Надо сформировать базу данных (БД) для моделирования с применением про-
граммного продукта «Project Expert» с учетом обоснования достоверности и приемлемости 
для модели наукоемкого производства ИПр каждого параметра.   
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Рисунок 20.1 – Раздел «Проект»  
 

Заключение, выводы по лабораторной работе должны отражать полноту, обоснован-
ность и достоверность исходных данных в «Project Expert» для разработки модели наукоем-
кого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

 

20.4. Основные сведения о предприятии в программной среде  
«Project Expert» 

 

20.4.1. Подготовка и задание основных сведений о предприятии для «Project Ex-
pert». Основные сведения о предприятии отражают его характеристику, выбор базового 
предприятия или создание нового для разработки и практической реализации модели науко-
емкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Характеристика предприятия и персонала определяет возможности его развития на 
основе разработки и практической реализации ИПр.  

 

Лабораторная работа 4.1. – Подготовка и задание сведений о предприятии  
для «Project Expert» 

 

Цель – подготовка и задание сведений о предприятии в стратегии развития для науко-
емкого производства НТ и услуг ИПр. Задачи:  

1. Подготовить основные сведения о предприятии для разработки модели наукоемко-
го производства ИПр в «Project Expert».  

2. Задание для программного продукта «Project Expert» сведений о предприятии в 
стратегии развития на основе ИПр.  

3. Подготовить отчет по лабораторной работе с учетом обоснования основных сведе-
ний о предприятии.  

 

Задание основных сведений о предприятии. В разделе «Компания» осуществляется 
ввод данных, характеризующих финансово-экономическое состояние предприятия. Раздел 
состоит из четырех модулей:  

1) стартовый баланс (в учебной модели рекомендуется рассматривать вариант созда-
ния нового предприятия);  

2) банк, система учета;  
3) структура предприятия (компании).  
4) текстовое описание.  
В этот раздел «Project Expert» вносят данные, касающиеся планируемого предприятия 

(компании) для производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли. На-
до определить для производства создание нового предприятия или выбрать базовое.  

Для базового предприятия надо ввести стартовый баланс с учетом материальных ак-
тивов в виде здания, технологического оборудования и др. В рамках учебного процесса надо 
моделировать создание нового предприятия для наукоемкого производства НТ и услуг ИПр.  

Стартовый баланс можно выбрать 0 руб., так как до того, как найдётся финансирова-
ние, нет средств. В окне «Структура компании» надо описать подразделения предприятия. 
Это делается для оценки участия каждого подразделения в производстве отдельных продук-
тов (доля в %) и анализа деятельности подразделений предприятия.  

Надо подготовить характеристику предприятия, систему управления производством и 
реализацией НТ и услуг на рынке с учетом потребительского спроса, системы маркетинга 
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и др. Материалы раздела должны обоснованно доказывать возможности создания производ-
ства НТ и услуг в соответствии с техническими и организационными требованиями для соз-
дания модели наукоемкого производства ИПр.  

Заключение, выводы по работе отражают обоснованность возможности создания мо-
дели наукоемкого производства НТ и услуг предприятия на основе требований ИПр в гра-
ничных условиях региона и отрасли.  

 

20.4.2. Подготовка финансового окружения для разработки модели производства. 
Финансовое окружение предприятия для разработки модели наукоемкого производства НТ и 
услуг ИПр определяет факторы внешней среды производства с учетом оценки потребитель-
ского спроса на рынке и др. Граничные условия региона и отрасли оказывают существенное 
влияние на выбор возможных источники финансирования модели наукоемкого производства 
НТ и услуг ИПр.  

 

Лабораторная работа 4.2. – Подготовка и задание  
финансового окружения модели производства  

 

Цель – подготовка и задание финансового окружения для моделирования наукоемкого 
производства ИПр в «Project Expert». Задачи:  

1. Подготовить и ввести данные финансового окружения предприятия налоги, инфля-
ции, валюты и др.  

2. Рассмотреть и проанализировать возможные источники финансирования ИПр с 
учетом требований программ и др.  

3. Внести исходные данные для моделирования наукоемкого производства ИПр в 
программной среде «Project Expert».  

 

Задание финансового окружения предприятия. Раздел «Окружение» предназначен 
для описания финансово-экономической среды, в которой планируется практическая реали-
зация ИПр. Раздел «Окружение» состоит из 5 модулей (рис. 20.2): валюта; инфляция; налоги; 
учетная ставка; текстовое описание.   

 

 
 

Рисунок 20.2 – Раздел «Окружение»  
 

Раздел «Окружение» «Project Expert» является весьма важным, так как его данные уча-
ствуют при выполнении программой расчёта финансовых показателей. Важно, чтобы исход-
ные данные и информация, которая подготовлена и внесена в этот раздел «Project Expert», бы-
ла обоснованной и актуальной с учетом достоверности.  

Заключение, выводы по данной работе определяют финансовое окружение модели 
наукоемкого производства НТ и услуг ИПр для развития предприятия. Финансовое окруже-
ние предприятия существенно определяет успех и интегральные показатели практической 
реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях регио-
на и отрасли.  

 

20.5. Календарное планирование модели производства  
инновационного проекта 

 

20.5.1. Календарное планирование в модуле «Инвестиционный план» «Project 
Expert». На рисунке 20.3 представлены основные этапы организации (подготовки) наукоем-
кого производства НТ и услуг ИПр на основе нового предприятия по актуальной теме инно-
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вационного исследования «Нектар облепиховый, обогащенный экстрактом» на основе про-
цесса НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме ИнИс.  

Этапы диаграммы GANTT (рис. 20.4) взаимосвязаны между собой лагами, изменение 
даты начала одного из них, влечет смещение даты начала производства. Это удобно с точки 
зрения планирования и внесения изменений в план подготовки наукоемкого производства 
НТ и услуг ИПр. В процессе разработки календарного плана входят задачи: составление спи-
ска активов и амортизации; объема и перечня необходимых ресурсов и др. 

 

Рисунок 20.3 – Основные этапы  
организации производства ИПр  

Рисунок 20.4 – Диаграмма GANTT модели  
организации производства ИПр 

 

Декомпозиция процесса организации (подготовки) нового производства обеспечивает 
обоснование модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях ре-
гиона и отрасли.  

Заключение, выводы отражают обоснованный план организации (подготовки) науко-
емкого производства НТ и услуг ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» по 
актуальной теме ИнИс.  

 

Лабораторная работа 5.1. – Календарное планирование организации  
производства  

 

Цель – разработать план организации наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в 
модуле «Инвестиционный план». Задачи:  

1. Разработать календарный план организации наукоемкого производства ИПр, кото-
рый отражает по этапам затраты, сроков и др.  

2. Ввести план организации производства в модель наукоемкого производства ИПр 
для программного продукта «Project Expert».  

3. Подготовить отчет с учетом обоснования этапов и сведений календарного плана ор-
ганизации наукоемкого производства ИПр.  

 

Календарное планирование организации производства в модуле «Инвестицион-
ный план». Модуль формирования инвестиционного плана организации наукоемкого про-
изводства НТ и услуг ИПр (рис. 20.5) включает следующее основные элементы:  

- построение сетевого графика ИПр и календарного плана работы специалистов;  
- выявление взаимосвязи между стадиями календарного плана организации нового 

наукоемкого производства;  
- создание перечня и технического описания объема требуемых ресурсов;  
- расчет затрат и выявление условий оплаты ресурсов, формирование вновь создавае-

мых активов и др.  
В разделе «Инвестиционный план» через окно «Календарный план» вводятся этапы 

подготовки ИПр к производству. Это элемент процесса моделирования наукоемкого произ-
водства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.   
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Рисунок 20.5 – Раздел «Инвестиционный план»  
 

После того, как внесены данные в окно «Календарный план» этапы для организации 
наукоемкого производства, надо пробовать совместить некоторые из них. Это производится 
с целью сокращения времени на подготовку производства (до начала наукоемкого производ-
ства НТ и услуг ИПр).  

Риски ИПр определяются по стадиям разработки:  
- технико-технологического решения НТ и услуг ИПр;  
- модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр;  
- риски апробации ИПр в условиях максимально приближенных к реальным.  
Заключение и выводы отражают обоснованность и достоверность параметров процес-

са организации (подготовки) наукоемкого производств НТ и услуг ИПр. Объем затрат кален-
дарного плана является суммой средств для организации наукоемкого производства НТ и ус-
луг ИПр.  

 

20.5.2. Планирование производства нового товара и услуг на базе «Project 
Expert». Модель наукоемкого производства НТ и услуг ИПр на основе новой технологии и 
другие варианты нововведения рассматриваются в условиях региона и отрасли. Значение 
имеет оценка потребительского спроса рынка на НТ и услуги ИПр.  

Для ИПр характерно формирование потребительских предпочтений на НТ и услуги, 
так как всё новое требует познания потребительским спросом, получения знаний для приме-
нения и эксплуатации в вариантных условиях.  

Надо разработать синтезированную схему модели маркетинговых исследований и ме-
ханизма формирования потребительских предпочтений к НТ и услугам ИПр.  

Планирование сбыта товара и услуг модели наукоемкого производства. В разделе 
«Операционный план» «Project Expert» надо выполнить следующее:  

1. Формировать план сбыта, описание условий (выполнения работ, оказания услуг), 
моделировать процесс продаж НТ и услуг производства.  

2. Формировать модель наукоемкого производства НТ и услуг, объём и условий соз-
дания запасов товара и др.  

3. Моделировать прямые производственные затраты, включая условия приобретения 
и хранения материалов, сырья, комплектующих изделий, и выплат по сдельной оплате труда.  

4. Составить план по персоналу, определить условия оплаты труда персонала пред-
приятия.  

5. Формировать обоснованные затраты и условия оплаты постоянных затрат (наклад-
ных расходов).  

6. Моделировать финансирование организации модели наукоемкого производства 
ИПр, источники средств и условия их привлечения.  

7. Моделирование процесса применения свободных денежных средств предприятия 
для развития предприятия и др.  

 

Лабораторная работа 5.2. – Планирование производства  
на базе «Project Expert»  

 

Цель – разработка модели наукоемкого производства и сбыта НТ и услуг ИПр в 
граничных условиях региона и отрасли. Задачи:  
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1. Подготовить для разработки модели наукоемкого производства и сбыта НТ и услуг: 
издержки общие и прямые, объем сбыта, цена, услуги послепродажного обслуживания, 
сервиса и др.  

2. Ввести обоснованные исходные данные в модель наукоемкого производства ИПр 
на базе «Project Expert».  

3. Подготовить отчет с учетом обоснования исходных данных для модели 
наукоемкого производства и сбыта НТ и услуг ИПр.  

 

Систематизация услуг в процессе разработки и практической реализации ИПр 
целесообразна для организации работы специалистов и обеспечения эффективности модели 
наукоемкого производства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли (табл. 20.2).  

 

Таблица 20.2 – Систематизация услуг в процессе разработки и практической реализации ИПр 
Группы услуг Характеристика услуг 

1. Услуги в процес-
се разработки ИПр 

Услуги выполнения исследований, оформления ИС, анализа потребитель-
ского спроса рынка, проектирования и конструирования, разработка техно-
логии и подбор оборудования, формирования потребительских предпочте-
ний на НТ и услуги ИПр, экспертизы и др.  

2. Услуги в процес-
се практической 
реализации ИПр 

Услуги строительства, ремонта, пуско-наладки оборудования, метрологиче-
ского оснащения, транспортные, рекламы, инвестиций, организации систе-
мы сбыта на рынке НТ и услуг ИПр, сервиса и др.  

3. Услуги в процес-
се производства НТ 
и услуг 

Услуги для производства, сбыта и эксплуатации:  
- услуги гарантийного, послепродажного обслуживания и т. п.;  
- услуги утилизации отходов и др.  

 

Для ввода исходных данных по сбыту НТ и услуг ИПр и об издержках, которые отне-
сены к периоду производства, используется раздел «Операционный план» (рис. 20.6). В ра-
боте надо заполнять окна исходными данными, обосновать и проанализировать показатели 
для моделирования наукоемкого производства ИПр (рис. 20.7–20.11).  

 

 
 

Рисунок 20.6 – Раздел «Операционный план»  
 

На рисунке 20.7 представлено окно «План сбыта», которое характеризует план систе-
мы сбыта НТ и услуг ИПр на рынке с учетом производительности технологического обору-
дования, количества смен производства, заданной цены на НТ и услуги для сегмента рынка.  

Прямые производственные издержки на единицу товара (рис. 20.8) включают: мате-
риалы комплектующие, сдельную зарплату, другие издержки. Прямые издержки производст-
ва учитывают график модели наукоемкого производства ИПр и др. Прямые издержки задают 
на единицу производства нового товара или кратное значение в соответствии с его товарной 
характеристикой.  

Окно «Сырье, материалы и комплектующие» (рис. 20.9) определяет введение данных 
о количестве и цене сырья, материалов, комплектующих на единицу продукции модели нау-
коемкого производства с учетом условий оплаты (предоплата) и страхового запаса.  

План персонала (рис. 20.10) модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр пред-
приятия надо формировать с учетом квалификации специалистов по видам профессиональ-
ной деятельности. Общие издержки (рис. 20.11) задают на период времени, как правило, ме-
сяц, квартал. 
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Рисунок 20.7 – Окно «План сбыта»  Рисунок 20.8 – Окно «Производство»  
 

 
 

Рисунок 20.9 – Окно «Сырье, материалы и комплектующие»  
 

  
Рисунок 20.10 – Окно «План персонала»  Рисунок 20.11 – Окно «Общие издержки»  

 

На рисунке 20.12 представлена процедура внесения амортизации активов предпри-
ятия на основе программного продукта «Project Expert» для модели наукоемкого производст-
ва НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Учет нематериальных активов (НА) модели наукоемкого производства ИПр надо от-
разить в пояснительной записке и описать, а налогом НА не облагаются согласно законода-
тельству. Нематериальные активы отражаются в бухгалтерском балансе предприятия и фор-
мируются на основе интеллектуальной собственности ИПр по актуальной теме инновацион-
ного исследования.  

Нематериальные активы характеризуют наукоемкое производство инновационного 
предприятия в условиях региона и отрасли.  

Заключение и выводы характеризуют полноту и достоверность исходных данных и 
информации для моделирования наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных ус-
ловиях региона и отрасли по актуальной теме ИнИс. Результатом является экономическая 
эффективность моделирования наукоемкого производства НТ и услуг ИПр.  
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Рисунок 20.12 – Амортизация активов предприятия  
в «Project Expert» для модели наукоемкого производства ИПр 

 

Таким образом, планирование новой модели наукоемкого производства НТ и услуг 
ИПр в программной среде «Project Expert» формируется по всем его элементам с учетом 
обоснования принятых в модели параметров и их анализа для поучения достоверной оценки 
экономической эффективности.  

 

20.6. Финансирование и результаты модели производства  
инновационного проекта 

 

20.6.1. Финансирование процесса организации производства инновационного 
проекта. Процесс организации финансирования модели наукоемкого производства ИПр 
сложный, так как новизна и риски взаимосвязаны. Именно процесс разработки и практиче-
ской реализации ИПр определяет повышение качества жизнедеятельности людей, обеспечи-
вает процесс техновещественного развития отраслей общества.  

Обеспечение организации модели наукоемкого производства ИПр финансирова-
нием. Раздел программного продукта «Project Expert» состоит из восьми модулей:  

1) акционерный капитал;  2) кредиты;  3) лизинг;  4) инвестиции;  
5) другие поступления;  6) другие выплаты;  7) распределение прибыли;  
8) льготы по налогу на прибыль.  
В этом разделе интересует окно «Акционерный капитал» и «Инвестиции». Раздел 

«Займы» не актуален, потому что создание и реализация ИПр займёт не один год. Следова-
тельно, у авторов ИПр нет средств для выплаты отчислений банку.  

Получение акционерного капитала не всегда возможно для модели наукоемкого про-
изводства ИПр, актуальны государственные программы и инвестиции.  

Для того чтобы найти финансирование и инвестора, необходимо выяснить, какие су-
ществуют федеральные и региональные программы рискованного финансирования ИПр. По-
сле этого можно выбрать подходящий источник инвестиций (государственная программа, 
фонд и др.), основываясь на количестве необходимых денежных средств, условиях предос-
тавления денежных средств и сроке, на который предоставляются денежные средства.  

Заключение и выводы отражают обоснованность системы финансирования организа-
ции модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и от-
расли. При этом важно учесть то, что инвестор заинтересован в получении максимальной 
прибыли, а поддержка ИПр на основе государственных программ направлена на создание 
модели наукоемкого производства НТ и услуг.  

 

Лабораторная работа 6.1. – Обеспечение организации производства  
финансированием 

 

Цель – обеспечение организации модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр 
финансированием на основе выбора источников. Задачи:  
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1. Рассмотреть и проанализировать возможные источники финансирования для моде-
ли наукоемкого производства НТ и услуг ИПр.  

2. Обосновать выбор источника финансирования модели наукоемкого производства 
НТ и услуг ИПр.  

3. Внести исходные данные для финансирования модели наукоемкого производства 
НТ и услуг ИПр в среде «Project Expert».  

4. Произвести расчет модели наукоемкого производства и анализ промежуточных ре-
зультатов по интегральным показателям, оценить и обосновать план дальнейшей работы.  

 

20.6.2. Подготовка и анализ результатов модели производства ИПр в «Project 
Expert». Результаты моделирования наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в программ-
ной среде «Project Expert» и формируются автоматически. Есть возможность построения 
разных графиков, диаграмм и др. Надо сформировать комплекс иллюстраций для обоснова-
ния принятого организационно-экономического решения в граничных условиях региона и 
отрасли.  

Принятый вариант модели наукоемкого производства ИПр должен учитывать оценку 
социального эффекта, которую определяет качество НТ и услуг. Важно отразить обоснова-
ние выбранного варианта модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр из исходного 
множества альтернатив.  

 

Лабораторная работа 6.2. – Результаты моделирования производства  
в «Project Expert»  

 

Цель – сформировать результаты моделирования наукоемкого производства ИПр, не-
достатки и решить задачи их устранения. Задачи:  

1. Изучить раздел «Результаты» «Project Expert» и вывести результаты, окно «Кэш-
фло», отчет о прибылях и убытках, баланс, график окупаемости и др.  

2. В разделе «Результаты» сформировать «Отчет» результатов моделирования науко-
емкого производства ИПр для анализа.  

3. Выявить недостатки и найти решения для их устранения на основе интегральных 
показателей модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр.  

4. Внести изменения в модель наукоемкого производства НТ и услуг ИПр и повторить 
расчет с анализом результатов на основе интегральных показателей.  

 

Результаты моделирования производства НТ и услуг ИПр. Результаты моделиро-
вания наукоемкого производства отражаются в финансовых отчетах, таблицах и графиках. 
Эти материалы входят в бизнес-план, что обеспечивает «Project Expert». Оформление и про-
смотр входных данных, подготовленных программой, выполняются в разделе «Результаты» 
(рис. 20.13).   

 

 
 

Рисунок 20.13 – Раздел «Результаты»  
 

В окне «Кэш-фло», отчет о движении денежных средств интересует баланс на конец 
периода. Значение баланса наличности на конец периода должно быть минимальным. Если 
остаются средства, то это значит, что их не распределили на каком-либо этапе создания ин-
новационного проекта. В этом случае надо проверить все разделы еще раз и внести коррек-
тировки.  
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В окне «Графики» представлен график окупаемости модели наукоемкого производст-
ва НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли, который показывает окупае-
мость затрат (рис.  20.14).  

 

 
 

Рисунок 20.14 – График окупаемости модели производства НТ и услуг ИПр  
в граничных условиях региона и отрасли 

 

Создание отчета выполняется в программной среде «Project Expert». В окне «Отчет» 
показана возможность просмотреть на экране монитора отчет, который сформирует «Project 
Expert» и для сохранения. Пример создания отчета в среде «Project Expert» представлен на 
рисунках 20.15‒20.18. 

 

 

 
 

Рисунок 20.15 – Окно «Отчет» в разделе «Результаты»  
 

 
Рисунок 20.16 – Окно «Стандартный отчет»  Рисунок 20.17 – Отчет  

 

После нажатия на кнопку «Добавить», будет предложено два варианта отчета: пустой 
и стандартный. Рекомендует выбрать стандартный отчет. Надо выполнить в своём отчете то 
же самое. Далее «Project Expert» создаст отчет. Далее надо перенести этот расчёт в Microsoft 
Word. Для этого надо выбрать – «Печать».  
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В появившемся окне «Передача отчета в Microsoft Word» необходимо нажать кнопку 
«Пролистать», после чего выбрать, куда будет сохранен файл. После этого надо нажать на 
кнопку «Передать» (рис. 20.18). 

 

 
 

Рисунок 20.18 – Окно «Передача отчета в Microsoft Word»  
 

Раздел «Анализ проекта» позволяет проводить различный анализ полученных ре-
зультатов (рис. 20.19). В этом разделе окно «Эффективность инвестиций» отражает резуль-
таты моделирования экономической эффективности модели наукоемкого производства НТ и 
услуг ИПр (рис. 20.20).  

 

Рисунок 20.19 – Раздел  
«Анализ проекта» модели производства  

Рисунок 20.20 – Окно  
«Эффективность инвестиций» 

 

Основные интегральные показатели проекта «Индекс прибыльности – PI», который 
должен быть более 1 (1,01‒1,25) и «Внутренняя норма рентабельности» более 0. Срок оку-
паемости проекта – количество месяцев. Если значение существенно выше 0, то необходимо 
выполнить анализ на возможность сокращения срока окупаемости модели наукоемкого про-
изводства ИПр по актуальной теме ИнИс.  

На основе данных финансового плана рекомендуется выполнить расчет себестоимо-
сти модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр для анализа (построить таблицу, диа-
грамму и др.). Надо учесть применение интеллектуальной собственности ИПр и соответст-
вующие отчисления авторам и др.  

Заключение, выводы по результатам моделирования наукоемкого производства НТ и 
услуг характеризуют все полученные параметры и их обоснованность для практической реа-
лизации ИПр в условиях региона и отрасли. Основные результаты моделирования наукоем-
кого производства НТ и услуг ИПр надо документально оформить с учетом интеллектуаль-
ной собственности и др.  

 

20.7. Анализ параметров модели производства инновационного проекта 
 

20.7.1. Анализ чувствительности модели производства. Анализ чувствительности 
модели наукоемкого производства ИПр обеспечивает возможность выявления факторов 
влияния на показатели экономической эффективности по параметрам эффективности инве-
стиций (финансирования). Обеспечивает это возможность корректировки модели наукоемко-
го производства ИПр для практической реализации в граничных условиях региона и отрасли.  

Основные параметры оценки чувствительности проекта: период окупаемости (PB); 
дисконтированный период окупаемости (DPB); средняя норма рентабельности (ARR); чистый 
приведенный доход (NPV); индекс прибыльности (PI); внутренняя норма рентабельности 
(IRR); модифицированная внутренняя норма рентабельности (MIRR); длительность (D).  
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Влияние на параметры модели наукоемкого производства ИПр оказывают объем и 
условия финансирования, привлечения инвестиций. Надо выполнять анализ на базе вариан-
тов финансирования (пессимистичный, оптимистичный) и принимать обоснованное реше-
ние.  

Для анализа чувствительности модели наукоемкого производства ИПр, как правило, 
надо выбрать параметры: «цена сбыта», «объем сбыта», «прямые издержки», «общие из-
держки», диапазон изменения параметров можно принять равным от ‒30 до +30, шаг равен 
5 % (рис. 20.21).  

 

 
 

Рисунок 20.21 – График результатов по эффективности  
инвестиций «Анализ чувствительности по NPV» 

 

Точка безубыточности модели проекта – пересечение линий на графике анализа чув-
ствительности модели наукоемкого производства ИПр. Анализ чувствительности надо вы-
полнить по всем основным параметрам результатов моделирования наукоемкого производ-
ства ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

В таблице 20.3 представлен пример оценки на основе анализа чувствительности влия-
ния рейтингов основных параметров моделирования на чистый приведенный доход (NPV) 
модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр. Расчетное значение рейтинга основных 
параметров модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр получается на основе метода 
«Монте-Карло».   

 

Таблица 20.3 – Рейтинги влияния параметров моделирования на чистый приведенный доход 
(NPV) ИПр 

Параметр моделирования Оценка от 1 до 4 
Цена сбыта 4 
Прямые издержки 3 
Объем сбыта 2 
Общие издержки 1 

 

Максимальное значение рейтинга соответствует наиболее важному параметру. Мож-
но построить рейтинг по важности параметров. Тогда максимальное значение соответствует 
наиболее важному параметру.  

На параметры модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр, как правило, наи-
большее влияние оказывают: цена сбыта, объем сбыта, общие и прямые издержки. Изменить 
ситуацию можно путем изменения:  

- сокращения общих и (или) прямых издержек – снижением себестоимости производ-
ства товара. Надо найти поставщиков сырья, комплектующих по меньшей цене и др.;  

- повысить цену на товар, что является возможным с учетом цены на аналоги;  
- повысить объемы производства, (рост производительности оборудования) и др.  
Заключение и выводы характеризуют обоснованность достоверности полученных ре-

зультатов анализа чувствительности основных параметров модели наукоемкого производст-
ва ИПр. Анализ чувствительности параметров модели обеспечивает формирование рентин-
гов исследуемых параметров для обоснованной корректировки с целью обеспечения эконо-
мической эффективности.  

 

Лабораторная работа 7.1. – Анализ чувствительности модели производства  
инновационного проекта 

 

Цель – анализ чувствительности модели наукоемкого производства ИПр в граничных 
условиях региона и отрасли в среде «Project Expert». Задачи:  



 146

1. Выполнить анализ чувствительности модели наукоемкого производства ИПр в про-
граммной среде «Project Expert».  

2. На основе анализа выявить достоинства и недостатки модели наукоемкого произ-
водства НТ и услуг ИПр.  

3. Разработать мероприятия на основе анализа чувствительности для устранения не-
достатков модели наукоемкого производства ИПр.  

4. Внести изменения в модель наукоемкого производства ИПр и повторить расчет с 
анализом чувствительности на основе интегральных показателей.  

 

20.7.2. Анализ эффективности модели производства. На основе раздела «Эффек-
тивность инвестиций» выполняется анализ модели наукоемкого производства ИПр в гранич-
ных условиях региона и отрасли. Это интегральные финансовые показатели модели науко-
емкого производства ИПр (рис. 20.21). Для анализа модели наукоемкого производства НТ и 
услуг ИПр надо определить задачи и оценить следующее:  

- доходы участников – определяются на основе системы финансирования, которая 
включает один или несколько источников средств: акционерный капитал; инвестиции и др.;  

- анализ чувствительности – влияние параметров на результаты моделирования нау-
коемкого производства ИПр;  

- анализ безубыточности – определение минимального объема сбыта НТ и услуг для 
окупаемости затрат на организацию производства;  

- статистический анализ модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр на основе 
метода «Монте-Карло»;  

- разнесение издержек – для всех видов издержек и доходов, не связанных с реализа-
цией товаров: на предприятие; на подразделения; на производство разных товаров;  

- доходы подразделений – зависят от доли участия подразделения предприятия.  
Метод «Монте-Карло». Метод статистического анализа «Монте-Карло» в программ-

ной среде «Project Expert» предназначен для анализа модели наукоемкого производства НТ и 
услуг ИПр. Цель статистического анализа в определении степени воздействия случайных 
факторов на показатели экономической эффективности модели наукоемкого производства 
ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Результатом такого анализа является определение устойчивости основных экономи-
ческих параметров модели наукоемкого производства ИПр и в целом для граничных условий 
региона и отрасли. Варьируют параметрами аналогичными при анализе чувствительности. 
Диапазон варьирования параметрами 20–30 %. Возможно задать диапазон отдельно для каж-
дого параметра.  

Способ изменения варьируемых параметров – вероятностное изменение в пределах вы-
бранного диапазона. Число расчетов задается произвольное, рекомендуется не более 10–15.  

Критерии количественной оценки результатов:  
- среднее значение – это математическое ожидание интегрального показателя после 

n-расчетов при вероятностном изменении варьируемых параметров;  
- неопределенность – это среднеквадратическое отклонение данного фактора или ве-

роятность риска его отклонения от введенного при моделировании значения параметра.  
 

Лабораторная работа 7.2. – Анализ модели производства инновационного  
проекта 

 

Цель – анализ модели наукоемкого производства ИПр на основе раздела «Эффектив-
ность инвестиций», метода «Монте-Карло» в программной среде «Project Expert». Задачи:  

1. Изучить раздел «Эффективность инвестиций», метод «Монте-Карло» в программ-
ной среде «Project Expert» для анализа модели наукоемкого производства ИПр в граничных 
условиях региона и отрасли.  

2. Выполнить анализ модели наукоемкого производства ИПр на основе раздела «Эф-
фективность инвестиций», метода «Монте-Карло» в среде «Project Expert», достоинства и 
недостатки.  
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3. Выполнить оценку доходов участников модели наукоемкого производства, разне-
сение издержек, доходы подразделений предприятия с учетом особенностей ИПр.  

4. Подготовить выводы по результатам анализа и мероприятия для внесения измене-
ний в модель наукоемкого производства ИПр.  

 

20.8. Оформление результатов моделирования производства  
инновационного проекта 

 

Оформление результатов моделирования. Оформление результатов моделирования 
наукоемкого производства ИПр выполняется на основе отчета, подготовленного в 
программной среде «Project Expert», и материалов отчетов по лабораторным работам. 
Обоснование исходных данных и информации выполняется по тексту в разделах отчета.  

На основе результатов моделирования и анализа модели наукоемкого производства 
НТ и услуг ИПр формируются рекомендации для практического применения в граничных 
условиях региона и отрасли.  

 

Лабораторная работа 8.1. – Оформление результатов моделирования  
производства 

 

Цель – оформить документацию модели наукоемкого производства ИПр с учетом 
обоснования исходных данных и информации. Задачи:  

1. Сформировать отчет в среде «Project Expert» и передать его в программу «Word» 
для обработки и редактирования.  

2. Оформить отчет с учетом рисунков, таблиц, диаграмм, использованных источников 
данных и информации и т. д.  

3. Выполнить анализ отчета модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в ус-
ловиях региона и отрасли.  

4. Подготовить рекомендации для анализа модели наукоемкого производства ИПр в 
граничных условиях региона и отрасли.  

 

Подготовка и оформление пояснительной записки. Пояснительная записка РЗ по 
разработке модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр характеризует творчество 
специалиста. Пояснительная записка РЗ отражает знания, навыки и умения формируемого 
специалиста по направлению «Инноватика». Процесс защиты РЗ характеризует специалиста:  

- умение логически обосновать цель и задачи;  
- объяснить структуру и алгоритм разработки ИПр;  
- способность систематизировать, анализировать и формировать выводы по результа-

там инновационного исследования для разработки ИПр;  
- обоснованно прогнозировать перспективы развития технического объекта или сис-

темы на основе инновационного исследования и др.  
Прослеживается явная или скрытая профессиональная база творческого потенциала 

специалиста в области процесса НИД «от идеи до потребителя» и его креативного мышления 
на основе знаний, навыков и умений.  

 

Лабораторная работа 8.2. – Подготовка пояснительной записки  
расчетного задания 

 

Цель – оформить пояснительную записку расчетного задания, описание модели нау-
коемкого производства НТ и услуг ИПр. Задачи:  

1. Систематизировать подготовленные материалы лабораторных работ и самостоя-
тельной работы студента по теме ИПр.  

2. Оформить РЗ: введение; обзор литературы, теоретические положения; модель нау-
коемкого производства; выводы и др.  

 

Оформление и защита расчетного задания представляет собой процесс осмысления 
и систематизации информации и знаний на основе разработки модели наукоемкого произ-
водства НТ и услуг ИПр по теме инновационного исследования. Это характерный процесс 



 148

формирования основных знаний, навыков и умений специалиста в области организации и 
ведения процесса НИД «от идеи до потребителя» на основе достижений в научно-техниче-
ской сфере.  

Немаловажным фактором является мотивационная составляющая организации и ве-
дения инновационного исследования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя». Это 
обеспечивается на основе сформированного и формируемого интеллектуального потенциала 
студента – специалиста.  

 

Лабораторная работа 9. – Оформление и защита расчетного задания  
 

Цель – оформить документацию расчетного задания (РЗ), доклад и презентацию мо-
дели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр. Задачи:  

1. Оформить комплект документации РЗ в соответствии с установленными требова-
ниями в университете.  

2. Подготовить доклад и презентацию (слайды) по разработанным материалам РЗ для 
защиты.  

 

Заключение по лабораторной работе включает основные результаты в виде разра-
ботанной модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр по актуальной теме ИнИс. 
Важно обоснование принятых исходных данных, информации для моделирования наукоем-
кого производства ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

 

Вопросы для контроля знаний:  
1. Характеристика исходных данных и основных результатов модели наукоемкого 

производства ИПр в граничных условиях.  
2. Назначение и показатели качества НТ и услуг на основе модели наукоемкого про-

изводства ИПр с учетом социального эффекта.  
3. Интегральные показатели модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр с уче-

том условий финансирования и др.  
 

Заключение по главе 20. 
 

На основе процесса выполнения лабораторных работ в семестре формируются основ-
ные элементы модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях ре-
гиона и отрасли. Моделирование наукоемкого производства с применением программного 
продукта «Project Expert» позволяет разработать и оценить результаты ИПр для практиче-
ской реализации в граничных условиях региона и отрасли.  

Творчество специалистов определяет процесс и результаты моделирования наукоем-
кого производства НТ и услуг ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» по 
актуальной теме инновационного исследования с учетом оценки социального эффекта и др.  

На основе результатов моделирования наукоемкого производства НТ и услуг можно 
представлять заявку на конкурсы программах поддержки ИПр, МИП и др. Документация 
ИПр содержит анализ результатов модели наукоемкого производства НТ и услуг, анализа 
чувствительности, оценку рисков экономической эффективности, обоснование спроса на 
рынке, цены и др.  

В процессе моделирования на базе «Project Expert» по актуальной теме инновацион-
ного исследования определены основные интегральные финансовые показатели модели нау-
коемкого производства НТ и услуг ИПр с учетом определенных объемов финансирования, 
инвестиций, потребительского спроса на рынке и др.  

Для разработки модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр на основе новой 
технологии применяется аналогичная логика моделирования в программной среде «Project 
Expert». Надо понимать и учитывать то, что новая технология определяет новые потреби-
тельские свойства, качество НТ и услуг с учетом сервиса и др.  

Моделирование наукоемкого производства НТ и услуг является частью процесса раз-
работки основных положений ИПр с целью получения социального эффекта и экономиче-
ской эффективности при окупаемости затрат на разработку и практическую реализацию.  
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Глава 21. Практикум лабораторных работ для моделирования развития  
предприятия с применением информационных систем 

 

Основной результат по дисциплине «Информационные технологии в инноватике» – 
курсовая работа по актуальной теме инновационного исследования на основе процесса НИД 
«от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – производство – рынок». Лабора-
торные работы шестого семестра направлены на разработку модели инновационного разви-
тия предприятия на основе инновационного проекта с применением программного продукта 
«Project Expert» и др.  

 

21.1. Организация выполнения инновационного исследования  
по актуальной теме 

 

На базе результатов выполнения лабораторных работ двух семестров, двух расчетных 
заданий и самостоятельной работы студента (СРС) выполняется курсовая работа по актуаль-
ной теме инновационного исследования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в 
системе «наука и образование – производство – рынок».  

Курсовая работа (КР) представляет собой основные положения ИПр, которые форми-
руются с применением результатов РЗ по дисциплине «Теоретическая инноватика» и СРС. 
Разработка и формирование структуры КР выполняется на основе решения следующих ос-
новных задач:  

- формирования идеи для разработки ИПр по актуальной теме инновационного иссле-
дования с целью решения проблемы, получения социального эффекта, окупаемости затрат, 
новых знаний и др.;  

- формулировки наименования КР, решаемой проблемы на основе модели наукоемко-
го производства НТ и услуг, формулировка гипотезы ИПр;  

- введения: актуальности, объекта и предмета исследования, цели и задач, новизны и 
практической значимости ИПр;  

- обзора и анализа научной литературы по актуальной теме инновационного исследо-
вания, результатов патентного поиска, оценки спроса на целевом сегменте рынка;  

- формирования и обоснования гипотезы модели наукоемкого производства НТ и ус-
луг (новой технологии, новой услуги) ИПр с учетом оценки существующего и потенциаль-
ного спроса на сегменте рынка;  

- формирования основных теоретических положений по актуальной теме инноваци-
онного исследования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя»;  

- описания технико-технологического решения новшества для создания модели нау-
коемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли;  

- технического описания НТ и услуг (новой технологии, новой услуги и др.) с учетом 
потребительских свойств, услуг послепродажного обслуживания и др.;  

- карты технического уровня НТ и услуг с учетом анализа конкурентных преимуществ 
в сравнении с аналогами на рынке;  

- описания интеллектуальной собственности ИПр, созданных авторских прав, лицен-
зионных соглашений и т. п.;  

- описания организационно-экономического решения (ОЭР) модели наукоемкого про-
изводства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли;  

- описания бизнес-процесса инновационного развития предприятия для разработки и 
практической реализации ИПр;  

- ожидаемых результатов практической реализации ИПр в граничных условиях ре-
гиона и отрасли;  

- заключения и выводов по результатам выполненного инновационного исследования 
по актуальной теме КР;  

- списка использованной литературы, приложения;  
- презентации доклада (слайды) по результатам выполненной КР по актуальной теме 

инновационного исследования.  
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Особенности ИПр определяют постановку и решение задач для обоснования успеха 
практической реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных 
условиях региона и отрасли. Результатом является экономическая эффективность модели 
наукоемкого производства НТ и услуг ИПр с учетом оценки социального эффекта и др.  

 

Лабораторная работа 10. – Организация выполнения  
курсовой работы по теме инновационного проекта  

 

Цель – разработать план инновационного исследования на основе процесса НИД «от 
идеи до потребителя» для формирования основных положений ИПр в рамках курсовой рабо-
ты (КР). Задачи:  

1. Изучить модели организации инновационного исследования для разработки ИПр на 
основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

2. Разработать задание для выполнения КР и схему инновационного исследования на 
основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

3. Разработать и сформировать структуру разделов КР по теме инновационного ис-
следования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

4. Разработать план работы и рекомендации для выполнения КР по актуальной теме 
инновационного исследования.  

 

21.2. Анализ результатов модели производства инновационного  
проекта 

 

Анализ результатов моделирования наукоемкого производства НТ и услуг ИПр и 
принятой модели для практической реализации выполняется в программной среде «Project 
Expert» на базе разделов: «Анализ чувствительности»; «Анализ проекта» и др. Параметры 
раздела «Эффективность инвестиций» в программной среде «Project Expert» являются осно-
вой для анализа модели наукоемкого производства ИПр. Это интегральные финансовые по-
казатели ИПр.  

Для анализа модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр надо:  
- оценить доходы участников наукоемкого производства НТ и услуг ИПр;  
- проанализировать чувствительность модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр;  
- проанализировать безубыточность модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр;  
- провести статистический анализ модели наукоемкого производства ИПр на основе 

метода «Монте-Карло»;  
- оценить издержки по статьям себестоимости модели наукоемкого производства НТ 

и услуг ИПр;  
- определить доходы подразделений предприятия и др.  
Надо выполнить описание себестоимости наукоемкого производства НТ и услуг ИПр. 

Формируется описание эффективности модели производства ИПр для работы с инвесторами, 
партнерами, фондами и др. Надо понимать, что модель наукоемкого производства учитывает 
только затраты на организацию и само производство по издержкам. Затраты на разработку 
ИПр учитываются отдельно, но могут быть учтены в программной среде «Project Expert».  

Риски ИПр по результатам моделирования наукоемкого производства оцениваются 
достоверностью обоснованных исходных данных и информации заданной в разделы «Project 
Expert». Определяет это оценку рисков организационно-экономического решения модели 
наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

 

Лабораторная работа 11. – Анализ модели производства инновационного  
проекта  

 

Цель – анализ результатов модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в про-
граммной среде «Project Expert». Задачи:  

1. Проанализировать чувствительность модели наукоемкого производства НТ и услуг 
ИПр в разделе «Анализ чувствительности»; «Анализ проекта», статистический анализ на ба-
зе метода «Монте-Карло».  
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2. Оценить доходы участников ИПр, разнесение издержек, доходы подразделений, 
послепродажного обслуживания и др.  

3. Выявить проблемы в постановке и решении задач, обосновании данных для изме-
нений в модель наукоемкого производства ИПр.  

4. Описать решения задач разработки модели наукоемкого производства НТ и услуг 
ИПр на основе данных в среде «Project Expert».  

5. Подготовить заключение, выводы по результатам анализа модели наукоемкого 
производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

 

21.3. Моделирование бизнес-процесса инновационного развития  
предприятия  

 

Моделирование бизнес-процесса инновационного развития предприятия выполняется 
для разработки и практической реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг 
ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – 
производство – рынок» по актуальной теме ИнИс.  

Декомпозиция бизнес-процесса развития предприятия направлена на следующее:  
- организацию модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр с учетом потреби-

тельского спроса на сегменте рынка;  
- формирование системы управления наукоемким производством, сбытом НТ и услуг 

ИПр с учетом послепродажного обслуживания, сервиса и др.  
Бизнес-процесс развития предприятия включает организацию работы с НОО, элемен-

тами инфраструктуры ИД и др. Позволяет это рассматривать специалистам перспективы раз-
вития предприятия:  

- выполнять усовершенствование товаров и услуг с учетом потребительского спроса 
на сегменте рынка;  

- разрабатывать и вводить новшества и корректировки в технологии наукоемкого 
производства и системы управления и др.  

Бизнес-процесс развития предприятия предусматривает создание модели наукоемкого 
производства НТ и услуг ИПр, системы управления и др. Бизнес-процесс развития предпри-
ятия выполняется с учетом возможности вносить изменения и корректировки в модель нау-
коемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

 

Лабораторная работа 12. – Разработка модели бизнес-процесса  
развития предприятия 

 

Цель – разработать модель бизнес-процесса инновационного развития предприятия на 
основе ИПр. Задачи:  

1. Разработать модель бизнес-процесса развития предприятия для наукоемкого произ-
водства НТ и услуг ИПр в виде схемы и описания.  

2. Выполнить описание основных элементов бизнес-процесса инновационного разви-
тия предприятия.  

3. Подготовить заключение, выводы по результатам разработки модели бизнес-про-
цесса развития предприятия.  

 

21.4. Формализация бизнес-процесса инновационного развития  
предприятия 

 

Формализация основных элементов (процессов) бизнес-процесса инновационного 
развития предприятия выполняется для разработки автоматизированной системы управления 
(АСУ) наукоемким производством на основе ИПр. Результатом их формализации являются 
блок-схемы и их техническое описание. Это обеспечивает разработку граф-дерева для разра-
ботки АСУ предприятием.  

Предусматривается применение информационных систем, компьютерных программ-
ных продуктов для организации и ведения финансово-хозяйственной деятельности предпри-
ятия.  
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Декомпозиция бизнес-процесса инновационного развития предприятия и формализа-
ция представлены ранее и характеризуются процессом НИД «от идеи до потребителя» в сис-
теме «наука и образование – производство – рынок» по актуальной теме ИнИс.  

 

Лабораторная работа 13. – Формализация элементов бизнес-процесса  
развития предприятия 

 

Цель – формализация основных элементов бизнес-процесса развития предприятия для 
разработки автоматизированной системы управления производством на основе ИПр. Задачи:  

1. Разработка блок-схемы для основных элементов (процесса) бизнес-процесса инно-
вационного развития предприятия.  

2. Описание возможности создания граф-дерева (дерево знаний) для разработки авто-
матизированной системы управления производством предприятия.  

3. Подготовить описание основных элементов системы управления производством 
предприятия с учетом ИПр.  

 

Таким образом, формализация основных элементов бизнес-процесса инновационного 
развития предприятия обеспечивает формирование системы управления производством 
предприятия с учетом разработки и практической реализации ИПр в граничных условиях ре-
гиона и отрасли.  

 

21.5. Конкурентные преимущества нового товара и услуг  
инновационного проекта 

 

Конкурентные преимущества (КПр) НТ и услуг ИПр определяют перспективы произ-
водства с учетом возможностей предприятия при интеграции с НОО. Возможности предпри-
ятий определяет сравнительная оценка инновационного потенциала, который включает ком-
плекс параметров его характеристики.  

Основные показатели КПр НТ и услуг ИПр определяют качество, потребительских 
свойств на рынке и необходимы для оценки перспектив экономической эффективности про-
изводства.  

Качество НТ и услуг и экономическая эффективность модели наукоемкого производ-
ства ИПр являются противоположными задачами, которые разрешаются только на основе 
новейших достижений науки и техники, путем создания новых технологий и др. Период соз-
дания и освоения новых технологий осуществляется на основе разработки ИПр по актуаль-
ной теме ИнИс.  

С одной стороны, новые технологии обеспечивают повышение качества НТ и услуг. 
Новые технологии обеспечивают создание НТ и услуг, что требует формирования потреби-
тельских предпочтений и спроса на рынке.  

С другой стороны, применение новых технологий связано с большими рисками, тре-
бует рискованного (венчурного) финансирования, что характерно только для ИПр по акту-
альной теме ИнИс.  

Разработка ИПр выполняется на основе финансирования государственных программ, 
которые основаны на приоритетных направлениях развития техники и технологий, критиче-
ских технологиях. Характеристика конкурентных преимуществ НТ и услуг ИПр в процессе 
инновационного развития предприятия имеет описание.  

Технический уровень НТ и услуг определяет перспективы КПр на рынке: долгосроч-
ные; среднесрочные; краткосрочные.  

Технический уровень продукции – это система показателей, характеризующая качест-
венные свойства новой продукции, технологичность производства и реализации НТ, услуг и 
их соответствие уровню конкурентных преимуществ на рынках.  

Показатели оценки новизны, качества, эффективности НТ и услуг, новых технологий 
в сравнении с базовым образцом (реальный, гипотетический) и аналогами (табл. 21.1), опре-
деляют прогнозы развития ТО, ТС на основе ИПр на основе процесса НИД «от идеи до по-
требителя» по актуальной теме ИнИс. 
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Таблица 21.1 – Технический уровень НТ и услуг, технологий 
Уровни Характеристика технического уровня  

1. Достиг-
нутый  

Уровень качества группы товаров и услуг в стране и за рубежом, обеспечивающий 
удовлетворение товарами и услугами потребительского спроса на сегменте рынка, с 
учетом послепродажного обслуживания и др. 

2. Потенци-
альный  

Уровень достижений научно-технического прогресса, характеризующий макси-
мальное использование передовых научно-технических и иных знаний без учета 
экономических, производственно-технологических и других ограничений  

3. Перспек-
тивный  

Уровень техники, характеризующийся параметрами рациональных решений, пер-
спективных для процесса НИД «от идеи до потребителя» на период с учетом техни-
ко-технологических и организационно-экономических возможностей 

4. Прогно-
зируемый  

Уровень прогнозируемых новых технологий, товаров и услуг по группам, перспек-
тивных для модели наукоемкого производства на основе концептуальных образов в 
виде ТТО и ОЭО  

 

Для модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр надо учитывать услуги после-
продажного обслуживания (гарантийные, сервиса и др.). Надо обеспечить эксплуатацию НТ 
и услуг ИПр потребителем с учетом технологий утилизации отходов, а также утилизации от-
ходов наукоемкого производства и др.  

Выполнение требований экологии является важной и затратной задачей для создания 
модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли 
по актуальной теме инновационного исследования.  

 

Лабораторная работа 14. – Описание конкурентных преимуществ  
нового товара инновационного проекта  

 

Цель – описать конкурентные преимущества НТ и услуг ИПр на основе модели нау-
коемкого производства в «Project Expert». Задачи:  

1. Описать и обосновать конкурентные преимущества (КПр) НТ и услуг ИПр: себе-
стоимости, цены, качества, сервиса надежность и др.  

2. Разработать карту технического уровня, КПр НТ и услуг ИПр с учетом оценки по-
требительского спроса на рынке.  

3. Оценить актуальность формирования потребительских предпочтений на НТ и услу-
ги с учетом известного механизма.  

4. Оценить технический уровень НТ и услуг, конкурентных преимуществ (КПр) на 
рынке и подготовить оценку характеристики КПр на перспективу.  

 

Таким образом, оценка конкурентных преимуществ новой технологии, НТ и услуг 
ИПр включает разработку карты технического уровня, оценку спроса на рынке и актуально-
сти формирования новых потребительских предпочтений, оценку технического уровня, 
оценку услуг послепродажного обслуживания с учетом гарантий качества и др.  

 

21.6. Моделирование структуры и оформление курсовой работы  
 

Моделирование структуры разделов курсовой работы (КР) по актуальной теме инно-
вационного исследования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» выполняется по 
результатам лабораторных и практических работ, двух расчетных заданий и СРС по дисцип-
линам «Теоретическая инноватика», «Информационные технологии в инноватике» и др.  

Структура разделов КР отражает ИПр и обоснование на основе процесса НИД «от 
идеи до потребителя» по актуальной теме ИнИс. Моделирование структуры КР выполняется 
студентом на основе схемы ИнИс для разработки основных положений ИПр с применением 
программного продукта «Project Expert», раздел «Актуализация» и др.  

Основные разделы курсовой работы: введение; обзор и анализ научной литературы, 
гипотеза ИПр; техническое описание НТ и услуг; описание модели наукоемкого производст-
ва; описание бизнес-процесса развития предприятия; ожидаемые результаты; заключение и 
выводы. 
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Лабораторная работа 15. – Разработка структуры курсовой работы  
по теме инновационного проекта  

 

Цель – разработать структуру курсовой работы в виде основных положений ИПр на 
основе процесса НИД «от идеи до потребителя». Задачи:  

1. Описать решаемую проблему; пути решения проблемы на основе разработки и 
практической реализации ИПр.  

2. Изучить раздел «Актуализация» для создания отчета в программной среде «Project 
Expert», сформировать отчет.  

3. Разработать разделы курсовой работы с учетом обоснования ожидаемых результа-
тов, заключения и выводов.  

4. Подготовить, описать и проанализировать схемы инновационного исследования на 
основе процесса НИД «от идеи до потребителя» для разработки ИПр.  

 

Пример разработки схемы инновационного исследования по актуальной теме. 
Схема инновационного исследования отражает последовательность задач и действий спе-
циалистов в процессе разработки основных положений ИПр в граничных условиях региона и 
отрасли. Схема формируется на основе гибридной системы инновационного исследования по 
актуальной теме с учетом следующего:  

- условных уровней организации процесса НИД «от идеи до потребителя»;  
- основных положений организации процесса НИД «от идеи до потребителя»;  
- основных элементов методологии процесса НИД «от идеи до потребителя»;  
- поискового проектирования и конструирования технических объектов и систем и др.  
Схема инновационного исследования по теме разработки и применения нетра-

диционных сырьевых растительных веществ. Выявление предметной области (объект и 
предмет исследования, гипотеза) направлено на решение проблемы. Выполняется обзор и 
анализ научной литературы для изучения возможностей решения актуальной проблемы.  

На основе обзора научной литературы создается формулировка гипотезы, предмет и 
объект инновационного исследования. Формируются теоретическая база для разработки 
ИПр, модели, методики и т. п. Составляется карта технического уровня НТ и услуг.  

Моделируется организационно-экономическое решение модели наукоемкого произ-
водства ИПр с применением программного продукта «Project Expert». Выполняется разра-
ботка бизнес-процесса развития предприятия, рекомендации для практической реализации 
ИПр. Дается характеристика и оценка рисков ИПр.  

В процессе выполнения инновационного исследования на основе полученных резуль-
татов формируется ИПр с учетом возможных корректировок документации.  

Таким образом, схема инновационного исследования определяет последовательность 
задач для разработки и практической реализации ИПр на основе процесса НИД «от идеи до 
потребителя» по актуальной теме ИнИс с целью получения социального эффекта и экономи-
ческой эффективности модели наукоемкого производства.  

 

Оформление пояснительной записки курсовой работы по актуальной теме инно-
вационного исследования выполняется в соответствии с установленными в университете 
требованиями. Надо подготовить доклад и презентацию для защиты курсовой работы в виде 
основных положений ИПр по актуальной теме ИнИс с учетом оценки социального эффекта и 
экономической эффективности модели наукоемкого производства НТ и услуг в граничных 
условиях региона и отрасли.  

Особенности ИПр (табл. 21.2) определяют их отличия от других проектов на основе 
результатов интеллектуальной деятельности (РИД) специалистов, которые определяют кон-
курентные преимущества НТ и услуг с учетом высоких рисков. Особенности ИПр определя-
ет новизна технико-технологического решения (ТТР) новшества и организационно-эконо-
мического решения (ОЭР) модели наукоемкого производства НТ и услуг в граничных усло-
виях региона и отрасли.  
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Таблица 21.2 – Особенности инновационного проекта 
Особенности  Характеристика особенностей ИПр 

1. Новизна ТТР нов-
шества и/или ОЭР 
модели наукоемкого 
производства  

Новизна новых технологий, новых товаров, услуг имеет подтверждение в 
виде интеллектуальной собственности (ИС), секретов производства («ноу-
хау»), РИД специалистов для ИПр на основе процесса НИД «от идеи до 
потребителя» по актуальной теме ИнИс  

2. Описание ИПр  
в системе «наука и 
образование – про-
изводство – рынок».  

Процесс трансформации новшества в нововведение – коммерциализация. 
Идея ИПр основана на результатах исследований, а производство НТ и ус-
луг направлено на удовлетворение существующего и формируемого спро-
са рынка с учетом новых потребительских свойств НТ и услуг  

3. Высокие риски 
ИПр и программ  

Доля неопределенности, сложность прогноза сроков и результатов ИПр, 
риски ИПр определяют ОЭР модели наукоемкого производства НТ и 
услуг, применения новых технологий, систем управления 

4. Венчурное (риско-
ванное) финансиро-
вание ИПр 

Характерно и имеет потенциал решения на основе инвестиционно-
инновационных механизмов для разработки и практической реализации 
ИПр с целью получения экономической эффективности и социального эф-
фекта  

5. Конкурентные 
преимущества НТ, 
услуг  

Новизна технологии, товара, услуг для потребительского спроса рынка 
обеспечена РИД специалистов разных сфер знаний на основе достижений 
науки и техники в виде КПр нововведения  

6. Квалифицирован-
ные специалисты  

Высокие конкурентные преимущества (КПр) НТ и услуг, успешного ре-
зультата разработки и практической реализации ИПр определяют специа-
листы НОО и предприятий  

7. Актуальность  
инновационных  
программ  

В стратегии ИД предприятий с учетом рисков финансирования актуальна 
разработка инновационных программ, как процесса коммерциализации 
новшеств по этапам  

 

Основные показатели результатов разработки и практической реализации ИПр по ак-
туальной теме инновационного исследования следующие:  

- Эффект (лат. effects – исполнение, действие, efficio – действую, исполняю), резуль-
тат, следствие причин, действий – эффект решения проблемы, социальный в виде результа-
тов ИПр.  

- Эффективность (англ. effect) – достижение результатов ИПр с минимально возмож-
ными издержками или получение максимально возможного объёма НТ и услуг из данного 
количества ресурсов (табл. 21.3).  

 

Таблица 21.3 – Варианты определений термина «эффективность» 
Эффективность Характеристика термина «эффективность» 

1. Эффективность 
потребления  

Распределение товаров между потребителями так, что иное распределение не 
может улучшить потребление кого-либо товара без ухудшения потребления 
для других людей  

2. Эффективность 
производства  

Распределение имеющихся ресурсов между отраслями так, что невозможно 
увеличить объём производства товаров без сокращения объёма производства 
других товаров  

3. Эффективность 
выбора товаров 
для производства  

Выбор ассортимента (номенклатуры) товаров, изменение которого призвано 
улучшить потребление категории потребителей, невозможно без одновре-
менного ухудшения потребления других категорий потребителей  

4. Эффективность 
в технике,  
экономике  

- в технике: эффективность ТО, ТС и т. п.  
- в экономике: экономическая ИПр и др.  
- в философии: результат; доходность определенная методом оценки  

 

Подготовка результатов разработки и практической реализации ИПр по актуальной 
теме инновационного исследования включает анализ эффективности для всех вариантов тол-
кования этого термина. Создание нового ТТР новшества и на его основе ОЭР модели науко-
емкого производства актуализирует анализ ИПр в вариантах термина «эффективность» и 
«эффект».  
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Анализ вариантов эффекта ИПр рекомендуется выполнять на основе качества НТ и 
услуг, культуры производства, новых рабочих мест, подготовки специалистов, получения 
новых знаний и опыта и др.  

Заключение – обобщение основных положений научного исследования, подводятся 
итоги, показывается справедливость гипотезы, выдвинутых новых положений, выдвигаются 
вопросы, которые требуют дальнейшего изучения.  

Выводы должны отвечать требованиям задач инновационного исследования, материа-
лу выполненной работы специалистами в виде кратко сформулированных тезисов. Соблю-
дают принцип: выводы излагают от частных к общим и важным положениям. Они должны 
соответствовать поставленным задачам для достижения цели.  

Рекомендации – предложения для практической реализации модели наукоемкого про-
изводства НТ и услуг ИПр, улучшить организацию работы предприятия с применением ком-
пьютерной техники и программ, обеспечить профессиональную подготовку персонала пред-
приятия, систему послепродажного обслуживания и т. д.  

 

Лабораторная работа 16. – Оформление курсовой работы,  
подготовка доклада и презентации  

 

Цель – оформить курсовую работу (КР) в виде пояснительной записки основных по-
ложений ИПр и доклада. Задачи:  

1. Разработать и оформить разделы КР согласно подготовленной ранее структуры с 
учетом обоснованных корректировок.  

2. Оформить пояснительную записку КР, заключение и выводы по результатам в со-
ответствии с требованиями.  

3. Подготовить доклад и презентацию КР по теме инновационного исследования на 
основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

4. Подготовиться к защите и защитить КР по теме инновационного исследования на 
основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

 

Таким образом, подготовка и оформление курсовой работы характеризуется структу-
рой основных положений ИПр для решения проблемы по актуальной теме инновационного 
исследования. Результатом является получение социального эффекта и экономической эф-
фективности модели наукоемкого производства ИПр.  

 

Подготовка презентации доклада основных положений инновационного проекта. 
Презентация доклада необходима для представления документации ИПр потенциальным 
партнерам, инвесторам, на конкурсы поддержки и др. Презентация выполняется в формате 
MS Power Point.  

Презентация – это инструментарий для представления ИПр, часто является первым 
этапом для рассмотрения и продвижения, взаимодействия с потенциальным партнером. Цель 
презентации – привлечь ресурсы для практической реализации ИПр или продать товарный 
пакет на технологическом рынке.  

Основные рекомендации для подготовки презентации ИПр по актуальной теме ИнИс:  
- доклад презентации не более 20–30 минут;  
- в докладе надо уделять по 1–2 минуты на слайд;  
- привлечь внимание могут графические материалы документации ИПр;  
- слайды презентации применяют разные эффекты для выделения важного.  
Содержание презентации различается в зависимости от её цели для представления 

ИПр и др. Надо представить разделы ИПр с учетом интересов потенциальных партнеров и 
инвесторов. Представление ИПр может проходить в форме презентации на основе деловых и 
профессиональных качества членов команды творческого коллектива.  

Для разработки презентации надо знать состав аудитории, вопросы, приглашаемых 
лиц. Результат – установление деловых контактов с потенциальными партнерами, инвесто-
рами и покупателями ИПр на технологическом рынке. 
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Презентация инновационного проекта – это этап представления документации ИПр 
для рассмотрения и продвижения на конкурсы, инвестору, партнеру и др. (табл. 21.4). Для 
каждого ИПр имеются особенности презентации, которые определяет его специфика.  

 

Таблица 21.4 – Рекомендуемая структура презентации инновационного проекта  
Слайды  Характеристика слайдов  

1. Наименование 
ИПр  

Наименование организации, объем инвестиций и др. Актуальность, объект и 
предмет исследования, цель и задачи. Гипотеза  

2. Новый товар, 
технология, услуга  

Техническое описание нового товара, технологии, услуги, потребительские 
свойства, качество, потребительский спрос на рынке и др.  

3. Новизна в ИПр Описание интеллектуальной собственности и охрана, лицензионные согла-
шения. Роль интеллектуальной собственности в ИПр по теме ИнИс  

4. Стратегия  
предприятия  

Стратегия инновационного развития предприятия на основе модели науко-
емкого производства НТ и услуг ИПр, технологии, системы управления, др.  

5. Области  
применения  

Описание отраслей, где можно применять НТ и услуги ИПр, технологию 
модели наукоемкого производства на базе ИПр  

6. Потенциал  
спроса на рынке  

Описание потребителей НТ и услуг ИПр. Механизм формирования потре-
бительских предпочтений на рынке, анализ, прогноз спроса на сегменте 
рынка. План объема продаж НТ и услуг и др.  

7. Анализ НТ и 
аналогов 

Карта технического уровня НТ (сравнить НТ с конкурентами) по показате-
лям ТТР новшества и ОЭР модели наукоемкого производства ИПр  

8. Производство 
НТ и услуг 

Этапы производства, организационных процессов. Сроки выполнения ИПр, 
каждого этапа и стадии процесса НИД «от идеи до потребителя» 

9. Себестоимость 
НТ и услуг 

Себестоимость наукоемкого производства НТ и услуг ИПр, анализ по ста-
тям затрат на их производство в граничных условиях региона и отрасли  

10. Распределение 
инвестиций по 
статьям  

Лицензии на производство, сертификация товара. Заработная плата. Подго-
товка производства. Сырье, материалы. Бюджет управления, производства, 
маркетинга. Всего  

11. Управление 
ИПр  

Система управления ИПр. Руководители и специалисты ИПр: директор и 
др., опыт работы и др.  

12. Стратегия и 
тактика бизнеса  

Описание логики ИПр, задачи по этапам. Например, расширение ассорти-
мента, выход на новые рынки, развитие производства и т. п.  

13. Финансово- 
экономические  
показатели  

План производства и реализации новой продукции, технологии, услуги. 
Срок окупаемости. Рентабельность продаж. Сумма инвестиций. Интеграль-
ные показатели проекта и др.  

14. Команда ИПр  Специалисты творческого коллектива для разработки ИПр (квалификация, 
опыт, знания и т. п.) по актуальной теме ИнИс  

15. Риски пр.  
реализации ИПр  

Надо указать риски, дать им оценку и механизмы снижения или устранения 
их. Показатели результатов апробации ИПр или его элементов  

16. Основные  
выводы  

Новый товар, технология, услуга; интегральные показатели модели науко-
емкого производства НТ и услуг ИПр; рекомендации и др.  

 

Презентация доклада ИПр кратко отражает процесс и основные результаты иннова-
ционного исследования с целью привлечения партнеров, инвесторов, участия в конкурсах 
программ поддержки ИПр и др. Каждый ИПр имеет особенности, которые определяются его 
спецификой и результатами разработки.  

Структура презентации основных положений ИПр в рамках курсовой работы форми-
руется автором по актуальной теме инновационного исследования.  

Таким образом, структура презентации ИПр на основе выполнения курсовой работы 
отражает полученные результаты и определяет задачи на перспективу для развития работы 
по актуальной теме инновационного исследования на основе процесса НИД «от идеи до по-
требителя» в системе «наука и образование – производство – рынок».  

 

Материалы для продвижения инновационного проекта. На основе курсовой рабо-
ты надо подготовить материалы для представления документации ИПр на научных конфе-
ренциях, партнерам и инвесторам, для продвижения на технологическом рынке (рынок ин-
теллектуальной собственности и технологий) и др.  
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Аннотация инновационного исследования – краткое изложение актуальности решения 
проблемы, объекта и предмета исследования, цель и задач, гипотезы, ожидаемый результат 
разработки и практической реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Резюме инновационного проекта – это документ, описывающий ключевые аспекты, 
рыночные перспективы и финансовые прогнозы ИПр. Цель – привлечь потенциального ин-
вестора или партнера. Резюме ИПр должно быть 3–5 стр.  

Реферат – сокращенное изложение содержания первичного документа с основными 
сведениями и выводами. Текст включает тему, объект, предмет исследования, цель работы. 
Подготовка реферата выполняется для товарного пакета ИПр и представления результатов в 
реферативные издания и др.  

При подготовке материалов по теме ИнИс для продвижения ИПр на рынок надо учи-
тывать то, что качество оформления технической документации обеспечивает продвижение 
для практической реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг в граничных ус-
ловиях региона и отрасли.  

Качество документации ИПр определяет характеристику товарного пакета для техно-
логического рынка, уровень профессиональной подготовки авторов новых технических ре-
шений, влияет на риски практической реализации модели наукоемкого производства НТ и 
услуг в граничных условиях региона и отрасли, обеспечивает ясность оценки социального 
эффекта, экономической эффективности и др.  

 

Лабораторная работа 17. – Оформление материалов  
для продвижения инновационного проекта  

 

Цель – подготовить резюме, аннотацию и реферат ИПр по актуальной теме инноваци-
онного исследования для продвижения на рынок. Задачи:  

1. Подготовить резюме и аннотацию основных положений ИПр, решения проблемы и 
ожидаемых результатов и др.  

2. Подготовить реферат по результатам инновационного исследования на основе про-
цесса НИД «от идеи до потребителя».  

 

Таким образом, резюме, аннотация и реферат основных положений ИПр с учетом 
презентация имеют особенности, которые определяют характеристика, новизна и назначение 
с учетом потенциального спроса рынка на НТ и услуг. Надо учитывать роль технологическо-
го рынка для товарного пакета документации ИПр. Формируется инвестиционная привлека-
тельность к ИПр для практической реализации модели наукоемкого производства НТ и услуг 
в граничных условиях региона и отрасли.  

 

Заключение по главе 21. 
 

Моделирование инновационного развития предприятия с применением информаци-
онных систем, компьютерных программ выполняется в виде разработки модели наукоемкого 
производства НТ и услуг ИПр в граничных условиях региона и отрасли. Она характеризует 
комплекс показателей, а результатом являются интегральные показатели. Обоснование объ-
ема продаж НТ и услуг на сегменте рынка определяет объем наукоемкого производства в 
граничных условиях региона и отрасли.  

Техническое описание НТ и услуг ИПр характеризует качество и конкурентные пре-
имущества, формируется с учетом социального эффекта по назначению практического при-
менения. Для инновационного развития предприятия выполняется прогноз на период 5 лет и 
более с учетом планируемой инфляции, изменений потребительского спроса на рынке, ана-
лиза чувствительности и др.  

Результатом моделирования развития предприятия на основе ИПр является окупае-
мость затрат на организацию и начало производства НТ и услуг по данным интегральных 
показателей. Важно определить социальный эффект ИПр для общества с учетом экономиче-
ской эффективности разработанной модели наукоемкого производства НТ и услуг в гранич-
ных условиях региона и отрасли.  
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Глава 22. Система подготовки специалистов для развития предприятий  
на основе управления инновационными проектами 

 

Подготовка специалистов для развития предприятий является актуальной задачей с 
целью применения достижений науки и техники в сфере производства на основе разных ИПр 
и программ. Разработка и практическая реализация ИПр на основе процесса НИД «от идеи 
до потребителя» направления для развития предприятий в условиях региона и отрасли.  

Определяется актуальная тема инновационного исследования с целью решения про-
блемы региона и отрасли путем разработки и практической реализации модели наукоемкого 
производства НТ и услуг ИПр для получения социального эффекта и экономической эффек-
тивности.  

Подготовка специалистов по управлению ИПр формируется в форме организации на-
учно-исследовательской работы студентов по технологии проектного обучения. Научно-
образовательный процесс университета обеспечивает формирование системы подготовки 
специалистов для развития предприятий на основе разработки и практической реализации 
ИПр и программ.  

 

22.1. Характеристика системы подготовки специалистов по управлению  
инновационными проектами 

 

На основе государственного регулирования формируется система подготовки специа-
листов в процессе от школьников, до их деятельности в отраслях общества. Для организации 
и реализации процесса НИД «от идеи до потребителя» с целью разработки и практической 
реализации ИПр имеется система подготовки специалистов (рис. 22.1) на основе научно-об-
разовательных программ по технологии проектного обучения.  

 

 
 

Рисунок 22.1 – Основные направления подготовки специалистов  
для управления ИПр на основе процесса НИД  

 

Подготовка специалистов по направлению «Инноватика» включает дисциплины, 
формирующие творческую личность, навыки и умения для творчества на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя», предусматривает практику студентов на предприятиях, в 
НОО и организациях инфраструктуры ИД и др.  

Учебные программы ВУЗов включают специальные дисциплины для развития твор-
ческих способностей в научно-технической сфере, умений применять инструментарии (ме-
тоды и т. п.), обеспечивающие разработку нового ТТР новшества, ОЭР модели наукоемкого 
производства для разработки и оформления документации ИПр.  

Результативность подготовки квалифицированных специалистов по управления ИПр 
на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» проявляется при работе в системе про-
грамм «Ползуновские гранты» – «УМНИК» – «Старт», которые в регионах организует Фонд. 
Актуально применение знаний по программе «Студенческий стартап» и др.  

Особенность в том, что они позволяют студентам, аспирантам реализовать апроба-
цию, как правило, разработанных авторами новшеств в виде инновационных проектов. Эти 
программы формируют генерацию системы подготовки специалистов для развития ТО, ТС 
на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  
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На этой основе происходит процесс совершенствования ИД предприятий с учетом 
возможностей для создания производства НТ и услуг ИПр и реализации на рынке.  

Цели управления программой (Фонд содействия инновациям, Министерство науки и 
высшего образования РФ и др.):  

- повышение роли науки и образования для развития ТО, ТС на основе процесса НИД 
«от идеи до потребителя»;  

- подготовка специалистов для развития ТО, ТС на основе процесса НИД «от идеи до 
потребителя», студентов, аспирантов, молодых ученых и др.;  

- формирование перспектив развития отраслей жизнедеятельности общества с целью 
повышения качества жизни людей.  

Системообразующий потенциал указанных федеральных программ выступает внеш-
ним стимулом и одновременно методологией, позволяет моделировать и развивать процесс 
подготовки специалистов по управлению ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потреби-
теля». Она обеспечивает процесс целеполагания на уровне управления университетом при 
планировании, выборе методов организации НИР студентов и др.  

Результатом работы студентов в МИП является апробация идей ИПр, направленных 
на создание наукоемкого производства НТ и услуг ИПр и вывод их на рынок.  

Работа специалистов с Фондом обеспечивает для региона создание системы стимулов 
для создания и развития МИП в условиях региона. Часть рисков ИПр снимают государствен-
ной программы. Анализ опыта развития ТО, ТС на базе программ Фонда показывает, что фор-
мируется триединая сущность модели подготовки специалистов по управлению ИПр на ос-
нове процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе программ «Ползуновские гранты» – 
«УМНИК» – «Старт».  

Интеграция программ – системообразующий потенциал при формировании внутри- и 
межвузовской модели подготовки специалистов для процесса НИД «от идеи до потребите-
ля», которая интегрирует генерацию знаний, новаций и инноваций. Интеграция учебно-на-
учно-инновационной деятельности.  

Университет обеспечивает качественный рост системы подготовки специалистов для 
процесса НИД «от идеи до потребителя» с целью разработки ИПр и программ.  

В условиях формирования молодежной научно-технической политики актуальна пре-
емственность в науке, научных направлениях, которые отражают тематику актуальных ис-
следований для процесса НИД «от идеи до потребителя». На этой основе модель системы 
подготовки специалистов для процесса НИД – комплекс научно-образовательных программ, 
целей и задач, принципов, аспектов и факторов, определяющих стратегию развития ТО, ТС 
на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

Система в условиях процесса НИД «от идеи до потребителя» включает блоки: генера-
ция знаний, новшеств (новаций), нововведений (инноваций). Эти процессы происходят по-
следовательно и параллельно.  

Специалисты по управлению ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» 
имеют знания, умения, навыки и способны выполнить разработку, экспертизу и практиче-
скую реализацию ИПр с учетом оценки потребительских свойств НТ, качества и потреби-
тельской ценности НТ и услуг на рынке. Услуги послепродажного обслуживания НТ и сер-
виса являются важным параметром характеристики его потребительской ценности на целе-
вом сегменте рынка.  

Конечным результатом НИР студентов в университете и в рамках МИП является 
НИОКР, разработка и апробация ИПр, направленных на повышение конкурентоспособности 
существующего или вывода на рынок НТ и услуг. Это определяет мотивацию к патентова-
нию новшеств. Они имеют возможность адаптироваться и понять направление НИР и осо-
бенности для коммерциализации новшества.  

Творческая работа специалистов по управлению ИПр на основе процесса НИД «от 
идеи до потребителя» в направлении инновационного развития предприятий определяет 
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вклад в экономику и формирует перспективы социально-экономического развития регионов 
и отраслей.  

Работа участников программ с Фондом обеспечивает создание системы стимулирова-
ния творчества специалистов на основе процесса НИД «от идеи до потребителя», организа-
ции и ведения наукоемкого бизнеса и др. Часть рисков процесса разработки и практической 
реализации ИПр снимает государственная программа поддержки.  

Таким образом, системы подготовки специалистов по управлению ИПр на основе 
процесса НИД «от идеи до потребителя» характеризуется вариантными формами организа-
ции научно-образовательного процесса проектного обучения. Результатом работы специали-
стов по управлению ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» является инно-
вационное развитие отраслей регионов. 

 

22.2. Малые инновационные предприятия и творчество студента  
 

Роль малых инновационных предприятий (МИП) определяется концептуализацией 
процесса НИД «от идеи до потребителя» в условиях региона и отрасли. Характеристика сек-
тора МИП в условиях региона и отрасли включает следующее:  

- инновационную активность (инновативность) специалистов по актуальной теме ин-
новационного исследования для разработки ИПр на основе процесса НИД «от идеи до по-
требителя» с целью решения проблемы региона и отрасли;  

- возможности и готовность обоснованно идти на риски ИПр с целью апробации при-
менения новых технологий для наукоемкого производства НТ и услуг в граничных условиях 
региона и отрасли на основе процесса НИД «от идеи до потребителя».  

При благоприятных условиях для процесса НИД «от идеи до потребителя» сектор 
МИП становится первопроходцем для создания и апробации новшества, принимая на себя 
риски ИПр. Значение имеет сектор МИП для подготовки специалистов по управлению ИПр 
на основе процесса НИД «от идеи до потребителя», которые формируются в условиях регио-
на и отрасли.  

Важно обеспечить организацию работы творческого коллектива специалистов ИПр с 
учетом деятельности в инновационной среде (в среде НОО) и сфере (в сфере производства 
предприятий).  

Подготовка специалистов по управлению ИПр актуальна в рамках МИП по актуаль-
ным темам инновационного исследования с целью решения проблем регионов и отраслей на 
основе развития предприятий. В рамках системы подготовки специалистов по управлению 
ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» надо сформировать структуру, кото-
рая основана на организации основных необходимых элементов научно-технического твор-
чества (НТТ) студентов (табл. 22.1).  

 

Таблица 22.1 – Основные элементы структуры научно-технического творчества студентов  
Формы НТТ в учебном процессе Формы НТТ – НИР, НИОКР 

1. Учебно-исследовательская работа  
студентов (УИРС), НИРС 

Реальные КП, ВКР, ИПр для применения на пред-
приятиях с целью развития  

2. Студенческие олимпиады, конкуры, 
программы и т. п.  

Студенческие инновационные идеи, ИПр, програм-
мы и т. п.  

3. Студенческие научные общества (СНО) 
при кафедрах университета 

Участие в городских и областных конкурсах на луч-
ший ИПр  

4. Смотры-конкурсы на лучшую НИР 
студентов, ИПр  

Гранты НИР городские, региональные, отраслевые, 
участие в РФФИ, РГНФ и др.  

5. Выставки, ярмарки, конкурсы научно-
технического творчества 

Гранты: «Зворыкинский проект», «Ползуновские 
гранты», «УМНИК», «СТАРТ», др.  

6. Научно-практические конференции и 
семинары 

Студенческие научные общества (СНО), бизнес-
инкубаторы 

7. Выпуск трудов научно-практических 
конференций студентов, аспирантов  

Студенческие предприятия наукоемкого бизнеса 
(МИП, в том числе при ВУЗах по ФЗ-217)  
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Продолжение таблицы 22.1  
 

1 2 
8. Совет молодых ученых (СМУ), моло-
дежный инновационный коллектив и др.  

Гранты и договорные НИР для решения актуальных 
проблем и задач региона  

9. Дискуссии, круглые столы по актуаль-
ным НИР, НИОКР 

Госбюджетные и договорные НИР и ОКР, инноваци-
онные исследования по актуальным темам 

 

Процесс развития научно-технического творчества (НТТ) студентов имеет уровни 
творческой активности (табл. 22.2), которые характеризуют задачи научно-образовательного 
процесса проектного обучения. На этой основе формируются цели и задачи для выполнения 
индивидуальных работ студента в рамках научно-образовательного процесса по технологии 
проектного обучения.  

 

Таблица 22.2 – Уровни творческой активности студентов на основе научно-образовательного 
процесса  

Уровни Характеристика уровней 
1. Нулевой  Студенты пассивны на занятиях учебного процесса, не имеют достижений, ли-

шены желания учиться в творческом процессе  
2. Ситуатив-
ный  

Студенты зависят от эмоций, их привлекает новизна, достижение результатов, 
однако при затруднениях теряют интерес  

3. Исполни-
тельский  

Студенты готовы к занятиям, включаются в работу, стабильность, постоянство, 
знания основательные  

4. Творческий  Студенты стремятся изучить и понять явления, объекты и процессы, актуальные 
проблемы и найти новые решения для разрешения проблем и т. п.  

 

Результаты творчества студента могут иметь апробацию в МИП с учетом поддержки 
и финансирования на основе программ государственного фонда содействия инновациям, ре-
гиональных и др. Надо оформить авторские права и интеллектуальную собственность на ре-
зультаты интеллектуальной деятельности (РИД) специалистов в виде патентов, свидетельств 
о государственной регистрации и др.  

Научно-технический прогресс в начале ХХI века привел к необходимости развития у 
студентов творчества, не хватает специалистов-творцов для развития предприятий путем 
разработки и практической реализации ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребите-
ля» в системе «наука и образование – производство – рынок».  

Специалисты для развития предприятий должны знать достижения науки и техники и 
иметь квалификацию, которая обеспечивает:  

- знания теоретической инноватики и других дисциплин по актуальной теме иннова-
ционного исследования с учетом формирования творческого коллектива;  

- навыки организации процесса НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме 
ИнИс, которые обеспечивают разработку и практическую реализацию ИПр в граничных ус-
ловиях региона и отрасли;  

- умения создавать новые научные ценности для практического применения с целью 
разработки ТТР новшества и ОЭР модели наукоемкого производства ИПр;  

- выполнять разработку новых технических решений, моделирование и проектирова-
ние с применением информационных технологий и систем, компьютерных программных 
продуктов и т. п.;  

- отличаются активностью, знаниями, умениями и навыками творчества для решения 
задач процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образование – производ-
ство – рынок» по актуальной теме ИнИс.  

Таким образом, сектор МИП региона и структура творчества студентов взаимосвяза-
ны для решения проблем путем разработки и практической реализации ИПр на основе про-
цесса НИД «от идеи до потребителя» по актуальной теме ИнИс с целью подготовки квали-
фицированных специалистов для развития предприятий отраслей общества.  
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22.3. Основные требования к квалификации специалистов  
для процесса НИД  

 

Требования к квалификации специалистов для разработки и практической реализации 
ИПр по актуальной теме инновационного исследования определяют знания, умения и навы-
ки творчества на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в системе «наука и образо-
вание – производство – рынок».  

Основные результаты ИПр – социальный эффект и экономическая эффективность мо-
дели наукоемкого производства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли по ак-
туальной теме ИнИс  

Управление ИПр формируется на основе процесса НИД «от идеи до потребителя». 
Программа подготовки специалистов по управлению ИПр и основные требования к характе-
ристике специалиста для выполнения инновационного исследования по актуальной теме с 
целью разработки ИПр и его практической реализацией (табл. 22.3) определяют особенности 
их квалификации.  

 

Таблица 22.3 – Программа подготовки специалистов по управлению ИПр и основные требо-
вания к ним для выполнения инновационного исследования  

Основные требования к специалистам  
для процесса НИД 

Программа подготовки специалистов  
по управлению ИПр на основе процесса НИД  

1.  
2.  

 

Результаты творческой деятельности специалистов для развития предприятий путем 
разработки и практической реализации ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребите-
ля» формируют и определяют перспективы предприятий отраслей общества. Получение со-
циального эффекта и экономической эффективности ИПр обеспечивает повышение качества 
жизни людей.  

Главная проблема для обеспечения возможностей развития предприятий – подготовка 
специалистов по управлению ИПр с учетом разных сфер знаний для выполнения научных 
исследований, создания новшеств и трансформации их в нововведения на основе процесса 
НИД «от идеи до потребителя» с целью практической реализации разработанной модели 
наукоемкого производства НТ и услуг в граничных условиях региона и отрасли.  

Актуально развитие системы подготовки специалистов на базе направления «Иннова-
тика» в Университетах с учетом сектора малых инновационных предприятий (МИП) на ос-
нове интеллектуальных ресурсов и специалистов НОО по актуальным темам инновационно-
го исследования и др. 

Важно обеспечить знания работы с интеллектуальной собственностью, оформления 
патентов и др. Они являются необходимыми элементами для оформления и применения но-
вых технических решений в ИПр по актуальной теме ИнИс. Все результаты интеллектуаль-
ной деятельности специалистов по актуальной теме ИнИс должны иметь оформленные ав-
торские права и интеллектуальную собственность.  

Организация научно-образовательного процесса подготовки специалистов по управ-
лению ИПр в университетах актуальна с применением технологии проектного обучения сту-
дентов по приоритетным направлениям науки и техники, критическим технологиям и др. 
Важно рассматривать актуальные проблемы развития регионов и отраслей с учетом оценки 
возможностей (оценка инновационного потенциала) НОО и предприятий в условиях региона 
по актуальной теме ИнИс.  

Таким образом, актуально развитие системы подготовки специалистов по управлению 
инновационными проектами (генерация знаний, новшеств, нововведений) на базе государст-
венных программ поддержки ИПр на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» в сис-
теме «наука и образование – производство – рынок» по актуальной теме инновационного ис-
следования.   
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22.4. Рекомендации для самостоятельной работы студентов  
по актуальной теме инновационного исследования  

 

Организация самостоятельной работы студентов (СРС) по актуальной теме инноваци-
онного исследования в раках научно-образовательного процесса имеет важное значение для 
подготовки специалистов по управлению ИПр. Это необходимое условие в комплексе с по-
сещением лекций, выполнением практических и лабораторных работ и работой студента на 
консультациях с преподавателем.  

Выполнение инновационного исследования (ИнИс) по актуальной теме требует рабо-
ты с учебной и научной литературой, организации процесса познания, является одной из 
важных особенностей специалиста новатора и др. Поэтому выбор актуальной темы ИнИс 
должен соответствовать интересам, желаниям и стремлению студента. Студенту надо изу-
чить процесс создания новых ТО, ТС отраслей общества.  

В процессе инновационного исследования студенту надо организовать методическую 
работу и систематизировать материалы по локальным задачам процесса НИД «от идеи до 
потребителя» в системе «наука и образование – производство – рынок». В процессе решения 
этих задач студент применяет полученные знания по другим дисциплинам учебного процес-
са с учетом консультаций с преподавателем и др.  

Применение в ИПр интеллектуальной собственности (ИС) определяет актуальность и 
условия её оформления или приобретения на основе действующего законодательства и нор-
мативной базы. В процессе инновационного исследования (ИнИс) выполняется создание но-
вых технических решений, которые надо проанализировать для оформления авторского пра-
ва и ИС. Важно подготовить и опубликовать в виде тезисов или статьи основные результаты 
ИнИс по актуальной теме.  

Личное качество самоорганизации студента определяет его успехи в процессе выпол-
нения ИнИс по актуальной теме с целью разработки основных положений ИПр по актуаль-
ной теме инновационного исследования. Решение задачи разработки и синтеза ТТР новшест-
ва и ОЭР модели наукоемкого производства ИПр обеспечивает формирование навыков твор-
чества студента и применения методов, методик, моделей и др.  

Выполнение практических работ направлено на формирование расчетного задания по 
дисциплине «Теоретическая Инноватика». Такой принцип сохраняется в учебном научно-
образовательном процессе. Качество выполнения практических и лабораторных работ, рас-
четных заданий, курсовой работы, курсового проекта обеспечивает качество выпускной ква-
лификационной работы студента по направлению «Инноватика».  

Разнообразие предприятий формируется на основе творчества специалистов, приме-
нения новых технологий и др. Создание и распространение новых технологий обеспечивает 
развитие предприятий, создание модели наукоемкого производства НТ и услуг ИПр. Это оп-
ределяет многообразие терминологических определений процесса НИД «от идеи до потреби-
теля».  

Обширный перечень терминов и определений по теме инновационного исследования 
отражает возможности их применения и введение уточнений для обеспечения определенно-
сти. Получение явных знаний необходимо для разработки ИПр и достижения положитель-
ных результатов.  

Точность в терминологии определяет перспективы по актуальной теме инновацион-
ного исследования. Технологии и системы в условиях процесса НИД «от идеи до потребите-
ля» формируют процесс создания новых предприятий, которые определяют существующее 
состояние и перспективы развития отраслей общества.  

Таким образом, самостоятельная работа студентов по актуальной теме инновационно-
го исследования на основе процесса НИД «от идеи до потребителя» формирует специалиста 
по управлению ИПр. На основе СРС выполняются индивидуальные работы по актуальной 
теме инновационного исследования с целью разработки основных положений ИПр в гранич-
ных условиях региона и отрасли.  
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Заключение 
 

В условиях инновационного развития отраслей общества актуален процесс НИД «от 
идеи до потребителя» в системе «наука и образование – производство – рынок» по актуаль-
ной теме ИнИс. Реализация его выполняется с целью разработки и практической реализации 
ИПр, которые отличаются новизной технико-технологического решения (ТТР) новшества и 
организационно-экономического решения (ОЭР) модели наукоемкого производства, рисками 
и конкурентными преимуществами НТ и услуг на рынке.  

Процесс разработки ИПр включает: разработку новшества (1 стадия процесса НИД); 
разработку модели наукоемкого производства НТ и услуг (2 стадия процесса НИД); апроба-
цию ИПр (3 стадия процесса НИД), выявление рисков и их устранение (если возможно). 
В итоге процесс от разработки новшества (новации) до нововведения (инновации) обеспечи-
вают ИПр в региональных и отраслевых граничных условиях.  

В стратегии экономики, основанной на знаниях, формирование и развитие инноваци-
онной среды – необходимое условие, которое основано на организации процесса НИД «от 
идеи до потребителя». Результат – подготовка специалистов по управлению ИПр на основе 
процесса НИД «от идеи до потребителя» отраслей общества, которые определяют перспек-
тивы развития ТО, ТС, экономический рост предприятий и др.  

Система управления инновационным развитием (СУИР) НОО и предприятий в гра-
ничных условиях региона и отрасли направлена на обеспечение эффективности процесса 
НИД «от идеи до потребителя» с целью получения социального эффекта ИПр, выявления ак-
туальных направлений и др. Необходимо развитие технологического рынка с целью инте-
грации интеллектуальных, материальных и производственных ресурсов для разработки и 
практической реализации ИПр в граничных условиях региона и отрасли.  

Совершенствование и развитие системы государственной поддержки творческих кол-
лективов научных, научно-образовательных организаций и предприятий обеспечивает обос-
нованные перспективы для повышения качества жизни людей на основе ИПр с учетом инно-
вационной культуры в стратегии экономики, основанной на знаниях.  

Творческий потенциал коллектива специалистов с применением информационных 
систем, моделей в процессе НИД «от идеи до потребителя» предназначены для решения ос-
новных задач:  

1. Разработки новых ТТР новшества на основе творчества специалистов, методов на-
учно-технического творчества, когнитивных моделей, технологий и др.  

2. Разработки новых ОЭР моделей наукоемкого производства НТ и услуг ИПр в гра-
ничных условиях региона и отрасли.  

3. Представления товарного пакета документации ИПр на технологическом рынке для 
продажи, привлечения партнеров и инвесторов и др.  

Результаты выполнения студентом индивидуальных работ в системе практикума по 
дисциплине обеспечивают педагогическое воздействие на развитие творческой активности 
учащихся, студентов. Это отражает промежуточные и окончательные результаты научно-
образовательного процесса в виде документации ИПр.  

Результаты ИПр – социальный эффект и экономическая эффективность его практиче-
ской реализации в граничных условиях региона и отрасли.  

Наверное, техническое описание социального эффекта ИПр вызывает трудности, так 
как представление его в количественных величинах можно получить на основе расчетного 
исследования. Качественное описание социального эффекта возможно по каждой теме инно-
вационного исследования для разработки ИПр на основе качества НТ и услуг, культуры про-
изводства, обеспечения требований экологии и др.  

Возможно и актуально представление результатов инновационного исследования по 
теме на научно-практических и научно-производственных конференциях, выставках, ярмар-
ках и т. п. Важно подготовить тезисы и статьи для публикации в открытой печати с учетом 
оформленной интеллектуальной собственности на новые технические решения, которые 
приняты в ИПр.  
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Результаты ИнИс по актуальной теме могут позволять подготовить заявку на участие 
в конкурсах программ поддержки творчества молодежи, идей и ИПр, например, «УМНИК», 
«Старт», «Студенческий старт-ап» и др.  

Система индивидуальных работ обеспечивает подготовку специалистов для практи-
ческой деятельности с целью развития ТО, ТС отраслей общества. Специалисты по управле-
нию ИПр призваны иметь знания, навыки и умения для применения информационных сис-
тем с целью постановки и решения актуальных задач процесса НИД «от идеи до потребите-
ля» в системе «наука и образование – производство – рынок» по актуальной теме ИнИс.  

Научно-техническое творчество и профессиональная компетентность – отличитель-
ные черты специалиста в стратегии инновационной экономики, основанной на знаниях. На-
учно-исследовательская работа студента – условие учебного процесса на основе технологии 
проектного обучения для подготовки специалиста по направлению «Инноватика», профиль 
«Управление инновационными проектами».  
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Приложение А – Основные термины и определения  
 

Аксиома – это исходное положение (принятое без доказательств) теории.  
Алгоритм – это система операций, применяемых по строго определенным правилам, 

которая приводит к решению поставленной задачи.  
База знаний – это ядро экспертной системы, совокупность знаний предметной области, 

записанная на машинный носитель в форме, понятной эксперту и пользователю (обычно на 
некотором языке, приближенном к естественному).  

Введение – это изложение общих начал или общего взгляда по поводу выполненной 
работы. Введение должно вызвать интерес к работе и содержит обоснование актуальности 
темы, изложение целевой установки, освещение общей методики исследования. 

Гибридные экспертные системы – это программный комплекс, агрегирующий стан-
дартные пакеты прикладных программ (например, математическую статистику, линейное 
программирование или системы управления базами данных) и средства манипулирования 
знаниями.  

Жизненный цикл инновационного проекта – это инновационная цепочка, имеющая ва-
риантные решения по стадиям ИД и риски, которая основана на интеллектуальной собствен-
ности (ИС) в закономерности инновационного цикла (ИЦ). Жизненный цикл разработки и 
практической реализации предусматривает на начальной стадии разработку концептуального 
ТТО, ИМА ТТР и выбор ТТР нового продукта, технологии, услуги (1 стадия ИД) и разработ-
ку концептуального ОЭО, ИМА ОЭР и выбор ОЭР плана производства и реализации новше-
ства (2 стадия ИД), апробация результатов (3 стадия ИД) обеспечивает выявление рисков для 
их устранения. Рассматривают ИПр на основе декомпозиции по стадиям ИД.  

Знания – информация с ограниченной семантикой, однако с позиции прикладных ас-
пектов надо, чтобы знания имели такую форму, которой была бы в определенной степени 
свойственна свобода достижения поставленной цели.  

Инженер по знаниям (инженер-когнитолог) – специалист в области искусственного 
интеллекта, выступающий в роли промежуточного буфера между экспертом и базой знаний.  

Инженерия знания – это достаточно молодое направление искусственного интеллек-
та, появившееся тогда, когда практические разработчики столкнулись с весьма нетривиаль-
ными проблемами трудности «добычи» и формализации знаний.  

Извлечение знаний – это получение инженером по знаниям наиболее полного из воз-
можных представлений о предметной области и способах принятия решения в ней. Извлече-
ние знаний – процедура взаимодействия эксперта с источником знаний, в результате которой 
становятся явным процесс рассуждений специалистов при принятии решения и структура их 
представлений о предметной области.  

Инновационный лаг – это период времени от появления новации до воплощения ее в 
практическую деятельность, приносящую эффект.  

Инновационный проект – это комплекс взаимосвязанных мероприятий, обеспечи-
вающих в течение заданного периода создание и распространение новации с целью получе-
ния прибыли или иного эффекта. Это комплект документов, определяющий процедуру и 
комплекс необходимых мероприятий (в том числе инвестиционных) для создания новых то-
варов и услуг, технологии.  

Приоритетный инновационный проект – это проект в рамках приоритетных направ-
лений развития региона, соответствующий приоритетным и критически технологиям.  

Инновационный проект технопарка – это комплект документов, определяющий ком-
плекс взаимосвязанных мероприятий технологического парка, его участников, соисполните-
лей и производителей продукции по проведению НИР, технико-технологического и конст-
рукторского проектирования, выпуска опытной партии новой продукции, а также финансо-
вого, кадрового, маркетингового и коммерческого обеспечения производства НТ и услуг.  

Интервью – это специфическая форма общения инженера по знаниям и эксперта, в 
которой инженер по знаниям задает эксперту серию заранее подготовленных вопросов с це-
лью извлечения знаний о предметной области.  
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Интерфейс пользователя – это комплекс программ, реализующих диалог пользовате-
ля с экспертной системой, как на стадии ввода информации, так и при получении результа-
тов.  

Информационные работы – это научные работы, направленные на улучшение поиска 
и совершенствование анализа научно-технической информации.  

Информация в бытовом смысле – это сведения об окружающем мире и протекающих 
процессах, воспринимаемые человеком или специальным устройством.  

Информационные технологии – это средство получения исходных данных, информа-
ции с целью формирования знаний специалистов, понимания технических объектов и систем 
для практического применения результатов интеллектуальной деятельности специалистов в 
отраслях жизнедеятельности общества с целью повышения качества жизни людей, в том 
числе с применением компьютерной техники.  

Инфраструктура ИД – это комплекс взаимосвязанных обслуживающих структур, 
обеспечивающих основу интеграции НОО и предприятий для решения актуальных социаль-
но-экономических проблем и задач на основе организации процесса НИД «от идеи до потре-
бителя» в системе «наука и образование – производство – рынок.  

Искусственные нейронные сети – это простые математические модели мозгоподоб-
ных систем, функционирующих как параллельные распределенные вычислительные сети.  

Искусственный интеллект – это одно из направлений информатики, целью которого 
является разработка аппаратно-программных средств, позволяющих пользователю-непро-
граммисту ставить и решать свои, традиционно считающиеся интеллектуальными задачи, 
общаясь с ЭВМ на ограниченном подмножестве естественного языка.  

Инновационный продукт в условиях процесса НИД – это конкурентоспособный про-
дукт, товар, востребованный рынком, имеющий технико-технологический образ (ТТО), ТТР 
подтвержденный авторскими правами, интеллектуальной собственностью и организационно-
экономический образ (ОЭО), ОЭР в виде основы инновационного проекта или программы.  

Кодифицированные знания – это фактически единственный вид знаний, относительно 
которого в научной литературе почти нет разногласий. Большинство авторов выделяют та-
кой вид знаний, как кодифицированные (обозначают формализованные). Понимают КЗ как 
«сохраняемое и передаваемое с помощью носителей в виде текстов, схем, рисунков и т. п.» и 
разделяют мнение о том, что они легко воспроизводимы, могут храниться и распространять-
ся на бумаге или электронном носителе, ими можно манипулировать, создавая новые знания 
в форме умозаключений и утверждений. Разные мнения – тождественно ли кодифициро-
ванное знание информация?  

Компьютеризованная информационная система (ИнС) – использует компьютерную 
технологию для выполнения некоторых или всех задач, включают компьютер и программное 
обеспечение или могут включать тысячи разных компьютеров с принтерами и др. (коммуни-
кационные сети, базы данных (БД), специалисты и др.).  

Кибернетика – наука об общих закономерностях получения, хранения, преобразова-
ния и передачи информации в сложных управляющих системах, будь то машины, живые ор-
ганизмы или общество.  

Модель (фр. modèle, лат. modulus – мера, образец) – это изображение, некоторый ма-
териальный или мысленно представляемый объект или явление, замещающий упрощением 
оригинальный объект или явление, сохраняя только некоторые важные его свойства, напри-
мер, в процессе познания (созерцания, анализа и синтеза) или конструирования. Это объект 
или явление, аналогичные, то есть в достаточной степени повторяющие свойства модели-
руемого объекта или явления (прототипа), существенные для целей конкретного моделиро-
вания, и опускающие несущественные свойства, в которых они могут отличаться от прото-
типа. Процесс создания объекта – моделирование. Любая мыслительная деятельность пред-
ставляет собой оперирование моделями (образами). Воображаемая, знаковая или материаль-
но реализуемая реальная система, создаваемая в целях исследования объекта (видение).  
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Моделирование – это метод исследования реальных объектов и процессов с помощью 
их моделей; различают математическое, физическое, имитационное и другое моделирование.  

Наукоемкие производства – это группа производств с высокими абсолютными и от-
носительными (по отношению к общим издержкам производства) затратами на научно-
исследовательские и опытно-конструкторские работы. К категории наукоемкого принято от-
носить такое производство, в котором доля затрат на исследовательские работы (ИР) в об-
щих издержках составляет не менее 3,5–4,5 %. В нашей стране наукоемкими считаются от-
расли, в которых показатель «наукоемкости» превышает средний.  

Научно-инновационная деятельность (НИД) – это организованный процесс познания, 
создания и реализации новых знаний в виде моделирования ТО, ТС, разработки и практиче-
ской реализации ИПр и программ для организации производства новых товаров и услуг, но-
вых технологий в вариантных граничных условиях регионов и отраслей с целью повышения 
качества жизни людей.  

Научно-технический прогресс – это процесс взаимосвязанного, прогрессивного разви-
тия науки и техники, обусловленный нуждами материального производства, ростом и ус-
ложнением потребностей общества, производство становится массовым потребителем зна-
ний.  

Поле знаний – это условное неформальное описание основных понятий и взаимосвя-
зей между понятиями предметной области, выявленных из системы знаний эксперта, в виде 
графа, диаграммы, таблицы или текста.  

Пользователь – это специалист предметной области, для которого предназначена сис-
тема.  

Продукционная модель – это модель, основанная на правилах, позволяет представить 
знания в виде предложений типа «Если (условие), то (действие)».  

Проектирование (лат. projectus – что означает «брошенный вперед») – это процесс 
составления описания, необходимого для создания в заданных условиях еще не существую-
щего технического объекта или системы по первичному описанию этого ТО, ТС путем его 
детализации, дополнения, расчетов и оптимизации. Это процесс создания проекта, в состав 
которого входит комплект документов, предназначенных для создания нового ТО, ТС. В ус-
ловиях инновационного развития ТО, ТС проектирование – это процесс создания нового 
продукта (технологии, услуги) в виде инновационного проекта.  

Система – комплекс элементов, средств, приспособленных и технически пригодных 
для решения целевых задач, находящихся в отношениях и связях друг с другом и образую-
щих определенную целостность, единство.  

Системный анализ – метод познания, как последовательность действий по установле-
нию структурных связей между переменными или элементами исследуемой системы.  

Системный эффект – эмерджентность (англ. emergent – возникающий, неожиданно 
появляющийся) в теории систем – наличие у какой-либо системы особых свойств, не прису-
щих её элементам, а также сумме элементов, не связанных особыми связями; несводимость 
свойств системы к сумме свойств её компонентов.  

Синергия – суммирующий эффект взаимодействия двух или более факторов, характе-
ризующийся тем, что их действие существенно превосходит эффект каждого отдельного 
компонента в виде их простой суммы, эмерджентность (системный эффект).  

Синтез (греч. synthesis соединение) – соединение мысленное или реальное различных 
элементов объекта в единое целое (систему); синтез неразрывно связан с анализом (расчле-
нением объекта на элементы).  

Стохастическая система – изменение носит случайный характер, определение про-
цесса на основе наблюдений. Стохастический (умеющий угадывать) – неопределённость.  

Стратегия – комплексный план действий для создания или продления жизненного 
цикла предприятия на основе подготовки и принятия решений, имеющих цель и средства для 
достижения.  

Теория организации – это наука, изучающая принципы, законы и закономерности воз-
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никновения организации как объекта, её эволюцию, механизмы функционирования, взаимо-
действие её частей и элементов между собой и с внешней средой для достижения намечен-
ных и проектирования новых целей. При решении обоснованных задач теория организации 
опирается на достижения и данные ряда научных дисциплин: психология; социология; соци-
альная психология; антропология; юриспруденция; экономика; менеджмент и др.  

Тематический инновационный кластер – это системное объединение научного и про-
изводственного потенциалов с целью инновационного развития в рамках определенного ин-
новационного тематического направления, программы или проекта.  

Технология (искусство, мастерство, умение; мысль; методика, способ):  
- совокупность методов, процессов и материалов, используемых в какой-либо отрас-

ли, научное описание способов технического производства;  
- комплекс организационных мероприятий для изготовления, обслуживания, ремонта 

и/или эксплуатации изделия с номинальным качеством и затратами, обусловленных текущим 
уровнем науки, техники и общества в целом;  

- способ обеспечить условия для реализации перехода ТО, ТС из одного состояния в 
новое (новации в инновацию) для обеспечения требуемой эффективности управляемого ТО, 
ТС на основе преобразования информационных ресурсов и переход к новому ТО, ТС;  

- совокупность приемов и способов изготовления и применения техники и преобразования 
природных веществ в товары промышленного и бытового применения.  

Творчество – это процесс мышления специалистов, выходящий за пределы известных 
знаний, процесс деятельности направленный на создание новых знаний, порождающий но-
вое, качественно новые образы объектов и систем. Творчество специалистов рассматривает-
ся, как деятельность, создающая новые знания, материальные и духовные ценности, имею-
щие значимость и определяющие процесс техновещественного развития отраслей общества. 
Управление знаниями основано на процессе познания, который формируется на базе фило-
софии – когнитология, эпитомология, гносеология и др.  

Техника – совокупность вещественных фактов производства (средств, предметов тру-
да), в которых материализованы новые знания и умения человека.  

Технология программирования – совокупность знаний о способах и средствах дости-
жения целей в области программного обеспечения ЭВМ, в том числе и таких, которые ранее 
никем не достигались.  

Техническое задание – исходный документ для разработки и проектирования техниче-
ского объекта или системы, содержащий технико-экономическое обоснование, требования, 
качественное и количественное описание новшества.  

Технические условия – нормативный документ предприятия, определяющий назначе-
ние, характеристику и другие показатели качества, потребительских свойств и эксплуатации 
товаров для потребителей. На основе технологий формируются системы в самом широком 
понимании для применения в рамках исследований, производства и др. Разнообразие техни-
ческих систем определяет следствия, которые имеют определения.  

Транза́ кция – это минимальная логически осмысленная операция, которая имеет 
смысл и может быть совершена только полностью. Это группа последовательных операций с 
применением базы данных, которая представляет собой логическую единицу работы с дан-
ными. Транзакция рассматривается и как банковская операция, состоящая в переводе денеж-
ных средств с одного счета на другой.  

Управление инновациями – это управление процессом внедрения положительных для 
практического применения результатов прикладных исследований к инновационной диффу-
зии (распространению инноваций, производства и реализации товаров и услуг), которое 
осуществляется преимущественно на основе ситуационного подхода к управлению.  

Управление качеством товаров и услуг – это управление знаниями, что обеспечивает 
конкурентоспособность предприятия.  
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Эволюционные вычисления – это обобщающий термин, используемый для описания 
компьютерных систем на основе вычислительных моделей эволюционных процессов в каче-
стве базовых при разработке и эксплуатации.  

Экономика, основанная на знаниях – это экономика, в рамках которой знания созда-
ются, распространяются и используются для обеспечения хозяйственного роста и междуна-
родной конкурентоспособности страны.  

Экспертные системы – это распространенный класс информационных систем, ориен-
тированный на тиражирование опыта высококвалифицированных специалистов в областях, 
где качество принятия решений традиционно зависит от уровня экспертизы. Это сложные 
программные комплексы, аккумулирующие знания специалистов в конкретных предметных 
областях и тиражирующие этот эмпирический опыт для консультаций менее квалифициро-
ванных пользователей.  

Экстернальный эффект – это просто издержки, положительные или отрицательные, 
которые не учитываются в экономической системе с помощью цены. Экстерналии (внешние 
эффекты) в экономике природопользования. Если цель – достижение экономически эффек-
тивного распределения ресурсов, если, конечно, речь не идет о совершенно простой задаче, 
то обязательно следует учесть и экстернальные эффекты.  
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Приложение Б – Принятые сокращения  
 

Автоматизированная информационная система АИС 
Автоматизированная система управления АСУ 
База данных БД 
База знаний БЗ 
Виртуальный объединенный технопарк ВОТ 
Жизненный цикл ЖЦ 
Инновационная активность ИА 
Инновационная деятельность ИД 
Инновационный потенциал ИП 
Инновационная диффузия ИДиф 
Инновационный цикл ИЦ 
Инновационное исследование ИИс 
Инженерно-технические работники ИТР 
Интеллектуальная информационная система ИнтИС 
Интеллектуальная собственность ИС 
Интеллектуальный задел ИЗ 
Интеллектуальный капитал ИК 
Информационные системы ИнС 
Информационно-интегрированная система ИИС 
Интегрированная информационная система ИИнС 
Исходное множество альтернатив ИМА 
Курсовой проект КП 
Курсовая работа КР 
Конструктивно-технологические элементы  КТЭ 
Конкурентные преимущества КПр 
Лицо, принимающее решение ЛПР 
Логико-когнитивный подход Л-КП 
Малое инновационное предприятие МИП 
Малое предприятие МП 
Малые и средние предприятия МСП 
Наукоемкое производство НПр 
Научная, научно-образовательная организация НОО 
Научно-инновационная деятельность НИД 
Научно-исследовательская работа НИР 
Научно-исследовательский институт НИИ 
Научно-исследовательские опытно-конструкторские работы НИОКР 
Научно-исследовательская работа студентов НИРС 
Научно-образовательные программы НОП 
Научно-техническое объединение НТО 
Научно-технический прогресс НТП 
Научно-техническая сфера НТС 
Научно-техническое творчество НТТ 
Нематериальные активы НА 
Новый продукт НП 
Новый товар НТ 
Общая база данных об изделии ОБДИ 
общая база данных о предприятии ОБДП 
Организационно-экономический образ  ОЭО 
Организационно-экономическое решение  ОЭР 
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Опытно-конструкторские работы ОКР 
Программное обеспечение  ПО 
Потребительские свойства ПС 
Прикладные исследования ПИ 
Процесс принятия решения ППР 
Региональная инновационная система РИС 
Результаты интеллектуальной деятельности  РИД 
Российский фонд фундаментальных исследований РФФИ 
Российский гуманитарный научный фонд РГНФ 
Система поддержки принятия решений СППР 
Система управления СУ 
Система управления инновационным развитием СУИР 
Совет молодых ученых СМУ 
Студенческое научное общество СНО 
Студенческий творческий коллектив СТК 
Тематический инновационный кластер ТИК 
Технико-технологический образ ТТО 
Технико-технологическое решение ТТР 
Техническая система ТС 
Технический объект  ТО 
Технологическая документация  ТД 
Управленческие решения УР 
Федеральная целевая программа  ФЦП 
Фундаментальные исследования  ФИ 
Функциональные пищевые продукты  ФПП 
Функционально-стоимостной анализ ФСА 
Функционально-типологический анализ ФТП 
Функционально-физический анализ ФФА 
Центр трансферта технологий  ЦТТ 
Чертежно-техническая документация ЧТД 
Экспертные системы ЭС 
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