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Аннотация. В статье рассматривается отечественный и зарубежный опыт формиро-

вания информационно-архитектурных пространств зоологических парков. Выявлен ком-
плекс средообразующих компонентов, принципы, формирующие каркас среды зоопарка. Зоо-
логический парк рассмотрен как информационное пространство, ориентированное на чело-
века. 
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Современный зоопарк – это сложный 

научно-познавательный и культурный ком-
плекс, соединяющий в себе экспозицию жи-
вотных, парковую территорию с лекториями, 
зоной развлечений и научные лаборатории [1]. 

Цель зоологических парков – демон-
страция представителей животного мира 
Земли в ландшафтном окружении, созданном 
по признакам естественной природной среды 
их обитания, а также их изучение. Зоопарк 
выполняет следующие функции:  

1) Демонстрационную. Зоопарк позволя-
ет расширить кругозор и познакомится с ред-
кими видами животных, организуя тем самым 
не только зрелище, но и отдых посетителей в 
целом;  

2) Научно-исследовательскую. Проведе-
ние на территории зоологического парка био-
логических исследований легче, быстрее и 
дешевле, чем в дикой природе;  

3) Общеобразовательную. Данная функ-
ция заключается в показе многообразной фа-
уны Земли; 

 4) Природоохранную. Пропаганда идей 
охраны природы – это самая актуальная про-
блема в наши дни. Сохранение редких видов 
имеет большое значение для последнего 
прибежища животных и помогает сохранить 
популяцию [2]. 

Территория зоопарка является уникаль-
ной сложной функционально-пространствен-
ной структурой, в которой взаимодействуют 
экспозиционное пространство, научно-иссле-
довательские и административные сооруже-
ния, места досуга и отдыха посетителей. Си-
стемная структура зоологического парка 
представлена большим количеством элемен-
тов: от благоустройства территории для жи-
вотных до пиктографического и инфографи-
ческого наполнения, предназначенного для 
посетителей. 

Сегодня при проектировании комфорт-
ных и гармоничных ландшафтных объектов 
архитекторы стремятся использовать есте-
ственные условия, их главная задача – со-
здание функциональной и целостной структу-
ры. К сожалению, проектированию информа-
ционно-архитектурной среды, которая нахо-
дится на стыке дизайна и архитектуры, уде-
ляется мало внимания. Создание целостной, 
выразительной, взаимодействующей с посе-
тителем информационно-архитектурной си-
стемы – является проблемой.  

Поставленная проблема определяет 
цель исследования: анализ мирового и оте-
чественного опыта и выявление современных 
особенностей проектирования информацион-
но-архитектурных пространств. 

Материалом для анализа являлись ин-
формационно-навигационные системы зооло-
гических парков России и зарубежья. 

В процессе формирования среды зооло-
гического парка принимают участие: 

 здания и сооружения; 

 малые архитектурные формы; 

 пешеходная территория; 

 озеленение; 

 элементы графического дизайна. 
Важную роль в построении информаци-

онно-архитектурного пространства выполняют: 

 организация ландшафта: устройство 
пешеходных связей и озеленение территории. 
Ландшафтный дизайн ‒ ценный помощник в 
разграничении зон зоологического парка; 

 малые архитектурные формы: ин-
формационные стелы и стенды, навигацион-
ные указатели. Они наиболее удобны для 
информирования посетителей, легко сотруд-
ничают с элементами территориального 
бренда; 
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 элементы графического дизайна: ин-
формационные таблички. 

Значимым фактором построения инфор-
мационной среды является её способность 
направлять, быть ориентиром. Человеку важ-
но знать своё месторасположение в окружа-
ющем его мире. Этого эффекта можно до-
стичь средствами графического дизайна. 

 Цветоделением – присвоением уни-
кального цветового кода определённой тер-
ритории; 

 Присвоением уникальных символов, 
отображающих специфику места – пикто-
грамм. 

Грамотно разработанная информацион-
но-архитектурная среда ‒ ключ к росту посе-
щаемости и узнаваемости зоопарка. 

При проектировании информационно-
архитектурного пространства следует руко-
водствоваться следующими принципами: 

 Принцип простоты и логичности: сре-
да должна быть максимально проста и логич-
на. Ранжирование на главное и второстепен-
ное помогает информационному простран-
ству работать эффективнее.  

 Принцип интуитивности: человек, по-
падающий в информационное пространство, 
должен интуитивно в нём ориентироваться; 
образы и знаки должны быть понятны любо-
му посетителю. Разработчику следует учиты-
вать предсказуемость среды: она всегда 
должна отвечать на вопрос о нахождении 
объектов и человека по отношению к ним. 

 Принцип комплексности: следует ис-
пользовать комплексный подход. Единые ре-
шения оформления и структуры упрощают 
взаимодействие с посетителем. 

 Принцип гибкости: созданная система 
должна быть гибкой; главным образом подра-
зумевается её готовность выдерживать уве-
личение или сокращение. 

Принципы проектирования информаци-
онной системы должны идти рука об руку с 
уже существующим пространством зоологи-
ческого парка.  

В связи с вышеперечисленным интерес 
представляет изучение информационно-
архитектурной среды отечественных и зару-
бежных зоологических парков. 

 

Отечественный опыт формирования 
информационно-архитектурной среды зо-
опарков 

Интерес представляет проект нового 
фирменного стиля московского зоопарка. По-
мимо элементов графического дизайна были 
разработаны навигационно-информационные 
элементы. Они представлены указателями, 

информационными табличками, навигацион-
ными стелами (рисунок 1). 

Информационная система грамотно 
оформлена: проста и понятна посетителю. 
Для удобства пользователя используются 
образные начертания – пиктограммы. Удачно 
подобран цвет предупреждающих знаков: их 
можно заметить издалека. Однако цветовое 
деление территории теряется на их фоне. 

 
 

 
 

 
 

Рисунок 1 – Элементы информационно-
архитектурной системы Московского зоопарка [5] 

 

В рамках «дизайн-субботника» был разра-
ботан фирменный стиль Челябинского зоопар-
ка, в котором также выделили элементы ин-
формационного пространства: указатели, ин-
формационные таблички и стелы (рисунок 2). 

Навигационную роль в зоопарке выпол-
няют прототипы живущих в нём животных. 
Профессиональный подход в создании пер-
сонажей помогает избежать путаницы и не-
допонимания. К сожалению, мало внимания 
уделено цвету, здесь он представлен фоном 
и не играет в паре с рисованными героями. 
Посетитель не всегда способен ответить на 
вопрос, где он находится. Для большого объ-
екта, такого как зоологический парк, это су-
щественный недостаток. 
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Рисунок 2 – Концепт архитектурно-
информационного пространства Челябинского 

зоопарка [6] 

 
В 2016 году Казанский зооботанический 

сад организовал конкурс на лучшее графиче-
ское решение территории: разработка систе-
мы идентификации и навигации. Победитель 
‒ казанское агентство «Максат» ‒ разработа-
ло не только сильный графический образ са-
да, но и уделило большое внимание форми-
рованию информационно-навигационного 
пространства (рисунок 3). 

Так, навигационные стелы могут связы-
ваться с мобильными устройствами посети-
телей и сообщать интересные факты из жиз-
ни животных. Информационные стенды 
оснащены дополнительной секцией со шриф-
том Брайля и инфографичны, т. е. информа-
ция представлена в наиболее простом и по-
нятном наглядном изложении. Указатели ла-
конично сочетают навигацию на нескольких 
языках: русском, татарском и английском. 

 
 

 
 

 
 

Рисунок 3 – Проект информационной среды 
Казанского зоопарка [7] 

 
Стоит отметить, что представлены толь-

ко отдельные элементы, как они будут рабо-
тать вместе ‒ не известно. Также в данном 
проектном решении отсутствуют пиктограммы 
и цветовое зонирование территории. 

 

Международный опыт в формирова-
нии информационно-архитектурных про-
странств зоологических парков 

В связи с изменившимися мировыми 
тенденциями, многие зоопарки начинают за-
думываться об упорядочении и систематиза-
ции уже существующего информационного 
пространства. Один из таких примеров ав-
стралийский Taronga Zoo.  

В парке уже существовала навигацион-
ная система, которая не отвечала принципам 
проектирования, ввиду чего посетители с 
трудом её понимали. Администрация парка 
была обеспокоена. Так появилась новая ин-
формационно-архитектурная среда Taronga 
Zoo (рисунок 4). 
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Навигационная система базируется на 
карте зоопарка, маршруты которой буквально 
перенесены в зелёную среду. Используется 
новая единая знаковая система, упрощаю-
щая поиск (пиктограммы). Информационная 
составляющая стала более упорядочена. 

Так как задачей являлось сохранение 
природного богатства наиболее естествен-
ным, территориальное деление осуществля-
ется цифрами, а не цветом, который в проек-
те буквально один – зелёный. Это помогает 
малым архитектурным формам быть ближе к 
природе, но делает их менее заметными на 
её фоне. 

 

 
 

 
 

 
 

Рисунок 4 – Навигационно-информационная  
система Taronga zoo, Австралия [8] 

 

Сингапурский зоопарк известен во всём 
мире своей политикой: тут не встретишь во-
льеров и клеток, вся созданная человеком 
инфраструктура наиболее приближена к при-
родной.  

Информационно-архитектурная система 
не исключение: материалом для её элемен-
тов служит дерево. Очень интересно выпол-
нены навигационные указатели в виде рез-
ных голов животных. Наравне с резными зве-
рушками используются и пиктограммы, ука-

зывающие направление к местам благо-
устройства территории. Минус ‒ в отсутствии 
комплексного подхода в оформлении и инфо-
графичности. 
 

 
 

 
 

 
 

Рисунок 5 – Информационно-архитектурная  
система зоопарка Сингапура 

 
Архитектурная выразительность зоопар-

ка направлена только на посетителя, живот-
ные в ней не нуждаются, поэтому она умест-
на только в зонах, доступных посетителям: в 
сервисной зоне, зоне главного входа и парко-
вой [4].   

Так, при создании малых архитектурных 
форм следует учитывать маршруты посети-
телей. Именно они станут отправной точкой 
проектирования и станут будущим каркасом 
пространства. Не стоит забывать о главен-
стве животного мира, информационная си-
стема является грамотным дополнением, 
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находящимся в гармонии с природой. Зоо-
парк – единый архитектурный комплекс, гар-
монично сочетающий естественную среду и 
искусственные сооружения [4]. 

Комплекс из компонентов дизайн-объек-
тов, малых архитектурных форм, ландшафт-
ных решений образует гармоничную инфор-
мационно-архитектурную среду для посети-
телей зоопарков. Грамотное их сочетание 
позволяет создать качественный, понятный, а 
главное ‒ информативный образ.  

На основании всего вышеизложенного и 
с учётом современных тенденций развития 
дизайна городской рекреации можно утвер-
ждать о высокой целесообразности и пер-
спективности разработки комплексных ин-
формационно-архитектурных пространств 
зоологических парков. 
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